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ANALIZUJEMY PRZEKAZ | MEDIA

Dazymy do zaspokajania rosngcych potrzeb informacyjnych
przedsiebiorstw, instytucji i oséb, dostarczajgc im kompleksowe
rozwigzania informacyjne oparte o wiedze z medidow
i nowoczesne technologie. Pomagamy budowacé pozytywny
wizerunek medialny, zwiekszajgc efektywnos¢ oraz wzmacniajac

pozycje rynkowg naszych Klientéw.

GEMIUS

O NAS

BADAMY MEDIA CYFROWE

Jestesmy polska firmg badawczo-technologiczng, ktéra od ponad 20 lat
z sukcesem rozwija i wdraza w Polsce oraz za granicg autorskie technologie
badania mediéw cyfrowych. Mierzymy m.in. ogladalnos¢ stron www
i aplikacji internetowych, stuchalnos¢ tresci audio w radiu i internecie,
ogladalnosc tresci wideo zaréwno w telewizji jak i w playerach
internetowych, a takze ogladalnosé i stuchalnos¢ reklam towarzyszacych

konsumpcji tych wszystkich rodzajow tresci.

Polskie
Badania
Internetu

O NAS

MIERZYMY WIDOWNIE ONLINE

Wspieramy rynek wiedzg pozwalajgcg podejmowac decyzje

biznesowe w Srodowisku cyfrowym. W tym celu prowadzimy

i udostepniamy wyniki badan internetu — standardu pomiaru
widowni internetowej Mediapanel. Przyczyniamy sie do rozwoju
cyfrowego rynku, dzieli sie takze wiedzg ekspercka i nawigzujemy

wspotprace z organizacjami partnerskimi o zblizonym profilu

dziatalnosci.
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KOMENTARZ EKSPERCKI

Weronika Podgorska, analityczka mediow w PSMM Monitoring & More

Popularnosé narzedzia ChatGPT lawinowo ro$nie. W mediach tradycyjnych najwiekszym zainteresowaniem
cieszyto sie ono na portalach internetowych, a w przypadku medidw spotecznosciowych najczesciej
wzmiankowane byto na Twitterze. Eksperci, dziennikarze i internauci zauwazajg zaréwno ogromne szanse,

ktore niesie ze sobg chatbot, jak i zagrozenia, ktére moga wynika¢ z rozwoju sztucznej inteligencji.

Zwolennicy poszukujg mozliwosci zastosowania tego zaawansowanego modelu jezykowego w pracy
oraz w zyciu osobistymi i przeprowadzajg liczne testy, badajgc w ten sposéb granice efektywnosci narzedzia.

ChatGPT jest dla nich rewolucyjnym rozwigzaniem, otwierajgcym ,nowag ere Al”.

Osoby, ktore koncentrujg sie na zagrozeniach, ostrzegajg przed nadmiernym zaufaniem w poprawnosc

odpowiedzi udzielanych przez ChatGPT oraz mozliwoscig wymkniecia sie sztucznej inteligencji spod kontroli.

Obie grupy zgadzajg sie jednak, ze jest to narzedzie, ktérego nie mozna ignorowaé, poniewaz czy tego
chcemy, czy nie - zmieni naszg przysztosc. Widzg to rdwniez konkurenci OpenAl - niedtugo po premierze

chata zapowiedzieli wtasne rozwigzania (Google Bard, TrustGPT).
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KOMENTARZ EKSPERCKI

Anna Miotk, dyrektor ds. komunikacji w PBI i adiunkt w WDIiB, Uniwersytet Warszawski

Porédwnujgc publikacje w mediach z ruchem na stronie internetowej dostawcy ChatGPT mozemy zauwazy¢
ciekawg prawidtowosé. ChatGPT to nie tylko produkt, ale tez symbol szerszego wykorzystania sztucznej
inteligencji w réznych sferach zycia. Dlatego da sie go wpisa¢ w wiele roznych kontekstéw, opowiedziec
z wielu réznych perspektyw - i to przyczynia sie do niestabngcego zainteresowania mediow. Dziennikarze nie

chca tez pozostad z tytu za konkurentami - skoro inni piszg, to my tez.

W przypadku ChatGPT wfasnie obserwujemy zjawisko, ktore nazywa sie szumem medialnym, a takze jego
przetozenie na zainteresowanie produktem - szum medialny w polskich mediach napedza ruch z Polski
w serwisie producenta. To mechanizm, ktéry wykorzystuja prowadzacy dziatania public relations
- zwiekszona liczba publikacji w mediach ma przyczyni¢ sie do lepszych wynikéw biznesowych. Oczywiscie,

nie zawsze szum medialny ma skale szumu wokét ChatGPT, ale jesli media systematycznie piszg o jakim$

produkcie, to to dziata.
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ANALIZA BADANIA MEDIOW

Na podstawie materiatéw medialnych zebranych od 27 grudnia 2022 r. do 30 kwietnia 2023 roku opracowano raport podsumowujacy

GCEMIUS
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Internetu

przekaz medialny na temat narzedzia ChatGPT opracowanego przez organizacje OpenAl. Analizie poddano zaréwno media tradycyjne

(prasa, www, radio, telewizja), jak i spotecznosciowe.

A
gl

BADANIE
MEDIALNE

Analiza obecnosci medialnej
narzedzia ChatGPT

©

ILE KOMUNIKOWANO

Analiza ilosciowa liczby wzmianek na
temat narzedzia ChatGPT

GDZIE KOMUNIKOWANO

Analiza medidw, w ktdrych pojawiaty
sie wzmianki o narzedziu ChatGPT

PSMM Monitoring & More | GEMIUS | Polskie Badania Internetu

JAK KOMUNIKOWANO

Analiza przekazu medialnego
kreowanego przez dziennikarzy,
internautéw oraz specjalistéw
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CHATGPT | LICZBA INFORMACII

W okresie od 27 grudnia 2022 r. do 30 kwietnia 2023 r. ChatGPT pojawit sie w prawie 84 tys. publikacji w mediach tradycyjnych (prasa,
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Internetu

www, radio, TV). Z kolei w przestrzeni mediéw spotecznosciowych dyskusja na ten temat wygenerowata ponad 12 tys. wpiséow
(ze stowem kluczowym w tresci). Media rozpisywaty sie w tym czasie na temat mozliwosci jakie daje narzedzie, zagrozen mogacych

wynikac z jego uzytkowania oraz przysztosci sztucznej inteligencji.

MEDIA TRADYCYINE MEDIA SPOYECZNOSCIOWE

Liczba publikacji Liczba publikacji Dotarcie Liczba publikacji Dotarcie

PSMM Monitoring & More | GEMIUS | Polskie Badania Internetu
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CHATGPT | LICZBA INFORMACII

W analizowanym okresie najwiecej wzmianek na temat ChatGPT w mediach tradycyjnych ukazato sie na portalach internetowych (prawie

I GEMIUS °g° Botana

Internetu

83 tys. publikacji). W przypadku mediéw spotecznosciowych najwiecej wpiséw ze stowem kluczowym w tresci zostato opublikowanych

na Twitterze (prawie 7,3 tys. postow).
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CHATGPT | ROZKLAD PUBLIKACII W CZASIE

Z kazdym miesigcem pojawia sie coraz wiecej informacji na temat narzedzia ChatGPT — zwitaszcza na portalach internetowych.
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iceEMius 93,

W mediach najczesciej dyskutuje sie o jego mozliwosciach, ale réwniez o potencjalnych zagrozeniach wynikajacych zaréwno
z uzytkowania tej aplikacji, jak i ze zbyt szybkiego rozwoju sztucznej inteligencji. W tym kontekscie wspominane sg potencjalne oszustwa
w szkole i w pracy, nadmierne zaufanie w poprawnosc¢ uzyskanych odpowiedzi oraz obawy przed wyeliminowaniem niektérych zawodow.

Popularnoscia cieszg sie rowniez wzmianki o rozwijajgcej sie konkurencji (Google Bard, TruthGPT).

Liczba publikacji w analizowanym okresie

——internet = ——prasa ——radio social media telewizja

2022-12-27

13 lutego pojawity sie serie artykutéw opublikowanych

. . . Elon Musk poinformowat o planach stworzenia
na portalach regionalnych w domenie naszemiasto.pl.

TruthGPT, ktéry ma by¢ odpowiedzig na ChatGPT.

W publikacjach jezykoznawca oceniat listy mitosne | L L .
. L . Pojawity sie réwniez publikacje o wypowiedzi szefa
napisane przez ChatGPT. Pojawita sie réwniez analiza R 7 . s
. . . . Google o szkodliwosci sztucznej inteligencji.
dotyczaca potencjatu narzedzia w zakresie planowania
podrozy.
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CHATGPT | TYP MEDIUM — UDZIAL % ZRODEL

MEDIA TRADYCYJNE

Radio; 135;
0,2%

Telewizja; 16;

Prasa; 778;
0,0%

0,9%

Internet;
82963; 98,9%

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE

Facebook; 2096;
17,1%

YouTube; 953;
[

U

Instagram; 223;
1,8%

Inne; 1704;
13,9%

Twitter; 7267;
59,4%
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MEDIALNOSC TEMATOW POWIAZANYCH

Wypuszczenie na rynek ChatGPT wzbudzito ogromne zainteresowanie mediow nie tylko samym narzedziem, ale takze sztuczng

I GEMIUS °8° Botana

Internetu

inteligencjg oraz organizacjg OpenAl, ktdra stworzyta chatbota. Wzrost liczby publikacji w tym kontekscie mozna zauwazy¢ od 27 grudnia

2022 .

ChatGPT vs. OpenAl

s ChatGPT == QpenAl

gru 22 sty 23 lut 23 mar 23 kwi 23

ChatGPT vs. Sztuczna Inteligencja

@ ChatGPT @ Sztuczna Inteligencja

n _n _B

gru 22 sty 23 lut 23 mar 23 kwi 23

PSMM Monitoring & More | GEMIUS | Polskie Badania Internetu
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CHATGPT | TOP MEDIA W POLSCE

W przypadku polskich mediéw temat ChatGPT najczesciej podejmowany byt
na portalu cyberfeed.pl (222 publikacje).

Media Liczba publikacji
cyberfeed.pl 222
spidersweb.pl 190
antyweb.pl 178
cyfrowa.rp.pl 136
comparic.pl 131 2 2 2
biznesiswiat.pl 131
cyberdefence24.pl 111 cyberfeed.pl
gospodarka.sos.pl 108
android.com.pl 105
RZECZPOSPOLITA 87

PSMM Monitoring & More | GEMIUS | Polskie Badania Internetu
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CHATGPT | PUBLIKACIE O SZKOLENIACH

tGEMIUSs  93g|ndn | mEDIAPANEL

Przeanalizowali$my takze publikacje z monitoringu mediéw PSMM odnoszace sie do szkolen. Od 27 grudnia 2022 r. do korica kwietnia
2023 r. w mediach spotecznosciowych pojawito sie 289 publikacji, dotyczgcych szkolen, warsztatow, wyktaddw i kurséw z jego obstugi,
a takze materiaty o webinarach, podczas ktérych prezentowany jest sposdb dziatania czatu oraz jego zastosowanie w poszczegdlnych

branzach. Narzedzie wskazywane jest rowniez jako istotny przyktad rozwoju sztucznej inteligencji.

Orange Juic
Szkolenia.com . iR ~ @ = Chat GPT Jak Wiaczy¢ | Korzystac Top § sposobow Jak Uzyé Chat GPT Sztuczna
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FUNKCJI Al
PORADNIK

Dzi$ polecamy szkolenie:

 ChatGPT - Kompletny kurs ChatGPT dla poczatkujacych (2023)
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ChatGPT Tutorial - A Crash Course on Chat GPT for Beginners
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Dzi$ polecamy szkolenie:
ChatGPT - Kompletny kurs ChatGPT dla poczatkujgcych (2023)
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CHATGPT | WYNIKI Z BADANIA MEDIAPANEL

Przeanalizowalismy takze wejscia polskich internautéw na strone firmy openai.com jako miejsca dostepu do ChatGPT, za pomoca
badania Mediapanel. Mediapanel to jednozrédtowe badanie cross-mediowe, obejmujgce pasywny poziom konsumpcji internetu,
telewizji i radia, realizowane dzieki wspodtpracy Gemius, Polskich Badan Internetu oraz Komitetu Badan Radiowych. Kompleksowe
rozwigzanie stanowi potgczenie standardu badania internetu, standardu pomiaru audytorium stacji radiowych Radio Track oraz danych
z jednozrédtowego badania Gemius. Mediapanel prezentuje dane w podziale na 7 typdw mediéw: PC home, PC work, Phones, Tablets,
TV in home, TV out of home, Radio, w ramach 23 wystandaryzowanych wskaznikéw. Wyniki badania pozwalajg okresli¢ taczny zasieg
poszczegdlnych kanatéw mediowych oraz szacowaé potencjat catych grup mediowych. Rozwigzanie dedykowane jest wszystkim
podmiotom na rynku mediéw: marketerom, wydawcom, agencjom reklamowym oraz domom mediowym. Wyniki badania dostepne

sg codziennie, za posrednictwem intuicyjnego interfejsu online.

’ MEDIAPANEL

p MEDIAPANEL
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CHATGPT | POPULARNOSC WSROD INTERNAUTOW

Pierwsze dane na temat uzytkowania strony OpenAl.com, ktéra jest punktem dostepu do ChatGPT, pojawity sie w badaniu Mediapanel

+ 00
taceEMmius 934

28 grudnia 2022 r. Od tego momentu obserwujemy staty trend wzrostowy. Ostatnie dni grudnia 2022 przyciggnety facznie
155 tys. uzytkownikdw, w styczniu liczba uzytkownikéow dochodzita juz do 1 min, w lutym i marcu oscylowata wokdét 2 min, a w kwietniu
osiggneta blisko 3 min. Systematycznie rdst tez zasieg serwisu, by w kwietniu 2023 osiggnac¢ 9,61%. Czas spedzony na korzystaniu

z serwisu najdtuzszy byt w kwietniu (34 minuty 48 sekund).

Serwis OpenAl.com - realni uzytkownicy, zasieg i sSredni czas w serwisie w ujeciu miesiecznym

m Realni uzytkownicy Zasieg (%) Sredn(lhc;.a;r\:‘l.zz)r SIS

Grudzien 2022* 155 358 0,52% 0:10:02
Styczen 2023 998 082 3,36% 0:34:32
Luty 2023 1 869 804 6,30% 0:21:22
Marzec 2023 2434374 8,21% 0:29:23
Kwiecien 2023 2851686 9,61% 0:34:48

Zrédto: Mediapanel, grudzien 2022 - kwieciers 2023, *dane za grudzieri dotycza dni 28-31 grudnia

PSMM Monitoring & More | GEMIUS | Polskie Badania Internetu
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CHATGPT | POPULARNOSC WSROD INTERNAUTOW

Za pomocg badania Mediapanel przeanalizowano wejscia polskich internautéw na strone firmy OpenAi.com jako miejsca dostepu

taEMIus  98g|nh | W MEDIAPANEL

Internetu

do ChatGPT. Ostatnie dni grudnia 2022 przyciggnety facznie 155 tys. uzytkownikéw, w styczniu liczba uzytkownikéw dochodzita

juz do 1 min, w lutym i marcu oscylowata wokét 2 min, a w kwietniu osiggneta blisko 3 min.

Serwis OpenAi.com — Realni uzytkownicy (RU) w ujeciu tygodniowym
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Zrédto: Mediapanel, 26 grudnia 2022 - 19 kwietnia 2023
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CHATGPT | POPULARNOSC WSROD INTERNAUTOW

W analizowanym okresie najwieksza liczba wejs¢ na strone OpenAl.com nastgpita 30 marca 2023 r. Tego dnia skorzystato z niej 550 tys.

: 00 -
iGEMIuUs 93,

polskich internautéw.

Serwis OpenAi.com — Realni uzytkownicy (RU) w ujeciu dziennym
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Zrédto: Mediapanel, 28 grudnia 2022 - 19 kwietnia 2023
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CHATGPT | KTO Z NIEGO KORZYSTA?

Uzytkownicy serwisu OpenAi.com w kwietniu br. zostali podzieleni na dwie grupy wiekowe: 7-39 lat oraz 40-75 lat. W pierwszej z tych

taEMIus  98g|nh | W MEDIAPANEL

grup wskaznik Affinity Index, swiadczgcy o zainteresowaniu serwisem, osiggnat przecietng wartos¢ (100%) dla kobiet i ponadprzecietng
(173%) dla mezczyzn. Jednak to mtodsze kobiety spedzaty wiecej czasu w serwisie - Srednio 44 minuty i 22 sekundy, podczas gdy mtodsi
mezczyzni — 29 minut 45 sekund. Osoby w wieku 40-75 lat nie interesowaty sie tym narzedziem juz az tak bardzo - wartosci wskaznika
Affinity Index wyniosty 43% dla kobiet i 90% dla mezczyzn. Mezczyzni z tej grupy wiekowej spedzili tez na interakcji z ChatGPT wiecej

czasu - $Srednio 37 minut i 30 sekund, natomiast kobiety srednio 28 minut 15 sekund.

Serwis OpenAl.com - realni uzytkownicy z Polski
Ptec vs Affinity Index i Sredni czas spedzony w serwisie w ujeciu miesiecznym

7-39 lat 40-75 lat

Affinity Index Seas spec!z?ny Affinity Index Seas sped.z?ny
W serwisie W serwisie

Kobiety 100% 44 min. 22 sek. 43% 28 min. 15 sek.

173% 29 min. 45 sek. 90% 37 min. 30 sek.

PSMM Monitoring & More | GEMIUS | Polskie Badania Internetu
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»@Gdziekolwiek zapytam, kto zna Chat GPT, 80 procent sali podnosi rece. To znaczy, Ze ta sztuczna inteligencja bardzo sie umiejscowita. [...]
Znakomicie radzi sobie w dialogu, czyli interpretuje nasze pytania, rozumie kontekst, cho¢ stowo ,rozumie” w kontekscie sztucznej
inteligencji jest zawsze obarczone btedem, bo nie jest to rozumienie, jakie ma cztowiek. No, ale powiedzmy, Ze operuje tym, ze dialog ma
0s czasu, Zze moze sie odnosic¢ do tego, co powiedzielismy wczesniej.”

- dr hab. Aleksandra Przegalinska

»Sztuczna inteligencja oferuje mozliwosc stworzenia wydajniejszej organizacji. Jesli ChatGPT moze pisac proste teksty i kody, ludzie mogq
poswiecic¢ sie innym, bardziej kreatywnym zadaniom. Rodzaj pracy ulegnie zmianie. Moze to nastgpic szybko. To podobnie daleko idgca

rewolucja jak Internet.”

- Nicolas Flores-Herr

,Dotqd sztuczna inteligencja mogta tylko czytac i pisac, ale nie potrafita zrozumiec tresci. Nowe programy, takie jak ChatGPT, usprawniq

wiec wiele prac biurowych, pomogq w tworzeniu faktur czy pisaniu maili. To zmieni nasz swiat.”

- Bill Gates
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»Obecnie nie widze takiej mozliwosci, aby np. ChatGPT sam wygenerowat artykut, zastepujqc dziennikarza. Ale juz potfqczenie cztowieka
i takiego narzedzia — tak. To jest tak samo, gdy kiedys chodzilismy tylko pieszo. Pdzniej jeZdzilismy tez samochodami, a teraz to juz nawet
latamy samolotami. Dlaczego to nikogo nie dziwi? ChatGPT to taki samolot dzisiejszych czasow.”

- dr hab. Dariusz Szostek, prof. US

»Niebezpieczenstwo korzystania z popularnego programu ChatGPT, ktdry wykazuje cechy sztucznej inteligencji, nie polega na tym,
ze z komputera czy smartfona wyjdzie demon, ktory nas zaatakuje, bo dialog, nawet najbardziej gorgcy, do fizycznego zagrozenia
nie prowadzi. Niebezpieczne jest natomiast bezkrytyczne przyjecie odpowiedzi ChatGPT jako wtasnych opinii czy wytycznych do dziatania.
Wtedy nie my bedziemy korzystac ze sztucznej inteligencji, tylko to ona bedzie nami sterowata.”

- prof. dr hab. inz. Ryszard Tadeusiewicz

,Chatboty majq tzw. halucynacje, czyli tworzq tresci jezykowo wiarygodne, ale nonsensowne; chatGPT nie odpowie na pytanie, ,,mowigc”,
ze nie zna odpowiedzi - zamiast tego, jesli dane, ktore posiada, nie dostarczajg odpowiedzi, po prostu jg wymysla [...] Halucynacje, takie
jak btedne odniesienia, tresci i stwierdzenia, mogq by¢ przeplatane z prawdziwymi informacjami i przedstawiane w przekonujgcy sposob,
co utrudnia ich identyfikacje bez doktadnego inspekcji i starannego sprawdzenia faktéow.”

- prof. dr hab. Jan Kreft
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