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Black Friday to bez wątpienia jedno z najważniejszych zakupowych świąt w roku i najważniejszy 
moment zakupowy dla klientów z branży e-commerce. Jak wynika z raportu PSMM Monitoring 
& More od przeszło miesiąca internet „huczy” od liczby wzmianek i opinii na temat planów 
zakupowych Polaków. Jak więc marki wykorzystują potencjał drzemiący w Black Friday?

Strategii jest wiele – od efektu zaskoczenia i niecodziennego wykorzystania produktów, jak 
w nowej kampanii marki Answear pod hasłem „lifespiration starts here, on aswear.com”, gdzie 
przewija się motyw niecodziennego wyjścia do lasu czy gry w bilard za pomocą kijków 
narciarskich po niestandardowe akcje jak kampania polskiej marki Attiq, która zaprosiła swoich 
klientów do tego, aby wysyłać im ubrania ich marki, a oni je za darmo naprawią. Wiele 
klientów działania "teaser'owe" przed Black November rozpoczęło już pod koniec października!

Bez wątpienia wartym uwagi trendem, wykorzystywanym przez duże brandy, jest 
anty-konsumowanie. Tu dobrym przykładem będzie kampania, jaką zrealizowała IKEA –
„Przyda się”, która przypomina o rzeczach leżących na strychu, w piwnicach oraz w szafach.

Jedno jest pewne – choć zainteresowanie Black Friday jest duże, obecna sytuacja na rynku 
sprawia, że Polacy z pewnością postawią na bardziej przemyślane zakupy, a to stanowi dla 
marek duże wyzwanie. Chcąc się przebić i zaistnieć wśród setek ofert, muszą wykazać się sporą 
kreatywnością.
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http://aswear.com/


ILE KOMUNIKOWANO
BADANIE

MEDIALNE

Analiza wpisów w mediach 
społecznościowych dotyczących 

Black Friday

Dane zebrano z profili dostępnych 
publicznie w mediach 

społecznościowych

GDZIE KOMUNIKOWANO
Analiza źródeł, w których pojawiały się 

dyskusje dotyczące Black Friday
w podziale na konkretne źródła

JAK KOMUNIKOWANO
Analiza jakościowa przekazu medialnego 

kreowanego przez internautów 
w tematyce Black Friday

ANALIZA BADANIA
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BLACK FRIDAY | LICZBA INFORMCJI
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BLACK FRIDAY | ŹRÓDŁA SOCIAL MEDIA
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SOCIAL MEDIA  – UDZIAŁ % ŹRÓDEŁ

BLACK FRIDAY | TYP MEDIUM
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SOCIAL MEDIA – LICZBA WZMIANEK
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SOCIAL MEDIA - SENTYMENT

NEGATYWNE
3%

NEUTRALNE
75%

POZYTYWNE
22%
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BLACK FRIDAY | KONTEKST
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BLACK FRIDAY | TOPOWE POSTY (INTERAKCJE)
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BLACK FRIDAY | TOPOWE POSTY (INTERAKCJE)
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BLACK FRIDAY | TOP PROFILE MAREK

127

TOP profile mediów w social media Kanał Liczba wpisów Interakcje

eobuwie.pl (IG) instagram 39 14304

eobuwie.pl (FB) facebook 127 2971

Steal Alert facebook 16 2009

Media Expert facebook 34 1759

RTV Euro AGD facebook 13 783

Shopee facebook 3 382

Sinsay facebook 46 293

Samsung facebook 35 276

ASUS twitter 3 260

Indigo Nails Lab Polska facebook 33 249

Oriflame facebook 1 163

ROG Global twitter 2 104

Huawei Mobile facebook 5 102

Łowcy Gier twitter 25 4
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PSMM Monitoring & More | ul. Marcelińska 14, 60-801 Poznań

|biuro@psmm.pl | www.psmm.pl

Dentsu Polska  |  ul. Czerska 12  |  00-732 Warszawa  
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