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ZMIENIAMY INFORMACIJE
W STRATEGICZNE DANE

Zaspokajamy potrzeby informacyjne firm, instytucji
i marek osobistych, dostarczajgc im przeglady medidw,
raporty medialne oraz rekomendacje analityczne.
Wzmacniamy pozycje rynkowg Klientdw - pomagamy budowac
pozytywny wizerunek, zwiekszaé sprzedaz

i podejmowac decyzje biznesowe.

dentsu

WSZYSTKO POD JEDNYM
DACHEM

Rozwdj to nasza sita napedowa.
Zespoty dentsu ztozone s3 z ludzi przedsiebiorczych
i myslacych innowacyjnie. Koncentrujemy sie wokét potrzeb
naszych klientdw oraz tworzenia na ich rzecz

unikalnych mozliwosci wspétpracy i rozwoju biznesu.



KOMENTARZ EKSPERTKI

Izabela Grzechnik - Project Manager for new research and development

PSMM Monitoring & More

Przeprowadzona analiza wykazata, ze w tym roku zainteresowanie uzytkownikéw
social media tematem ,,Black Friday" jest zdecydowanie wyzsze niz w poprzednim.
W analogicznym okresie 2021 roku byto nieco ponad 20 tys. opinii i komentarzy

a liczba reakcji pod postami byta w sumie o 160 tys. mniejsza. To pokazuje,

ze w dzisiejszych czasach, kiedy przyszto nam sie mierzy¢ z tak wysoka inflacjg

w ,,Black Friday” upatrujemy okazji do kupienia ubran, butéw czy tez prezentéw

Swigtecznych w zdecydowanie nizszych, promocyjnych cenach.

Trend ukazywania sie wzmianek jest zdecydowanej wzrostowy i z duzg dozg
prawdopodobienstwa osiggnie swoj szczyt w piagtek. Nieco ponad 20% przekazu ma
pozytywne zabarwienie a na uwage zastuguje takze fakt, ze dla sporej cze$ci oséb
biorgcych udziat w dyskus;ji ,,Black Friday” daje nadzieje na spetnienie

zakupowych marzen.

PSMM  dentsu

Monitoring & More




KOMENTARZ EKSPERTA

Weronika Szczepanik, Client Performance Manager, dentsu Polska.

Black Friday to bez watpienia jedno z najwazniejszych zakupowych swigt w roku i najwazniejszy
moment zakupowy dla klientéw z branzy e-commerce. Jak wynika z raportu PSMM Monitoring
& More od przeszto miesigca internet ,,huczy” od liczby wzmianek i opinii na temat planéw
zakupowych Polakow. Jak wiec marki wykorzystujg potencjat drzemigcy w Black Friday?

Strategii jest wiele — od efektu zaskoczenia i niecodziennego wykorzystania produktdw, jak

w nowej kampanii marki Answear pod hastem , lifespiration starts here, on_aswear.com”, gdzie
przewija sie motyw niecodziennego wyjscia do lasu czy gry w bilard za pomoca kijkow
narciarskich po niestandardowe akcje jak kampania polskiej marki Attiq, ktdra zaprosita swoich
klientéw do tego, aby wysyta¢ im ubrania ich marki, a oni je za darmo naprawig. Wiele
klientéw dziatania "teaser'owe" przed Black November rozpoczeto juz pod koniec pazdziernika!

Bez watpienia wartym uwagi trendem, wykorzystywanym przez duze brandy, jest
anty-konsumowanie. Tu dobrym przyktadem bedzie kampania, jaka zrealizowata IKEA —
»Przyda sie”, ktéra przypomina o rzeczach lezgcych na strychu, w piwnicach oraz w szafach.

Jedno jest pewne — cho¢ zainteresowanie Black Friday jest duze, obecna sytuacja na rynku
sprawia, ze Polacy z pewnoscig postawig na bardziej przemyslane zakupy, a to stanowi dla
marek duze wyzwanie. Chcac sie przebié i zaistnieé¢ wsrdd setek ofert, muszg wykazac sie sporg
kreatywnoscia.

PSMM Monitoring & More | dentsu
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http://aswear.com/
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ANALIZA BADANIA

Na podstawie materiatdbw medialnych zebranych od 21 pazdziernika do 20 listopada 2022 roku opracowano raport podsumowujacy przekaz w mediach

spotecznosciowych na temat Black Friday. Analizie poddano polskojezyczny przekaz w mediach spotecznosciowych.

©

BADANIE
MEDIALNE ILE KOMUNIKOWANO GDZIE KOMUNIKOWANO JAK KOMUNIKOWANO
Analiza wpiséw w mediach Dane zebrano z profili dostepnych Analiza zrédet, w ktorych pojawiaty sie Analiza jakosciowa przekazu medialnego
spotecznosciowych dotyczacych publicznie w mediach dyskusje dotyczace Black Friday kreowanego przez internautéw
Black Friday spotecznosciowych w podziale na konkretne Zrédta w tematyce Black Friday

PSMM Monitoring & More | dentsu
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BLACK FRIDAY | LICZBA INFORMCJI

W okresie od 21 pazdziernika do 20 listopada 2022 roku na temat Black Friday w polskiej przestrzeni social media odnotowano ponad 23 tys. opinii i komentarzy. Liczba
uzyskanych pod postami interakcji przekroczyta w tym czasie 617 tys. (komentarze, polubienia, reakcje oraz udostepnienia tacznie). Jesli chodzi o strukture zrédet, w temacie
dominowat Facebook (38% przekazu), a w ostatnich dniach badanego okresu réwniez YouTube (w sumie 32% catego przekazu dotyczacego Black Friday). Dyskusje byty

nacechowane w 22% pozytywnie i tylko w 3% niekorzystnie.
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BLACK FRIDAY | ZRODtA SOCIAL MEDIA
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BLACK FRIDAY | TYP MEDIUM

10000

9000

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

SOCIAL MEDIA - LICZBA WZMIANEK

9067

7529

3808

1870
1517

FACEBOOK YOUTUBE TWITTER INSTAGRAM POZOSTAE

PSMM Monitoring & More |

PSMM  dentsu

Monitoring & More

SOCIAL MEDIA - UDZIAL % ZRODEL
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BLACK FRIDAY 2022 | 21.10-20.11.2022

BLACK FRIDAY | SENTYMENT

W analizowanym okresie przekaz na temat Black Friday byt w 3/4 neutralny, wzmianki
te stanowity jedynie obiektywne Zrddto informacji o promocjach i ofertach. Tylko 3%

wpisOw w niekorzystny sposdb przedstawiato zakupowe $wieto.

Co byto krytykowane lub mniej chwalone? Najczesciej opinie dotyczyty marketingowych

sztuczek stosowanych przez marki i sklepy. Czes$¢ internautéw zdawata sobie sprawe z
faktu, ze z okazji Black Friday dochodzi do manipulacji cenami i czesto przytaczano

wszelkie ,,przed” i ,po” jesli chodzi o kwoty. Inni nawotywali, aby nie da¢ sie nabrac na

pseudookazje.

Krytycy zgodnie uznawali, ze Black Friday to jedynie chwyt marketingowy i nierzadko

czysta manipulacja.

Przekaz pozytywny ograniczat sie z reguty do rozméw o aktualnych ofertach, o checi
upolowania niesamowitej okazji lub wprost do intensywnej wymiany linkéw do
produktéw i ustug o obnizonych cenach. Cze$¢ wpisdw byta niczym innym, jak

wyrazeniem nadziei na spetnienie zakupowych marzei w tym roku.
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SOCIAL MEDIA - SENTYMENT
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BLACK FRIDAY | KONTEKST

Coroczne wyprzedaze z okazji Black Friday to juz tradycja, a przekaz z
roku na rok ulega niewielkim przeobrazeniom. Klienci dostajg w sieci
to, czego najczesciej sie spodziewajg, czyli atrakcyjnych promocji,

ktore pozwolg na upolowanie upragnionej rzeczy lub ustugi.

W przekazie medialnym, jesli chodzi o zawartos¢ opinii i komentarzy
na temat tegorocznego Black Friday, dominowaty nawigzania do
poziomu znizek, dobrych lub wrecz doskonatych okazji, dobrych cen,
koddw rabatowych i wyjgtkowych promocji. Do skorzystania z
oferowanych produktow i ustug czesto zachecano poprzez limitowanie
ofert (stwierdzenia ,,oferta limitowana” czy ,,do wyczerpania

zapasow”).

Promocje, okazje i rabaty sg najczesciej zwigzane z ofertami
dotyczacymi odziezy i obuwia oraz ustugami/produktami
kosmetycznymi czy gastronomicznymi. W czesci przekazu pojawia sie
sugestia, by Black Friday stat sie opcjg na zakup prezentéw na

nadchodzace swieta.
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BLACK FRIDAY | TOPOWE POSTY (INTERAKCIJE)

@

QD QY

O Lubig to books.and.candles i
71,713 innych uzytkownikéw

5 DNI TEMU

"0 andziaks i eobuwie

andziaks € Kolejne Moon Bootsy do
kolekgjit &

Jak wiecie te buty to u mnie absolutny
must have na zime!

Na ten ponury czas nie mogto
zabraknac tez milutkich kapci i
kozakéw z pazurem, w ktérych
absolutnie sie zakochatam!

Mozna je upolowac na @eobuwie
,gdzie trwa akcja pre-black Friday -
czyli okazja na zaopatrzenie sie w
ulubione modele w atrakcyjnych
cenach i tym sposobem odhaczy¢
pierwsze prezenty éwigteczne £ Na
stronie czeka na Was konkurs i znizki!

W

@ katarzynacichopek & « Obserwuj — ***
s,

@

Qv

Liczba polubien: 11,799

54

katarzynacichopek @ Kochani @
zaczynamy miesigc szalonych
wyprzedazy w @yacichopek

BB Odwiedzajcie moje sklepy
yaperfumy.pl oraz yacichopek.pl i
korzystajcie z 40% rabatéw na
bizuterie i na perfumy YA. Kod: BLACK
60606

#BLACKMONTH #BLACKFRIDAY
#SALE #BIJOUX #PERFUMY #PARFUM
#YA #ZNAJDZSWOJEYA #markawtasna
#reklama

3tyg.

kasia_3225 Brak stéw. Dajcie ludzie
spokgj. Nie da sie tych komentarzy
czytac. Tylko krytyka i krytyka,
zamiast siedzie¢ i komentowac non
stop, zrébcie co$ pozytecznego w

PSMM Monitoring & More | dentsu
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joannajedrzejczyk € . Obserwuj
Sponsorowane

joannajedrzejczyk # Podobno
usmiech jest piecknem duszy, a ja
odkad pamigtam, to uwielbiam sie
$miac, bo usmiech zawsze leczy
wszystkie moje smutki. Po skoriczonej
karierze szczeke bokserska -
ochraniacz na zeby - zamienitam na
naktadki od @drsmile.pl @. W 16
tygodni poprawitam swoje
niedoskonatosci. Jestem pod
wrazeniem jak odpowiednio dobrany
plan leczenia i te 8 niewidocznych
naktadek zdziataty cuda bez wiekszej
ingerengji w zycie codzienne. A jak
wiecie zyje na petnej petardzie,
uprawiajac trudne sporty wyczynowe,
a naktadki DR SMILE nigdy mnie nie
ograniczaty.

Qv

Liczba polubieri: 12,592

4DNITE
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BLACK FRIDAY | TOPOWE POSTY (INTERAKCIJE)

somes)  eobuwie € . Obserwuj

lara_gessler & . Obserwuj rafito_laskowski « Obserwuj
Mokotéw, Warszawa, Poland Trzy Kopce Widlanskie

eobuwie # #KONKURS Black
Friday! $

Wyagraj jedna z 10 wyjatkowyct
nagréd premium o tgcznej war
000 zt@

lara_gessler & @Matko! Co za pigkny @ rafito_laskowski [reklama]

poranek?! B Czy u Was tez jest énieg
za oknem?§®Tak mnie przygnebia
wizja, ze moje dzieci bedg znaty zime w
miescie bez $niegu, ze takie poranki
wprowadzajg mnie w stan jakiegos
zachwytu. W takich okolicznosciach
dzieri pod pierzyng smakuje najlepiej
B BBY A skoro o pierzynach
mowa, to na te, ktére ja tu mam z
@la_millou beda niedtugo fajne rabaty
w zwigzku z Black Friday. Dam Wam
napewno zna¢@ Na co jeszcze z mojej
kolekgji chcielibyscie przecene? #zima
#$nieg #dziendobry #posciel #hello
#mood

- Autopromogja -

Foto by one and only
@magdalenawojcicka ¢

@maczfit towarzyszy nam nawet
podczas podrézy, réznorodny wybér
positkéw pozwala nam na zebranie
dogodnego jedzenia gdziekolwiek
Jjestes, nawet w gory.

Co zrobi¢, zeby wygraé?@

— W komentarzu pod postem
konkursowym napisz, ktérg na
chcesz wygraé i dlaczego @ B
— Zaobserwuj profil @eobuwit

25 listopada bedziemy $wietowac Black
Friday. Z tej okazji przygotowalismy dla
klientéw atrakcyjne promogje.

Q LISTA NAGROD: Badicie czuini &
@ Sniegowce MOON BOOT
@PKapcie UGG

@ Torebka PINKO - fioletowa
@ Sneakersy KARL LAGERFELL
@ Zegarek MICHAEL KORS
@ Torebka COACH

@D Tarahla Dinka - F7arna

Qv

Liczba polubieri: 2,560

Z kodem ,RAFITO" macie -10% rabatu
na wszystkie diety.

Pozdro @

2tyg

; f b Gl i :
oQvY W 54\ gzggzmgi % 3 6 e 4 W

Liczba polubieri: 4,431

Liczba polubien: 3,059

ki LISTOPADA 5
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BLACK FRIDAY | TOP PROFILE MAREK

TOP profile mediéw w social media

eobuwie.pl (IG)
eobuwie.pl (FB)
Steal Alert
Media Expert
RTV Euro AGD
Shopee
Sinsay
Samsung
ASUS
Indigo Nails Lab Polska
Oriflame
ROG Global
Huawei Mobile

towcy Gier

Kanat

instagram
facebook
facebook
facebook
facebook
facebook
facebook
facebook
twitter
facebook
facebook
twitter
facebook

twitter

Liczba wpiséw Interakcje
39 14304
127 2971
16 2009
34 1759
13 783
3 382
46 293
35 276
3 260
33 249
1 163
2 104
5 102
25 4
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W mediach spotecznosciowych Black Friday najczesciej komentowany

dentsu

byt na profilu marki eObuwie.pl na Facebooku.
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