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O  N A S

Dążymy do zaspokajania rosnących potrzeb informacyjnych 

przedsiębiorstw, instytucji i osób, dostarczając im kompleksowe 

rozwiązania informacyjne oparte o wiedzę z mediów i 

nowoczesne technologie. Pomagamy budować pozytywny 

wizerunek medialny, zwiększając efektywność oraz 

wzmacniając pozycję rynkową naszych Klientów.

ANALIZUJEMY 
PRZEKAZ I  MEDIA
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O  N A S

Tworzymy i dostarczamy wartościową komunikację, PR, media, 

strategie, branding, reklamy, eventy.

Nie powielamy rozwiązań i standardów rynkowych, ponieważ 

wierzymy, że tylko nowa jakość – zbudowana na wartościach –

jest w stanie zainteresować media i opinię publiczną. 

SZUKAMY GŁĘBI 
W INSIGHCIE
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KOMENTARZE EKSPERCKIE
Szymon Sikorski - CEO agencji Publicon

Na tym przykładzie widać duży problem z dezinformacją. W obliczu paniki i tak licznych

publikacji, z którymi ludzie mają do czynienia, nie wiedzą, komu ufać, w co wierzyć. Fake newsy

mają podobny zasięg jak sprawdzona wiedza. Potrzebna jest obecnie rzetelna edukacja

medialna. Władza publiczna powinna walczyć z nieprawdziwymi informacjami. To egzamin nie

tylko dla ludzi, ale i dla mediów, które są odpowiedzialne za kreowanie przekazu i mają wpływ

na to, jak kształtują się nastroje społeczne. W tej sytuacji kluczowe jest mądre konsumowanie

mediów i weryfikowanie źródeł.

Reginald Cytarzyński - anestezjolog, lekarz medycyny ratunkowej

Czerpanie informacji dotyczących sytuacji epidemiologicznej w naszym kraju ma

dwukierunkowy wymiar: rzetelność i dostępność. Źródłami, które skupiają najbardziej aktualne

i prawdziwe dane są strony Ministerstwa Zdrowia oraz Głównego Inspektoratu Sanitarnego.

Media – szczególnie telewizja – przedstawiają negatywne wydarzenia i skutki wynikające z

naszego postępowania, nie uwzględniając refleksji epidemiologicznej. Społeczeństwo

interpretuje docierające do nich informacje, wyprowadza własne wnioski i kumuluje

przerażenie. To ważne, aby wskazać na realny wymiar biologiczny każdej informacji.

Sebastian Bykowski - wiceprezes zarządu, dyrektor generalny

PRESS-SERVICE Monitoring Mediów

Temat ma ogromną wagę społeczną, dlatego naturalne jest, że w przekazie mediów

tradycyjnych dominują media ogólnoinformacyjne. Widać także aktywizowanie się

mediów w regionach, zwłaszcza tam, gdzie występują przypadki zdiagnozowania

chorych osób. Social media przejęły na siebie falę dyskusji internautów i tu jest

oczywiście najwięcej publikacji - to w ostatnich dniach prawdziwy tygiel komentarzy,

opinii i nie zawsze do końca sprawdzonych informacji, choć z pewnością z wieloma

wyjątkami. Obserwujemy również niestety ogólne zjawisko wykorzystywania przez

media niepokoju i paniki do zwiększania zasięgów. Z drugiej strony część źródeł czuje

spoczywającą na nich odpowiedzialność i publikuje wytyczne dotyczące

postępowania i eksperckie treści na temat epidemii. Świetnym przykładem takiego

działania jest profil prezydenta Wrocławia - pana Jacka Sutryka. Poza tematyką

materiałów stricte dotyczących ochrony zdrowia bardzo duży obszar debaty zajmują

zagadnienia związane z gospodarką. Podejmują je nie tylko media ekonomiczne, ale

również ogólnoinformacyjne i serwisowe, wskazując w bardzo wielu materiałach na

negatywne skutki pandemii dla wielu branż i na spowolnienie gospodarcze.
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I L E  KO M U N I KOWA N O G D Z I E  KO M U N I KOWA N O JA K  KO M U N I KOWA N O

Dane zebrano z ponad 1000 tytułów 

prasowych, 5 mln polskojęzycznych 

portali internetowych, mediów 

społecznościowych oraz 100 stacji 

radiowych i telewizyjnych.

Analiza mediów, w których 

pojawiały się zagadnienia 

dotyczące koronawirusa w 

podziale na konkretne źródła.

Analiza przekazu medialnego 

kreowanego przez dziennikarzy 

w tematyce koronawirusa. 

ANALIZA BADANIA
Na podstawie materiałów medialnych zebranych od 1 stycznia do 10 marca 2020 roku opracowano raport podsumowujący przekaz medialny na temat 

koronawirusa. Analizie poddano zarówno media tradycyjne (prasa, www, radio, telewizja), jak i społecznościowe. 

BADANIE
MEDIALNE

Analiza obecności koronawirusa w 

mediach
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E L E K T R O M O B I L N O Ś Ć  N A  P R Z E S T R Z E N I  L A T

KORONAWIRUS | LICZBA INFORMACJI
Na temat koronawirusa w analizowanym okresie odnotowano 235 tys. publikacji w mediach tradycyjnych (prasa, www, radio, telewizja) oraz 1,1 mln wpisów w mediach

społecznościowych. Znaczny wzrost doniesień można zauważyć w drugiej połowie stycznia, gdy media informowały o kolejnych zarażonych nie tylko w Chinach, ale

również w Europie. Ogromny przyrost materiałów widać w ostatnich dniach lutego oraz na początku marca, gdy dziennikarze zaczęli jeszcze częściej informować o

zagrożeniu związanym z koronawirusem dla obywateli polskich.

235 tys.

1,1 mln
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E L E K T R O M O B I L N O Ś Ć  N A  P R Z E S T R Z E N I  L A T

KORONAWIRUS | TYP MEDIUM

MEDIA TRADYCYJNE MEDIA SPOŁECZNOŚCIOWE

Internet
75,1%

Prasa
3,8%

Radio
16,3%

Telewizja
4,7%

Facebook
82,1%

Twitter
15,3%

Instagram
1,8%

YouTube
0,4%

Pozostałe
0,4%
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KORONAWIRUS | TOP MEDIA

42%

Najczęściej o koronawirusie informował portal Wnp.pl. 

W marcu aż 42 proc. publikacji serwisu dotyczyło 

COVID-19 

TOP media Liczba publikacji

www.wnp.pl 2602

Polsat News 1803

Radio TOK FM 1640

TVP Info 1603

TVN24 1527

Polskie Radio 24 1465

www.niezalezna.pl 1257

TVN24 BiŚ 1156

www.rp.pl 1135

www.polskieradio.pl 1114

Polskie Radio Program 1 1076

www.stooq.com 1006

www.polskieradio24.pl 962

www.portalsamorzadowy.pl 931

www.se.pl 917

www.forsal.pl 898

www.bankier.pl 889

www.fakty.interia.pl 868

Polskie Radio Program 3 866

www.rmf24.pl 741
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E L E K T R O M O B I L N O Ś Ć  N A  P R Z E S T R Z E N I  L A T

KORONAWIRUS | TOP PROFILE

788

W mediach społecznościowych najczęściej                                    

o koronawirusie informował profil 

„Rzeczpospolitej” na Twitterze.

TOP profile w mediach społecznościowych Liczba wpisów

Rzeczpospolita (Twitter) 788

portal tvp.info (Twitter) 620

Polskie Radio 24 (Twitter) 607

Tvn24 (Twitter) 555

Radio ZET NEWS (Twitter) 452

PolsatNews.pl (Twitter) 477

PolskieRadio24.pl (Twitter) 439

Polskie_Sluzby (Twitter) 416

Telewizja Republika (Twitter) 386

Polska Dzisiaj (Facebook) 332

Człowiek w Masce (Twitter) 328

LudzieHonoru (Twitter) 306

Dziennik.pl (Twitter) 279

wPolityce.pl (Twitter) 269

Forsal.pl (Twitter) 269

polsatnews.pl (Facebook) 263

Comparic (Twitter) 251

Fakty TVN (Facebook) 247

Radio Maryja (Twitter) 240

Z Ostatniej Chwili (Twitter) 230
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E L E K T R O M O B I L N O Ś Ć  N A  P R Z E S T R Z E N I  L A T

KORONAWIRUS | CHMURA SŁÓW

Chmura słów najczęściej występujących 

w tytułach publikacji z prasy i portali 

internetowych
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E L E K T R O M O B I L N O Ś Ć  N A  P R Z E S T R Z E N I  L A T

KORONAWIRUS | MEDIA REGIONALNE

5037 - 2

5114
4257 - 2

3117

5702

6678 - 4

3854 - 2

3372 - 1 6885 - 1

3665

2482

8841 - 4

2900
8398 - 7

6888 - 1
3649 - 1

Na biało liczba publikacji w mediach regionalnych

Na czerwono liczba osób zakażonych Covid-19 (stan na 8:00 11.03.2020)

81 tys.

Liczba publikacji w mediach regionalnych
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E L E K T R O M O B I L N O Ś Ć  N A  P R Z E S T R Z E N I  L A T

KORONAWIRUS | NAJWIĘKSZY ZASIĘG

Zasięg 7 485 472 potencjalnych kontaktów Zasięg 3 469 680 potencjalnych kontaktów Zasięg 2 745 452 potencjalnych kontaktów
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E L E K T R O M O B I L N O Ś Ć  N A  P R Z E S T R Z E N I  L A T

KORONAWIRUS | NAJWIĘCEJ REAKCJI

Reakcje 54 821
Reakcje 42 285

Reakcje 36 000
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E L E K T R O M O B I L N O Ś Ć  N A  P R Z E S T R Z E N I  L A T

KORONAWIRUS | NAJWIĘCEJ KOMENTARZY

Komentarze 10 524
Komentarze 2 731

Komentarze 8 263
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E L E K T R O M O B I L N O Ś Ć  N A  P R Z E S T R Z E N I  L A T

KORONAWIRUS |TOP 10 FAKE NEWS

1. Branie witaminy C jest metodą na powstrzymanie koronawirusa 

2. Picie alkoholu chroni przez koronawirusem

3. Zażywanie kokainy chroni przed koronawirusem

4. Picie wody co 15 minut chroni przed koronawirusem 

5. Witamina D zapobiega zakażeniu koronawirusem 

6. Chińskie towary są zainfekowane koronawirusem 

7. Udostępniane zdjęcie przez internautów (fotografia z Chin) 

przedstawiające masowy grób ofiar koronawirusa

8. Maski ochronne obronią osoby zdrowe przed koronawirusem

9. Zatuszowanie zachorowań związanych z wprowadzeniem sieci 5G

10. Teorie spiskowe na temat broni biologicznej

medycyna-komorkowa.com

Profil na FB Justyny Sochy, liderki Ogólnopolskiego Stowarzyszenia Wiedzy o 

Szczepieniach STOP NOP
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E L E K T R O M O B I L N O Ś Ć  N A  P R Z E S T R Z E N I  L A T

KORONAWIRUS | JAK KORZYSTAĆ Z MEDIÓW

1. Sprawdzaj źródła – wyszukuj cytowane raporty i 

publikacje.

2. Nie udostępniaj treści, co do których nie jesteś pewny/a.

3. Zestawiaj ze sobą informacje z różnych źródeł, również 

zagranicznych – nie polegaj wyłącznie na jednym medium.

4. W pierwszej kolejności sięgaj po informacje ze stron 

rządowych, instytucji i publikacji naukowych.

5. Nie czerp informacji z komentarzy.

6. Bądź wyczulony/a na mocno nacechowane emocjonalnie treści.

7. Jeśli masz wątpliwości co do fotografii, użyj funkcji wyszukiwania 

obrazem w Google.

8. Bądź wyczulony/a na błędy ortograficzne i niepoprawną składnię 

zdań. Ich nadmiar może sugerować, że źródło jest niepewne.

9. Sprawdzaj domeny – jeśli nazwa budzi Twój niepokój, możliwe, że 

strona nie jest pewnym źródłem informacji.

10. Upewnij się, kto jest autorem tekstu – czy nie stoi za nim podmiot 

mający swój interes w podawaniu konkretnych informacji.
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KORONAWIRUS |  BIEŻĄCE INFORMOWANIE
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Prezydent Wrocławia Jacek Sutryk na bieżąco 

informuje o sytuacji i zaleceniach związanych 

z koronawirusem. Jest bardzo ważnym 

źródłem informacji dla mieszkańców stolicy 

Dolnego Śląska.
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E L E K T R O M O B I L N O Ś Ć  N A  P R Z E S T R Z E N I  L A T

KORONAWIRUS | OBSZARY TEMATYCZNE

7%

9%

10%

12%

13%

17%

18%

28%

44%

Turystyka

Sport

Polityka

Handel

Kultura

Gospodarka

Edukacja

Transport i komunikacja

Ochrona zdrowia

Kontekst tematyczny publikacji o koronawirusie

Procenty nie sumują się do 100, ponieważ w jednej publikacji mogło paść wiele kontekstów.

K O R O N A W I R U S  – 0 1 . 0 1 . 2 0 2 0 - 1 0 . 0 3 . 2 0 2 0  

PRESS-SERVICE Monitoring Mediów Sp. z o.o.   |    Publicon Sp. z o.o.  



18

E L E K T R O M O B I L N O Ś Ć  N A  P R Z E S T R Z E N I  L A T

KORONAWIRUS | OCHRONA ZDROWIA

44% Udział tematu w przekazie

• Brak masek i strojów ochronnych (np. Zielona Góra, Radom)

• Niewystarczająca liczba lekarzy chorób zakaźnych w Polsce

• Niewystarczająca liczba oddziałów zakaźnych w Polsce

• Liczba respiratorów w Polsce (ponad 10 tys.) – dyskusje, czy jest ona wystarczająca w starciu z epidemią

• Rozważania, czy polska służba zdrowia jest przygotowana na epidemię

• Zdarzają się sprzeczne informacje co do zachowania procedur (np. przypadek zakażenia w Poznaniu:

oficjalne stanowisko szpitala vs. list pracowników oddziału w Puszczykowie, na którym początkowo leczona

była pacjentka z koronawirusem; przypadek zakażenia w Lublinie: oficjalne stanowisko mówi, że pacjent nie

poinformował o kontakcie z osobą, która była we Włoszech; syn pacjenta za pośrednictwem mediów

informował, że było inaczej)
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E L E K T R O M O B I L N O Ś Ć  N A  P R Z E S T R Z E N I  L A T

KORONAWIRUS | TRANSPORT I  KOMUNIKACJA

28%

• Dramatyczna sytuacja w transporcie – w sektorze międzynarodowego przewozu osób liczba zamówień

w najbliższych 3 miesiącach spadła o 90 proc.

• Zmniejszenie transportu osób w ruchu międzynarodowym

• Wielkie statki przeładunkowe rzadziej zawijają do portów

• Wzrost stawek za przewożone materiały

• Kierowcy ciężarówek pod presją (nie chcą jeździć do Włoch)

• Problemy z dostawami (prognozowane problemy z dostępnością towarów)

• Zawieszanie lotów do Chin i Włoch (np. LOT, Ryanair)

• Działania profilaktyczne w komunikacji publicznej (np. w warszawskich autobusach i tramwajach

nie są używane przyciski do samodzielnego otwierania drzwi przez pasażerów; dezynfekcje w pojazdach)

K O R O N A W I R U S  – 0 1 . 0 1 . 2 0 2 0 - 1 0 . 0 3 . 2 0 2 0  

Udział tematu w przekazie
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E L E K T R O M O B I L N O Ś Ć  N A  P R Z E S T R Z E N I  L A T

KORONAWIRUS | EDUKACJA

18%

• Zamknięcie szkół, przedszkoli, żłobków, klubów malucha, ośrodków kultury w związku z

koronawirusem (10.03 władze Poznania zdecydowały się na ten krok, 11.03 poinformowano, że na

okres dwóch tygodni zamknięte mają być placówki w całej Polsce)

• Dyskusje nad zasadnością tego posunięcia (podkreślanie, że dzieci mogą być nosicielami wirusa;

konieczność zmniejszenia prawdopodobieństwa rozprzestrzeniania się wirusa)

• Informacje o prawach, jakie przysługują rodzicom na czas odwołania zajęć w placówkach

K O R O N A W I R U S  – 0 1 . 0 1 . 2 0 2 0 - 1 0 . 0 3 . 2 0 2 0  

Udział tematu w przekazie
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E L E K T R O M O B I L N O Ś Ć  N A  P R Z E S T R Z E N I  L A T

KORONAWIRUS | GOSPODARKA

17%

• Spadki na giełdzie

• Obniżanie prognoz wzrostu PKB (np. S&P obniżyła prognozy globalnego wzrostu PKB z przewidywanych

w grudniu 3,3 proc. do 2,8 proc.)

• Z marcowej projekcji NBP wynika, że inflacja CPI w 2020 r. wyniesie 3,7 proc., zaś inflacja bazowa ukształtuje

się na poziomie 3,3 proc.

• Polska gospodarka odczuje skutki recesji w Europie i za oceanem

• Strefa euro wejdzie w recesję na przełomie I i II kwartału 2020 roku

• Rozchwiane rynki finansowe (odzwierciedlenie niepewności w związku z rozwojem sytuacji)

• Największy od 30 lat spadek cen ropy naftowej (prognozy obniżania cen paliw na stacjach benzynowych)

• Kurs dolara mocno spadł

• Andrzej Duda zapowiedział wsparcie w spłacie kredytów

K O R O N A W I R U S  – 0 1 . 0 1 . 2 0 2 0 - 1 0 . 0 3 . 2 0 2 0  
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E L E K T R O M O B I L N O Ś Ć  N A  P R Z E S T R Z E N I  L A T

KORONAWIRUS | KULTURA

13%

• Zawieszenie działalności muzeów, teatrów, kin, filharmonii i innych placówek kultury

• Odwoływanie spektakli teatralnych, koncertów, seansów, spotkań, festiwali (np. Dire Straits Experience

w wrocławskiej Hali Stulecia, eliminacje do Konkursu Chopinowskiego, Gala Płyty Rocku Antyradia

2019, koncerty w ramach eliminacji do Pol'and'Rock, 10. Ogólnopolski Festiwal Piosenki Aktorskiej,

Filmowej i Musicalowej „Piosenka w Meloniku”)

• MKiDN zaleca również instytucjom kultury i placówkom edukacji artystycznej odwołanie wszelkich

wyjazdów zagranicznych związanych z realizacją działalności kulturalno-artystycznej
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E L E K T R O M O B I L N O Ś Ć  N A  P R Z E S T R Z E N I  L A T

KORONAWIRUS | HANDEL

12%

• Rekomendacje dla sklepów i sieci handlowych (m.in. zachować bezpieczną odległość od rozmówcy (1-1,5 metra);

promować dokonywanie płatności bezgotówkowych w placówkach handlowych; promować regularne i dokładne

mycie rąk przez pracowników obiektów handlowych wodą z mydłem lub ich dezynfekcję środkiem na bazie

alkoholu (min. 60%)

• Polacy ruszyli na zakupy: w ostatnim tygodniu lutego sprzedaż produktów spożywczych, kosmetyków i chemii

gospodarczej była o 17 proc. wyższa niż w analogicznym tygodniu rok temu - wynika z danych Nielsena

• Wzrost sprzedaży internetowej

• Wzrost sprzedaży ryżu, makaronu, mąki, żeli antybakteryjnych

• Problemy z dostępnością niektórych produktów: mydeł antybakteryjnych, żeli antybakteryjnych,

chusteczek antybakteryjnych
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KORONAWIRUS | POLITYKA

10%

• Odwoływanie przez sztaby wyborcze dużych zgromadzeń, wieców

• Dyskusja na temat tego, czy kampania/ wybory prezydenckie powinny być przełożone – PKW

nie planuje zmian w harmonogramie przygotowań do wyborów

• Wzrost aktywności Andrzeja Dudy (m.in. zwołanie Rady Bezpieczeństwa Narodowego,

orędzie prezydenta wygłoszone 10.03.2020; propozycja pomocy przy spłatach kredytów)

• 8 marca weszła w życie ustawa ws. szczególnych rozwiązań związanych z koronawirusem

• Inny sposób prowadzenia kampanii; kampania przenosi się głównie do internetu
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E L E K T R O M O B I L N O Ś Ć  N A  P R Z E S T R Z E N I  L A T

KORONAWIRUS | SPORT

9%

• Odwoływanie sportowych imprez, rozgrywek (m.in. liga hokeja odwołała rozgrywki, Puchar

Kontynentalny w Zakopanem został odwołany)

• Rozgrywki bez udziału publiczności (np. piłka nożna: ekstraklasa w Polsce, podobnie w Rumunii

i Bułgarii; 28. i 29. kolejka hiszpańskiej Primera Division; Mistrzostwa Świata w lotach narciarskich

w Planicy; siatkówka: ekstraklasa kobiet i mężczyzn oraz Puchar Polski mężczyzn)

• Ceremonia odpalenia ognia olimpijskiego odbyła się bez udziału publiczności. Międzynarodowy

Komitet Olimpijski utrzymuje, że rozegranie igrzysk w Tokio (24 lipca - 9 sierpnia) nie jest zagrożone

• Halowe Mistrzostwa Świata, które miały odbyć się w marcu w chińskim Nankinie, zostały przełożone

na przyszły rok

• Maraton paryski przełożony z 5 kwietnia na 18 października

K O R O N A W I R U S  – 0 1 . 0 1 . 2 0 2 0 - 1 0 . 0 3 . 2 0 2 0  

Udział tematu w przekazie

PRESS-SERVICE Monitoring Mediów Sp. z o.o.   |    Publicon Sp. z o.o.  



26

KORONAWIRUS | TURYSTYKA

7%

• Wielkie straty światowej turystyki – według szacunków Światowej Organizacji Turystyki branża

turystyczna może spodziewać się utraty wpływów sięgających 50 miliardów dolarów.

Najbardziej narażone na straty są regiony Azji i Pacyfiku, gdzie według prognoz, spadek

przyjazdów turystów może wynieść do 12 procent.

• Spadek zainteresowania wyjazdami zagranicznymi

• Odwoływanie wcześniej wykupionych wyjazdów

• Biura turystyczne chcą wsparcia finansowego od państwa

• Zawieszanie połączeń lotniczych

K O R O N A W I R U S  – 0 1 . 0 1 . 2 0 2 0 - 1 0 . 0 3 . 2 0 2 0  

Udział tematu w przekazie

PRESS-SERVICE Monitoring Mediów Sp. z o.o.   |    Publicon Sp. z o.o.  



27

KORONAWIRUS |  ZWALCZANIE FAŁSZYWYCH INFORMACJI

Infografika WHO

Komunikat Twittera
Komunikat Ministerstwa Zdrowia 

we Francji

Blokady na Facebooku Komunikat Allegro
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