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O NAS 

Dążymy do zaspokajania rosnących potrzeb informacyjnych 

przedsiębiorstw, instytucji i osób, dostarczając im 

kompleksowe rozwiązania informacyjne oparte o wiedzę 

z mediów i nowoczesne technologie. Pomagamy budować 

pozytywny wizerunek medialny, zwiększając efektywność 

oraz wzmacniając pozycję rynkową naszych Klientów. 

ANALIZUJEMY  
PRZEKAZ I MEDIA 
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O NAS 

WIĘCEJ NIŻ NAUKA 
Rozwijamy innowacyjne projekty społeczne z myślą o 

wspieraniu usług publicznych. 

Dostarczamy rozwiązania stworzone i przetestowane w 

środowisku profesjonalistów i użytkowników. 

Łączymy wiedzę akademicką z praktyką 
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OGÓLNY OBRAZ PROBLEMATYKI W 
MEDIACH 

STRONA 7 

STYGMATYZACJA - KONTEKST ZAGROŻENIA I 
PRZESTĘPCZOŚCI 

AGENDA 
GŁÓWNE ELEMENTY RAPORTU 

STRONA 16 

STYGMATYZACJA - KONTEKST POLITYCZNO-
SPOŁECZNY 

STRONA 24 

WSPARCIE DLA OSÓB W KRYZYSIE PSYCHICZNYM I PODEJŚCIE DO 
LECZENIA 

STRONA 31 
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ILE KOMUNIKOWANO GDZIE KOMUNIKOWANO ANALIZA JAKOŚCIOWA 

Dane zebrano z ponad 1000 

tytułów prasowych, 5 mln 

polskojęzycznych portali 

internetowych oraz 100 stacji 

radiowych i telewizyjnych a 

także dyskusji w social 

mediach. 

Analiza mediów, w których 

pojawiały się zagadnienia 

dotyczące problematyki 

kryzysu psychicznego 

w podziale na profil oraz 

konkretne źródła. 

W badaniu skupiono się na 

zaprezentowaniu tematyki, 

akcji i wydarzeń, które 

podejmowane są wokół 

tematyki kryzysu 

psychicznego.  

ANALIZA BADANIA 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 

Na podstawie materiałów zebranych w okresie od stycznia 2019 roku do czerwca 2020 roku opracowano raport podsumowujący przekaz medialny na 

temat szeroko ujętej problematyki kryzysu psychicznego. Analizie poddano publikacje które ukazały się w mediach tradycyjnych (prasa, internet, radio i 

telewizja) a także dyskusje i aktywność użytkowników social media.  

BADANIE 

MEDIALNE 

Analiza obecności problematyki 

kryzysu psychicznego w 

mediach. 
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METODOLOGIA ORAZ 
ZAŁOŻENIA BADAWCZE 
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106 038 
LICZBA PUBLIKACJI 

1,01 mld 
DOTARCIE PRZEKAZU 

 567 643 955 zł  
SZACUNKOWA WARTOŚĆ AVE 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 
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Liczba publikacji  w analizowanym okresie oraz ich dotarcie do odbiorcy 
Liczba publikacji Dotarcie publikacji Liniowy (Liczba publikacji)

PODSTAWOWE DANE W MEDIACH TRADYCYJNYCH 

Publikacje na temat zachowania równowagi 
psychicznej w trakcie izolacji związanej z 

epidemią koronawirusa.  
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NAJAKTYWNIEJSZE MEDIA 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 

0 100 200 300 400 500 600

www.wprost.pl
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www.rp.pl
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www.wnp.pl

www.gazetalubuska.pl

www.gloswielkopolski.pl

www.gp24.pl

www.to.com.pl

www.polskatimes.pl

www.polskieradio.pl

www.echodnia.eu

www.nowiny24.pl

www.portalsamorzadowy.pl

www.gs24.pl

www.zdrowie.wprost.pl

www.gazetakrakowska.pl

www.medexpress.pl

www.wiadomosci.onet.pl

www.wyborcza.pl

www.dziennikzachodni.pl

www.kurierlubelski.pl

www.wspolczesna.pl

www.eska.pl

www.newsweek.pl

www.gazetawroclawska.pl

www.walbrzych.dlawas.info

www.se.pl

Najaktywniejsze media informujące o badanej problematyce 
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PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 

LICZBY W SOCIAL MEDIA 

Kobiety najczęściej zabierały głos na 

temat kondycji psychicznej w social 

media. Aktywność mężczyzn w tym 

temacie wyniosła 38%. 

62% 
AKTYWNOŚĆ KOBIET 

Pod wszystkimi postami na ten 

temat odnotowano ponad 4,3 mln 

reakcji. 

4,3 mln 
LICZBA REAKCJI 

Na analizowany temat ukazało się 

ponad 200 tys. wpisów i 

komentarzy w trendzie 

wzrostowym. 

237 096 
LICZBA WPISÓW I KOMENTARZY 
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OBRAZ PROBLEMATYKI W MEDIACH 

• Analiza zdecydowanie ukazuje trend wzrostowy publikacji medialnych z poradami na temat zdrowia 

psychicznego. Jej szczyt przypada na okres kwietnia – to wówczas w mediach zaczęły pojawiać się 

liczne artykuły z poradami, jak zachować dobrą kondycję psychiczną w dobie izolacji społecznej 

spowodowanej epidemią koronawirusa. Znacznie częściej jednak media podejmowały temat 

zachowania zdrowia psychicznego (63% całości publikacji) niż chorób i przeżywanych kryzysów (37% 

całości publikacji). Jednocześnie coraz częściej w mediach pojawiają się głosy mówiące o tym, że 

przeżywanie kryzysów psychicznych nie jest niczym wstydliwym.  

 

• Zdecydowana większość publikacji na ten temat pojawiała się w mediach regionalnych, głównie na 

portalach nasze/twoje-miasto.pl. Były to przede wszystkim artykuły przekrojowe o charakterze 

edukacyjnym, a wśród popularnych tematów w nich poruszanych wymienić można: życie ze 

schizofrenią, skutki izolacji podczas epidemii, problem samobójstw, odczuwanie stresu w życiu 

codziennym. 

 

• Znaczy odsetek publikacji na badany temat pojawił się także w mediach lifestylowych. Materiały te 

dotyczy głównie porad typu „Jak dbać o zdrowie psychiczne?”, w ich ramach propagowano aktywny 

tryb życia oraz zdrową dietę jako czynniki minimalizujące występowanie stresu i dobrze wpływające 

na samopoczucie. Spora część publikacji w tych mediach odnosiła się do życia celebrytów oraz 

kondycji emocjonalnej gwiazd. Informacje te pojawiały się najczęściej na portalach plotkarskich  - 

plejada.pl, pudelek.pl – prezentowane były jako obalanie tabu zaburzeń psychicznych.  

 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 

66% 

17% 

12% 

4% 1% 

Udział publikacji w podziale na profil medium 

Regionalne Lifestyle Ogólnoinformacyjne Medyczne Specjalistyczne

63% 37% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Udział publikacji ze względu na kontekst 
Zdrowie psychiczne Kryzys psychiczny
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Coraz częściej znane osoby ze świata 

gwiazd angażują się akcje na rzecz 

zdrowia psychicznego. Lady Gaga 

poruszyła tą kwestię podczas gali 

rozdania nagród Grammy.  Media 

przytaczały jej słowa: „Jestem dumna, że 

mogłam być częścią filmu, który mówi o 

zdrowiu psychicznym. To bardzo ważne:. 

GWIAZDY ŁAMIĄ TABU 

W mediach coraz więcej pojawia się 

publikacji, jak ważne jest zadbanie o stan 

ducha i zdrowie psychiczne. 

Jednocześnie  w artykułach z poradami 

podkreśla się, że kryzysy psychiczne nie 

są tematem wstydliwym. 

JAK DBAĆ O STAN DUCHA? 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 

PRZYKŁADY PUBLIKACJI 
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IZOLACJA SPOŁECZNA – EPIDEMIA KORONAWIRUSA 

• Epidemia koronawirusa oraz związana z nią izolacja społeczna sprawiła, że w mediach błyskawicznie pojawiły się artykuły mówiące zarówno o 

możliwych skutkach izolacji społecznej dla zdrowia psychicznego, jak i o sposobach radzenia sobie z odosobnieniem.  

• W przestrzeni medialnej pojawiło się także szereg publikacji zwracający uwagę na wpływ izolacji społecznej na dzieci i młodzież. Artykuły na 

ten temat podkreślano, że również najmłodsi odczuwają lęk i frustrację wywołane panującą sytuacją i koniecznością odseparowania.  

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 
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PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 

• Analogicznie do mediów tradycyjnych obserwuje się wzrost 

wpisów i komentarzy dotyczących zdrowia psychicznego na 

portalach społecznościowych.  

• Analiza wykazała, że kwestia kryzysów psychicznych oraz 

zdrowia psychicznego  nie jest postrzegana przez internatów 

jako sfera wstydliwa i deprecjonująca jednostkę.  

• Dużą popularnością w kanałach społecznościowych cieszą się 

akcje zwracające uwagę na problem zdrowia psychicznego w 

społeczeństwie – m.in. „Światowy Dzień Zdrowia 

Psychicznego”, „Ogólnopolski Dzień Walki z Depresją” czy 

„Światowy Dzień Przeciwdziałania Samobójstwom”. Akcje te  

docierając do dużej rzeszy odbiorców skutecznie propagując 

wiedzę na temat kryzysów psychicznych, oswajając temat i 

łamiąc wstydliwe tabu.  

 

 

 

MEDIA SPOŁECZNOŚCIOWE O 
ZDROWIU PSYCHICZNYM 
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7632 

LICZBA PUBLIKACJI 

287,6 mln 
DOTARCIE PRZEKAZU 

 314 077 641 zł  
SZACUNKOWA WARTOŚĆ AVE 
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Liczba publikacji  w analizowanym okresie oraz ich dotarcie do odbiorcy 

Liczba publikacji Dotarcie publikacji 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 

PODSTAWOWE DANE W MEDIACH OPINIOTWÓRCZYCH 

Sprawa zabójstwa Pawła Adamowicza, 
informacje o sprawcy, który leczył się 

psychiatrycznie. 



16   

OBRAZ PROBLEMATYKI W MEDIACH 

• Analiza wykazała, że występowanie fraz – „przestępca”, „skazany”, 

„sprawca”, „zbrodniarz” w powiązaniu z ze zwrotami 

„psychiatryczny”, „zaburzenie”, „niepoczytalność”, „wariat”, „świr” 

występuje niezmiennie na podobnym poziomie w  mediach 

opiniotwórczych i na ważniejszych portalach horyzontalnych.  

 

• Wzrost publikacji w tym kontekście odnotowujemy jedynie w 

styczniu 2019 roku, co jest związane z zabójstwem Pawła 

Adamowicza. W mediach wówczas pojawiały się informacje, że 

zabójca był niepoczytalny i leczył się psychiatrycznie.  

 

• Najczęściej o fakcie niepoczytalności i zaburzeń psychiatrycznych 

media informowały w kontekście sprawców zbrodni morderstwa, 

molestowania oraz gwałtów.  W przypadku doniesień o najcięższych 

zbrodniach media prawie zawsze poruszały kwestię zdrowia 

psychicznego i poczytalności sprawcy. Przy dużej skali tego typu 

informacji wpływa to negatywnie na postrzeganie osób chorych 

psychicznie w przestrzeni medialnej, jako przestępców i zbrodniarzy, 

których należy wykluczyć z życia społecznego. 

 

 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 

10% 30% 34% 26% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Udział publikacji ze względu na kontekst 
Przesępca Skazany Sprawca Zbrodniarz

www.polskatimes.pl 

www.tvn24.pl 

www.wyborcza.pl 

www.wiadomosci.onet.pl 

www.fakt.pl 

GAZETA WYBORCZA 

www.rp.pl 

www.wiadomosci.wp.pl 

www.niezalezna.pl 

www.se.pl 

www.polskieradio.pl 

www.fakty.interia.pl 

www.newsweek.pl 

www.rmf24.pl 

www.polsatnews.pl 

RZECZPOSPOLITA 

www.wnp.pl 
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Najaktywniejsze media informujące o badanej problematyce 
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PRZYKŁADY PUBLIKACJI 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 

„Biegli orzekli właśnie, że mężczyzna był niepoczytalny i 
powinien zostać skierowany do psychiatryka. Śledztwo 
wykazało, że mężczyzna od lat leczył się psychiatrycznie, brał 
też leki” 
 
„Milioner z Nowej I Soli, który maltretował i gwałcił swoich 
pracowników, po prostu się ukrywał. A kiedy kilka dni temu 
wpadł w ręce policji, okazuje się, że muszą go zbadać 
psychiatrzy” 

 
SUPER EXPRESS 

„Wiadomo, że Stefan W. podczas odbywania kary leczył się 
psychiatrycznie. Do dziś nie mamy jednak na ten temat 
dokładnych danych. 

GAZETA WYBORCZA 

„Sprawca podkreślił, że nie zgadza się z opinią 
psychiatrów. Ci orzekli, że mężczyzna nie jest chory 
psychicznie i w momencie dokonywania zbrodni był 
poczytalny” 

Polskieradio.pl 
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ZAŁOŻENIA BADAWCZE 

ROZDZIAŁ 

1 

METODOLOGIA ORAZ 
ZAŁOŻENIA BADAWCZE 

ROZDZIAŁ 

1 

METODOLOGIA ORAZ 
ZAŁOŻENIA BADAWCZE 

ROZDZIAŁ 

1 

METODOLOGIA ORAZ 
ZAŁOŻENIA BADAWCZE 

ROZDZIAŁ 

1 

STYGMATYZACJA - KONTEKST 
POLITYCZNO-SPOŁECZNY 

ROZDZIAŁ 

3 



19   

22 

5 

11 

8 

6 6 
7 

1 
0 

3 

6 

2 

4 4 
5 

3 

5 

0 
0

100000

200000

300000

400000

500000

0

5

10

15

20

25

s
ty

 1
9

lu
t 
1
9

m
a
r 

1
9

k
w

i 
1

9

m
a
j 
1

9

c
z
e
 1

9

lip
 1

9

s
ie

 1
9

w
rz

 1
9

p
a

ź
 1

9

lis
 1

9

g
ru

 1
9

s
ty

 2
0

lu
t 
2
0

m
a
r 

2
0

k
w

i 
2

0

m
a
j 
2

0

c
z
e
 2

0

W
sk

a
źn

ik
 d

o
ta

rc
ia

 

Li
cz

b
a

 p
u

b
lik

a
cj

i 

Liczba publikacji  z frazą schizofrenia w kontekście politycznym w analizowanym okresie oraz ich dotarcie do odbiorcy 
Liczba publikacji Dotarcie

98 
LICZBA PUBLIKACJI 

2,4 mln 
DOTARCIE PRZEKAZU 

1 267 555 zł 
SZACUNKOWA WARTOŚĆ AVE 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 

SCHIZOFRENIA POLITYCZNA – MEDIA TRADYCYJNE 
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Polskie Radio Program 1

Media, w których przekazie najczęściej pojawia się schizofrenia w 
kontekście politycznym 

NAJAKTYWNIEJSZE MEDIA 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 
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PRZYKŁADY PUBLIKACJI 

• W badanym okresie nie odnotowano wykorzystywania frazy 

„rozdwojenie jaźni” w artykułach, materiałach radiowych i 

telewizyjnych jednocześnie z konstrukcją „schizofrenia polityczna”. 

 

• W 11 przypadkach fraza „schizofrenia polityczna” pojawiła się w tytule 

materiału. 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 
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PRZYKŁADY PUBLIKACJI 

• W publikacjach internetowych, ukazujących się od stycznia 2019 roku do czerwca 2020, 86 razy wykorzystano „schizofrenię” w kontekście 

politycznym. 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 



23   

1 121 
LICZBA PUBLIKACJI 

673 tys. 
DOTARCIE PRZEKAZU 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 

SCHIZOFRENIA POLITYCZNA – SOCIAL MEDIA 
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Liczba publikacji  w analizowanym okresie oraz ich dotarcie do odbiorcy 
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PRZYKŁADY PUBLIKACJI 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 

• Analiza wykazał, że sformułowanie „schizofrenia polityczna” znacznie 

częściej używana jest przez użytkowników mediów 

społecznościowych. Widoczny jest wyraźny trend wzrostowy 

stosowania tego zwrotu przez internautów, 

 

• We wpisach w social mediach ponad połowa autorów komentarzy, w 

których treści znalazła się schizofrenia w kontekście politycznym to 

mężczyźni. Kobiety stanowią  25%, pozostałe 18% to kategoria 

nieznane (konta portali internetowych i profile osób występujących 

pod pseudonimem). 

788 
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Platformy, na których najczęściej pojawiała się schizofrenia w 
kontekście politycznym 
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PRZYKŁADY PUBLIKACJI 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 
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Liczba publikacji  z frazą Nie świruj, idź na wybory oraz ich dotarcie do odbiorcy 

Liczba publikacji Dotarcie

1 472 
LICZBA PUBLIKACJI 

59 mln 
DOTARCIE PRZEKAZU 

19 673 608 zł 
SZACUNKOWA WARTOŚĆ AVE 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 

AKCJA NIE ŚWIRUJ, IDŹ NA WYBORY – MEDIA TRADYCYJNE 
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PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 

LICZBY W MEDIACH TRADYCYJNYCH 

W tytułach dotyczących oddolnej 

akcji społecznej „Nie świruj, idź na 

wybory” tytuł z wyrazem „krytyka” 

lub wyrazem pokrewnym pojawił 

się 125 razy.    

125 
RAZY UŻYTO WYRAZU 

„KRYTYKA” 
O akcji najczęściej pisano na portalach 

internetowych. Wpisy stanowiły 72% 

wszystkich wzmianek. W prasie 

pojawiło się 180 informacji z 

wykorzystaniem hasła „Nie świruj, idź 

na wybory” (12%), w radiu 125 (%) i 107 

w telewizji (7%).  

1 060 
WPISÓW  

W INTERNECIE 
W tytułach artykułów media 

odwoływały się do krytycznego 

komentarza Rzecznika Praw 

Obywatelskich 25 razy. 

25 
LICZBA WZMIANEK  

O RPO 
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PRZYKŁADY PUBLIKACJI 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 
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PRZYKŁADY PUBLIKACJI 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 
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Liczba publikacji  z frazą Nie świruj, idź na wybory oraz ich dotarcie do odbiorcy 
Liczba publikacji Dotarcie

6 143 
LICZBA PUBLIKACJI 

7,1 mln 
DOTARCIE PRZEKAZU 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 

AKCJA NIE ŚWIRUJ, IDŹ NA WYBORY – SOCIAL MEDIA 
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PRZYKŁADY PUBLIKACJI 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 
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PRZYKŁADY PUBLIKACJI 
 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 
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PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 

• Akcja profrekwencyjna spotkała się z natychmiastową negatywną reakcją mediów o 

profilu prawicowym. Oddolna inicjatywa była początkowo neutralnie komunikowana w 

mediach mainstreamowych, po czym spotkała się z negatywnym komentarzem głównie 

internetowych platform, punktującym stygmatyzację zaburzeń psychicznych. 

Internetowe wpisy na portalach w dużej mierze zostały opatrzone wizerunkiem aktora 

Wojciecha Pszoniaka, który wystąpił w nagraniu., odgrywając tiki nerwowe. 

 

• Nie zauważono tendencji, by któreś z mediów tradycyjnych wykazywało w ogniu krytyki 

pozytywny sentyment wobec przedsięwzięcia. TVN24, który początkowo rozprzestrzeniał 

informację o inicjatywie jako zjawisku viralowym, publikował opinie punktujące 

nieodpowiednie podejście autorów do tematu kryzysu zdrowia psychicznego. 

 

• W analizowanych materiałach krytycznych wyraźnie zauważalne jest powoływanie się na 

wypowiedzi prezydenta Andrzeja Dudy i Rzecznika Praw Obywatelskich,  Adama 

Bodnara.  

 

• Użytkownicy social mediów komentowali sprawę na dwóch kanałach: Facebooku i 

Twitterze. Głównie udostępniano treści medialne, niekiedy z autorskim komentarzem 

wyrażającym dezaprobatę lub zarzucającą brak poczucia humoru u pozostałych 

internautów. Natomiast w mediach tradycyjnych największą aktywność odnotowano na 

portalach internetowych.  

 

PORÓWNANIE REAKCJI W MEDIACH 
TRADYCYJNYCH I SOCIAL MEDIACH 
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• Nie zauważono powszechnej tendencji do publikowania informacji na temat udziału w głosowaniu pacjentów 

szpitali psychiatrycznych. 

 

• Podczas wyborów prezydenckich w 2020 pojawił się materiał informacyjny powielony w mediach krakowskich o 

wynikach głosowania. Nie zauważono podejmowania się zabiegów stylistycznych, mających na celu 

deprecjonowanie kandydata / partii politycznej lub obrażanie osób w kryzysie zdrowia psychicznego.  

 

• Toruński portal ddtorun.pl zestawił wyniki głosowania w ośrodku pomocy, zakładzie zamkniętym i szpitalu 

psychiatrycznym. Wydźwięk artykułu, w zależności od odbiorcy, może przybierać nacechowanie neutralne lub 

negatywne. Można domniemywać, że celem autora było wyróżnienie treści spośród innych doniesień o wynikach 

wyborów o ogólnym charakterze, jednak niepokój budzi zwracanie szczególnej uwagi na podziały w grupach 

często wykluczonych lub stygmatyzowanych społecznie. 

SZPITALE PSYCHIATRYCZNE W KONTEKŚCIE ORDYNACJI WYBORCZEJ  

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 
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• Głos Pomorza (gp24.pl) odniósł się do niskiego wyniku Roberta Biedronia w wyborach prezydenckich 

w Słupsku. Na końcu materiału autor wymienił zakład więzienny, szpital psychiatryczny i  DPS jako 

jedyne miejsca, w których kandydat otrzymał więcej głosów od Krzysztofa Bosaka. Ponownie jest to 

sytuacja problematyczna, ponieważ odbiór danych PKW zależy od wydźwięku całego materiału, który 

może wpłynąć na sposób postrzegania osób przebywających na terenie szpitali psychiatrycznych.  

SZPITALE PSYCHIATRYCZNE W KONTEKŚCIE WYBORÓW 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 
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METODOLOGIA ORAZ 
ZAŁOŻENIA BADAWCZE 
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METODOLOGIA ORAZ 
ZAŁOŻENIA BADAWCZE 

ROZDZIAŁ 

1 

METODOLOGIA ORAZ 
ZAŁOŻENIA BADAWCZE 

ROZDZIAŁ 

1 
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WSPARCIE DLA OSÓB W KRYZYSIE 
PSYCHICZNYM I PODEJŚCIE DO LECZENIA 
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Liczba publikacji  z frazą telefon zaufania w analizowanym okresie oraz ich dotarcie do odbiorcy 
Liczba publikacji Dotarcie

11 872 
LICZBA PUBLIKACJI 

195 mln 
DOTARCIE PRZEKAZU 

88 440 486 
zł SZACUNKOWA WARTOŚĆ AVE 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 

TELEFON ZAUFANIA – MEDIA TRADYCYJNE 
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Media, w których najczęściej pojawiła się fraza telefon zaufania 

NAJAKTYWNIEJSZE MEDIA 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 
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PRZYKŁADY PUBLIKACJI 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 
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PRZYKŁADY PUBLIKACJI 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 



41   

PAWEŁ RATYŃSKI: 
Ośrodek Projektowy Instytutu Psychologii UKSW 
 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 

Kryzys psychiczny dotknął lub dotknie bezpośrednio co czwartego Polaka. To nie znaczy jednak, że problem dotyczy tylko 25 proc. z nas. Nawet jeśli sami unikniemy kryzysu, to pośrednio każdy z nas może mieć 

do czynienia ze skutkami problemów natury psychicznej, przez które będzie przechodził np. członek rodziny, znajomy czy dziecko. Niezdolność do pracy, nauki, uczestnictwa w życiu społecznym odbija się na 

jakości życia osób, rodzin i społeczności i przekłada się na wymierne straty dla gospodarki. 

 

To, jak mówimy i myślimy o osobach doświadczających kryzysu psychicznego kształtuje postawy wobec zdrowia i decyduje o tym, jak postępujemy w sytuacji, gdy jest ono zagrożone. Warto więc wiedzieć i być 

świadomym jak ten językowy obraz świata wygląda w odniesieniu do zdrowia psychicznego? 

 

Wspólnie z analitykami Press Service przyjrzeliśmy się, jak media informują o kryzysach psychicznych. Sprawdziliśmy, jak media - prasa, radio, telewizja, portale, a także osoby aktywne publicznie choćby poprzez 

to, ze zabierają głos w mediach społecznościowych odnoszą się do tej grupy. W jakich obszarach wspierają klimat otwartości na uzyskanie wsparcia w celu odzyskania zdrowia psychicznego, a kiedy przeciwnie - 

pielęgnują szkodliwe stereotypy. 

 

Aby zbadać tę materię musieliśmy przyjąć wstępne założenia zawężające punkt widzenia do istotnych zagadnień, które w ostatnim okresie najpełniej odzwierciedlały medialny obraz kryzysów psychicznych. 

Powstała analiza nie tyle wyczerpująca temat (nie taki był zamiar) ile flagująca pewne obszary do dalszego, ciągłego monitorowania w imieniu grupy, o której prawie do zdrowia i samostanowienia, do pełnego 

życia trzeba mówić nieustannie...  

 

Tematy, które poruszyliśmy to  obraz osoby doświadczającej kryzysu psychicznego jako niebezpiecznej, choroba psychiczna a przestępstwa, zmierzyliśmy się ze stereotypem, który stawia znak równości miedzy 

osobą doświadczająca kryzysu psychicznego a osobą niebezpieczną, a zwrotem  “sprawca leczył(a) się psychiatrycznie” pozwala bezrefleksyjnie kończyć kronikę kryminalną.  

 

Zwróciliśmy też uwagę na używanie pojęć świr (potocznie) lub schizofrenia (oficjalnie) jako chwytu poniżej pasa w sporach prywatnych i publicznych (w tym politycznych). 

 

Na przykładzie akcji profrekwencyjnej „nie świruj idź na wybory” przyjrzeliśmy się pierwszym reakcjom mediów, następnie reakcjom na krytykę, z uwzględnieniem linii podziałów politycznych.  

 

Istotnym problemem, na który zwracano uwagę był przez lata brak informacji skierowanej do osób potrzebujących wsparcia w kontekście informacji, które mogą wywołać lub zaostrzyć kryzys. Sprawdziliśmy 

więc, czy zaszła zmiana. Zadaliśmy pytanie czy pojawia się wrażliwość/uważność na potrzeby osób bardziej delikatnych ze względu na kryzysy psychiczne. Spróbowaliśmy pokazać pozytywne przykłady w tym 

zakresie. 

 

 I wreszcie czy pojawiają się przekazy promujące, bez krzywdzącego bagatelizowania -  zdrowie psychiczne i przedstawiające kryzys psychiczny jako zjawisko powszechne, przejściowe, dające szansę na 

pozytywną zmianę w życiu. 
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KONRAD TRZEŚNIAK 
Ośrodek Projektowy Instytutu Psychologii UKSW 
 

PROBLEMATYKA KRYZYSU PSYCHICZNEGO W MEDIACH 

Raport pokazuje, że zdrowie psychiczne w mediach i przestrzeni publicznej jest w 

dalszym ciągu tematem tabu. Gorące dyskusje o zdrowiu psychicznym pojawiają się 

przy okazji szokujących i emocjonujących wydarzeń, ale jak wykazują badania jako 

część narracji pełnej stereotypów, uprzedzeń. 

 

Druga strona medialnego medalu wzbudza jednak więcej optymizmu. Dziennikarze 

wiedzą, że zdrowie psychiczne jest tak samo ważne jak zdrowie fizyczne. W badaniu 

wyszło nam, że częściej poruszane są ogólne tematy odnoszące się do zdrowia 

psychicznego, niż do konkretnych chorób czy zaburzeń. Jest to związane z tym, że o 

zdrowiu psychicznym najchętniej mówią media regionalne i z kategorii lifestyle. Były to 

zatem publikacje edukacyjne i poradniki. Specjaliści od profilaktyki zdrowia mają 

dobrych parterów do współpracy. 

 

Sprzymierzeńcami w oswajaniu wstydliwego dla większości z nas zagadnienia stają się 

osoby powszechnie znane w opinii publicznej. To bardzo ważne, bo w naturalny sposób 

pokazuje, że kryzys zdrowia psychicznego nie wybiera. 

 

Nie można pominąć najbliższego badanego okresu – pandemii koronawirusa SARS-

CoV-2 i choroby COVID-19. Potwierdza się to co zauważyliśmy w naszej pracy – wzrost 

zainteresowania ludzką psychiką w trudnych momentach. Poza bieżącym 

relacjonowaniem epidemii dobrze, że dziennikarze podejmują temat jej wpływu na 

kondycję psychiczną. Na pewno będziemy monitorować jak zmienia się podejście do 

mówienia  o kryzysach psychicznych. Choćby dlatego, że może mieć to wpływ na 

zdrowie psychiczne Polaków. 

MARTYNA MARTYNOWICZ  
PRESS-SERVICE Monitoring Mediów 

Zdrowie psychiczne to temat trudny i wrażliwy oraz niezwykle silnie obarczony 

ciężarem stereotypów i krzywdzących uprzedzeń. To tym bardziej istotne, że dla osób 

dotkniętych kryzysem zdrowia psychicznego wsparcie otoczenia i poczucie 

zrozumienia są wyjątkowo istotne. 

 

Jak wynika z naszego opracowania, na mediach i dziennikarzach spoczywa ogromna 

odpowiedzialność, by informacje związane z tym zagadnieniem przedstawiać w 

sposób wyważony, kompetentny i obiektywny. Język, którym posługują się 

dziennikarze, stosowane przez nich porównania, informacje zamieszczane w 

publikacjach medialnych – to wszystko ma bardzo bezpośredni wpływ na dobrostan 

osób zmagających się z kryzysem psychicznym.  

 

W naszej analizie wskazaliśmy wiele miejsc, w których konieczna jest większa refleksja 

nad znaczeniem słów, które często nieodpowiednio użyte w artykule mogą okazać się 

krzywdzące. Z pewnością przed pracownikami mediów długa droga.  

 

Z badania wynika jednak także stały wzrost świadomości problemu. Media częściej 

informują o miejscach, w których można uzyskać pomoc w kryzysie. Częściej reagują 

krytycznie na używanie nieadekwatnych i stygmatyzujących zwrotów. Przeznaczają też 

na swoich łamach coraz więcej miejsca na opowiadanie historii ludzi, którzy o swoje 

zdrowie psychiczne skutecznie walczą, dając odbiorcom wsparcie, wiedzę i nadzieję.  
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BĄDŹMY W KONTAKCIE 

Dodatkowe pytania związane z wynikami zaprezentowanej 

analizy proszę kierować bezpośrednio do: 

 
MARCIN SZCZUPAK 

KIEROWNIK DZIAŁU RAPORTÓW MEDIALNYCH 

507 155 999 mszczupak@psmm.pl www.psmm.pl 

PRESS SERVICE Monitoring Mediów Sp. z o.o.  |  ul. Marcelińska 14, 60-801 Poznań  |  tel. +48 61 66 26 005, faks wew. 115 

Warszawa  |  Warta Tower, ul. Chmielna 85/87, 00-805 Warszawa   |   tel. +48 22 31 30 180, faks wew. 20 

biuro@psmm.pl  |  www.psmm.pl 

  


