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@ polpharma

Jestesmy jednym z narodowych czempionéw gospodarczych i najwiekszym polskim
producentem lekow. Wptywamy na rozwaoj polskiej gospodarki w oparciu o wiedze
i innowacyjne technologie. Naszym mottem jest hasto ,Ludzie pomagajg Ludziom”.

Od ponad 80 lat cieszymy sie zaufaniem lekarzy, farmaceutéw i pacjentow,
wytwarzajac leki wysokiej jakosci, bezpieczne i skuteczne.
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Stworzyli$my jedno '0'
Z najnowoczesniejszych R
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biotechnologicznych A2
w Europie. o’
PrzeznaczyliSmy ok.20 minzt ,e ¢
na rozwoj polskiej nauki
i dziatalnos¢ Naukowej
Fundacji Polpharmy.
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NAJWIEKSZE BADANIE MAREKW POLSCE

Po 10 latach istnienia Top Marki - wspolnego projektu badawczego magazynu ,,Press” i agenc;ji infor-
macyjnej Press-Service Monitoring Mediow - prezentujemy nowa odstone badania brandéw o najszer-
szym dotarciu i najlepszym wizerunku.

Tegoroczna Top Marka to bez watpienia najwigksze badanie marek w polskich mediach. Jest rezulta-
tem analizy ponad 50 min informacji 0 500 brandach z medialnie najmocniejszych sektorow.

Jednak nie tylko w zakresie badania jest jego sita. Zmiany na rynku komunikacji sprawiaja, ze dotych-
czas stosowane metody mierzenia jej efektow przestajg wystarczac. Specjalisci od marketingu i public
relations stawiajg przed firmami analizujacymi media nowe wyzwania.

Nikt nie ma juz watpliwosci co do roli medidow spotecznosciowych w komunikaciji. Ale jak porownac dys-
kusje w nich prowadzona z materiatami w innych mediach? Jak badac efektywnosc realizowanej strategii, gdy informacje o markach
i firmach publikowane sg rdwnolegle w prasie, radiu, telewizji, na portalach internetowych i platformach socialmediowych?

Podstawa komunikacji z klientem stata si¢ rekomendacja, a wplyw na decyzje zakupowe maja dziennikarze, ale takze liderzy opinii,
ambasadorzy marek, influencerzy - blogerzy, viogerzy, aktywni uzytkownicy social mediow. Efektow tych dziatan nie da sie prosto
zmierzy¢, gdy ma sie do czynienia z rozproszeniem opinii i ich rdéznym wptywem na odbiorce.

Coraz trudniej badac insighty, poniewaz jak pokazuja badania, naturalng skfonnoscia jest upiekszanie rzeczywistosci w social me-
diach. Dlatego tak wazne jest ich zestawianie z informacjami z mediow tradycyjnych, ktdre dostarczaja bardziej obiektywnych wyni-
kow. Pozadane jest zbieranie danych z jak najwigkszej liczby obszaroéw, ale kluczowe - znajdowanie dla nich wspélnego mianownika.
Nowa metodologia badania Top Marka odpowiada na te wszystkie wyzwania. PotozyliSmy w niej nacisk na wskazniki ukazujace, z jakim
skutkiem marka dociera do odbiorcow. Nadal istotna jest liczba publikacji, a przede wszystkim ich wydzwiek. Ale réwniez dotarcie, do
ktdrego zmierzenia wprowadzilismy wskaznik impact umozliwiajacy oszacowanie potencjalnej liczby kontaktéw odbiorcow z konkretna
informacja, z uwzglednieniem sposobdw i czestotliwosci korzystania przez nich z kanatéw, w ktorych badany przekaz sie pojawit.

Z satysfakcja mozemy zapewnic: dzieki wielkiej skali i catkowicie nowej metodologii badanie pokazuje rzeczywistg site marek w Polsce.

fot. Sandra Sowiriska

SEBASTIAN BYKOWSKI
DYREKTOR GENERALNY, REDAKTOR NACZELNY
PRESS-SERVICE MONITORING MEDIOW

NAJLEPSI'W KOMUNIKACJI

Jako media, w przeciwienstwie do innych firm, dos¢ szybko mozemy sig przekonaé, czy to, co oferu-

jemy odbiorcom, trafia do nich, czy ich interesuje i czy skutkuje zakupem kolejnego numeru gazety/

pisma, wigczeniem odpowiedniej stacji czy wejSciem na dang witryne.

Dzieki narzedziom do sledzenia zachowan uzytkownikéw stron internetowych mozemy je fatwo moni-

torowac, a wracanie do danego medium lub prenumerowanie danego tytutu pokazuje nam, czy odpo-

wiadamy na potrzeby odbiorcow.

/ la é Podobnie firmy chciatyby wiedzie¢ na biezaco, jak ich dziatania komunikacyjne przektadajg sie na
oy -‘ ¥  wizerunek brandow i czy tresci wysytane do klientow sa wtasciwie przez nich odczytywane.

Dlatego zdecydowalismy sie na poszerzenie badania Top Marka, a co za tym idzie, publikacje raportu

o wiele szerszego niz dotychczas i — mamy nadzieje - jeszcze bardziej przydatnego dziatom PR i marketingu.

Szczegdlnie wazny jest moim zdaniem wprowadzony do badania indeks sentymentu, czyli wspotczynnik mierzacy wydzwiek mate-

riatow. Odzwierciedla on udziat publikacji pozytywnych, neutralnych i negatywnych we wszystkich materiatach o marce, a nie tylko

prasowych.

Dla szeféw komunikacji najwazniejsze jest zbudowanie pozytywnej reputacji marki. Nie da sie tego zrobi¢ bez wiedzy o tym, czy

mowiono o marce tylko duzo, czy réwniez dobrze. Dopiero catosciowe dane o tym, jak marka jest opisywana i odbierana, umozliwiaja

podjecie stosownych dziatan wizerunkowych.

W raporcie , Top Marka 2018” oddajemy wiec w Panstwa rece solidne i przydatne do pracy narzedzie. Gratulujemy wszystkim bran-

dom, ktore trafity do tegorocznego zestawienia, a zwtaszcza tym, ktore znalazly sie¢ w nim na czotowych miejscach. Ich szefami

komunikacji sg ludzie reprezentujacy najlepsza PR-owg i marketingowa robote w Polsce — warto ich obserwowac.

ANDRZEJ SKWORZ
REDAKTORNACZELNY ,PRESS”
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Catkiem nowa Top Marka

TEGOROCZNE ZESTAWIENIE NAJBARDZIEJ MEDIALNYCH MAREK
JEST JEDENASTYM POD BRANDEM TOP MARKA | ZARAZEM
PIERWSZYM W CALKIEM NOWEJ ODSLONIE. A TAKZE NAJWIEKSZA
ZE WSZYSTKICH ANALIZ OBECNOSCI BRANDOW W MEDIACH:
PREZENTUJE W SUMIE AZ 500 MAREK Z 50 BRANZ.

MARCIN SZCZUPAK PRZYPOMNIJMY: PIERWSZE WYDANIA

kierownik dziatu TOP MARKI PREZENTOWALY ANALI-
raportow medialnych

Press-Service ZE PUBLIKACJI PRASOWYCH. Z CZA-
Monitoring Medidw SEM POSZERZONO JA O MATERIALY

ZAMIESZCZANE NA PORTALACH IN-
TERNETOWYCH, A POTEM ROWNIEZ
0 WZMIANKI W SOCIAL MEDIACH. Zmia-
na metodologii badania, opartej dzi§ na
najnowoczesniejszych rozwiazaniach, po-
zwolita podda¢ analizie az o 20 mIn mate-
rialéw wiecejiposzerzyéjao39branzi 383
marki.

W sumie badanie objelo ponad 52 min
publikacji: 1 mln tekstéw prasowych, 5 mln
internetowych i 46 mln postéw w mediach
spolecznosciowych dostepnych dla kazde-

Badanie Top Marka w nowej odstonie to
analiza | min tekstow prasowych, 5 min
internetowych i 46 min postow w mediach
spolecznosciowych dostepnych bez
logowania sie

go internauty bez koniecznoéci logowania
sie. Analiza dotyczyla publikacji zamiesz-
czonych od 1 lipca 2017 do 30 czerwca 2018
roku.

NOWE WSKAZNIKI
Kluczowa zmiang w metodologii Top Mar-
ki jest zastosowanie w badaniu jednako-
wych wskaznikéw dla wszystkich rodzajow
wzmianek, jednak z uwzglednieniem spe-
cyfiki prasy, portali internetowych i social
mediéw. Pozwolilo to stworzyé rankingi
branzowe, w ramach ktérych poréwnana
zostala sita marek we wszystkich tych me-
diach, a takze ranking umozliwiajacy zesta-
wienie sily wszystkich objetych badaniem
brandéw.

Na potrzeby badania stworzono wskaz-
nik impact szacujacy dotarcie wzmianki

158 rress

o marce na podstawie danych o konsumpcji
konkretnego medium. Drugi nowy wskaz-
nik to indeks sentymentu, wspétczynnik
oparty na wydzwieku, ktéry pozwala na
ocene jako$ci przekazu. Indeks ten odzwier-
ciedla udzial publikacji pozytywnych, neu-
tralnych i negatywnych w cato$ci materiatu
o danej marce: im wyzszy, tym lepszy. Oba
indeksy w polaczeniu z liczba materialéw
wspominajacych o danej marce oddaja jej
sile medialna; wszystkie trzy decyduja o jej
miejscu w rankingu. Duza liczba pozytyw-
nych wzmianek o brandzie w wysokozasie-
gowych mediach zapewnia mu wiec wyzsze
miejsce niz te o negatywnym wydzwieku
lub wmediach o niskim dotarciu.

KROK PO KROKU
Badanie rozpoczeto od wyselekcjono-
wania 50 branz, o ktérych pisano najcze-
ciej. W kazdej z nich zidentyfikowano
10 najczesciej wymienianych marek. Ko-
lejnym krokiem bylo zbadanie materialow
dotyczacych pieciu najczeSciej przywoly-
wanych brandéw w kazdej z branz. Bada-
nie dotyczylo impactu (suma kontaktow
z poszczegdlnymi wzmiankami - potencjal
dotarcia informacji do odbiorcy), indeksu
sentymentu (w przypadku 100 proc. pozy-
tywnych wzmianek wynosi 5, 100 proc. ne-
gatywnych — minus 10, a w przypadku 100
proc. neutralnych - 1) oraz liczby publikacji
we wszystkich objetych analiza mediach.
Kazdy material przyporzadkowano réw-
niez do jednego z pieciu tematéw. Doniesie-
nia korporacyjne dotyczg kondycji brandu
(lub jego wiasciciela), przeksztalcen, inwe-
stycji, zmian personalnych itp. Produktowe
to materialy odnoszace si¢ do oferty danej
marki (wyroby, ustugi, a w przypadku me-
diéw - tredci). Gielda to wzmianki zwigza-
ne z notowaniami akcji wtasciciela brandu,
o ile byt w nich wymieniany. Dwa kolejne
tematy to sponsoring — a wiec réwniez ma-
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terialy o wspieranych wydarzeniach czy druzy-
nach sportowych albo obiektach, jesli pojawiata
sie wnich dana marka — oraz CSR, czyli publika-
cje o dziataniach z zakresu odpowiedzialnego
biznesu.

Wyniki badania przedstawiono za pomo-
ca infografik pokazujacych: miejsce kazdego
z brandéw w rankingu branzowym z uwzgled-
nieniem impactu, indeksu sentymentu, licz-
by publikacji oraz sity marki; jego miejsce na
mapie benchmarkingowej uwzgledniajacej
liczbe, impact i sentyment publikacji; podziat
tematyczny tekstéw wzmiankujgcych o kazdej
z marek; podzial tych materialéw na prasowe,
internetowe i socialmediowe (udzial procen-
towy) oraz na mono- i wielotematyczne (czyli
dotyczace danego brandu lub wzmiankujace
o kilku z danego segmentu rynku); liczbe pu-
blikacji o kazdym brandzie w poszczegdlnych
miesigcach analizowanego okresu. Tej ostat-
niej infografice towarzysza wyjasnienia przy-
czyn najwiekszego wzrostu zainteresowania
dang marka w mediach. Mogly to by¢ istotne
dla niej wydarzenia (np. zmiana zarzadu, pu-
blikacja wynikéw finansowych, przyznanie
wyrdznienia, organizacja wlasnej lub sponso-
rowanej imprezy), ale tez np. finaly rozgrywek
ligowych, w ktdrych uczestniczyla wspierana
druzyna albo przed$wiateczne promocje czy
wyprzedaze. Zaprezentowano takze pie¢ tytu-
téw prasowych, portali internetowych i serwi-

s6w spolecznosciowych najczesciej wzmianku-
jacych o danej branzy.

Prezentacja wynikéw analizy kazdej z branz
opatrzona zostala komentarzem analityka
i wzbogacona ciekawostkami dotyczacymi da-
nego segmentu rynku lub jednego z badanych
brandow.

NAJSILNIEJSI W MEDIACH

Dzigki zastosowaniu spéjnej dla wszystkich
analizowanych mediéw metodologii mozliwe
stalo sie wskazanie najsilniejszych medial-
nie marek z wszystkich branz. Pierwsze miej-
sce w tym rankingu zajeta PGE Polska Grupa
Energetyczna, ktéra wyprzedzila stacje tele-
wizyjne TVN i Polsat (miejsca drugie i trzecie)
dzieki wyzszemu indeksowi sentymentu. Tuz
za podium znalazly sie¢ motoryzacyjne brandy
Mercedes i BMW. Jednak gdyby$my brali pod
uwage jedynie indeks sentymentu, zestawienie
otwieralyby marki: Szlachetna Paczka, Toyota,
Fundacja Dzieciom ,Zdazy¢ z Pomoca’, Su-
per-Pharm i Delia. Natomiast pod wzgledem
dotarcia najsilniejsze byly: PGE, TVN, Polsat,
~Gazeta Wyborcza” i ,Super Express”.

Warto jeszcze dodaé, ze najwiekszy udziat
materialéw prasowych w ogdle wzmianek od-
notowano w przypadku brandu Filmbox Live
(74,2 proc.), publikacji internetowych - Wasco
(89 proc.), a postéw w mediach spolecznoscio-
wych - Siepomaga (99,8 proc.).

KORPORACYJNE wartos¢ wydzwieku zasieg w min czytelnikow
2,5
20—@
PRODUKTOWE
1,5
1,0
SPONSORING GIELDA 05
0,0
500 1000 1500 2000
WYKRES PREZENTUJE ROZKLAD TEMATYCZNY WZMIANEK MAPA BECHMARKINGOWA TO SPOSOB ZAPREZENTOWANIA WYNIKOW
0 POSZCZEGOLNYCH MARKACH. OBRAZUJE ZATEM, KTORE POSZCZEGOLNYCH BRANDOW | ICH POROWNANIA: WIELKOSC KOLA
OBSZARY AKTYWNOSCI BRANDU BYLY NAJBARDZIEJ INTE- ODPOWIADA LICZBIE PUBLIKACJI O MARCE, JEGO POLOZENIE WZGLEDEM
RESUJACE DLA DZIENNIKARZY | UZYTKOWNIKOW SOCIAL 0S| X OBRAZUJE ICH POTENCJALNY ZASIEG (NA’KLADY TYTULOW PRASO-
MEDIOW. WYCH), A POLOZENIE WZGLEDEM 0SI Y - ICH USREDNIONY WYDZ'WIF,K.
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WLACZ WIDEO DO AKCJI!

Od 12 lat budujemy eksperckosc¢ marek

B

LIVE STREAMING PRODUKCJA VIDEO CMS

webinaria, live'y na FB, pigutki wiedzy, wywiady, publikuj wideo na swojej

transmisje zwydarzen eksperckie debaty stronieizbierajleady
STVIRP

WIDEO W KOMUNIKACJI MARKETINGOWE)J
WWWITVIP.PL



GY
11 meetwsgrcaizaee] ]

Czerwien zastapita zielen

PO SIEDEMNASTU LATACH BUDOWANIA - Z SUKCESEM - POLSKIEJ
MARKI BANK ZACHODNI WBK NASTAPIL. JEJ KONIEC. PRZED BANKIEM
TRUDNE ZADANIE: SPRAWIC, BY NOWA MARKA SANTANDER BANK
POLSKA BYLA POSTRZEGANA ROWNIE POZYTYWNIE

IGA KOLACZ

NA POCZATKU WRZESNIA AKTOR LUKASZ NOWIC-
KI SPOKOJNYM I ZDECYDOWANYM GLOSEM PRZE-
KONYWAL W SPOCIE REKLAMOWYM, ZE BANK,
KTORY ON PROMUJE, ZAPEWNIA BEZPIECZEN-
STWO | JEST ELASTYCZNY. ZE JEST TO ,BANK JA-
KICHCESZ”.

Lecz widz még} byé nieco zdezorientowany, gdyz
poza ideami wyglaszanymi przez Nowickiego — ktdry
6w bank promowatjuz we wezeéniejszych kampaniach
- zmienilo si¢ niemal wszystko. Aktor nie stat juz na tle
zielonego logo Banku Zachodniego WBK, ale przecha-
dzat si¢ obok budynku z czerwonym logo Santander
Bank Polska. W ten sposéb rozpoczeto szerokozasiego-
wa kampanie rebrandingowsg instytucji, ktdrej marka
w Polsce byla silna i pozytywnie kojarzona. Santander
Bank Polska zachowat hasto i ambasadora, w najbliz-
szych miesigcach przekonamy sie, czy uda mu sie takze
szybko zbudowaé pozytywny wizerunek nowej marki.

WYSOKO W RANKINGACH

Marka Bank Zachodni WBK powstata w 2001 roku
po polaczeniu Banku Zachodniego (zostal zatozony
w 1988 roku we Wroctawiu) i Wielkopolskiego Banku
Kredytowego. Od blisko dwéch dekad tej poczatkowo
regionalnej firmie udalo sie¢ uzyskiwac¢ dobre pozycjo-
nowanie w ogdlnopolskich mediach.

W rankingu ,Top Marka 2017”7, opublikowanym
w ,.Press” rok temu, w zestawieniu marek bankéw naj-
czesciej i najlepiej opisywanych w prasie, serwisach
internetowych oraz social mediach BZ WBK zajat
trzecia pozycje — za PKO Bank Polski i Bank Pekao.
Natomiast w 10-letnim podsumowaniu tych badan,
prowadzonych przez Press-Service Monitoring Me-
diéw, marka Bank Zachodni WBK zostata najbardziej
pozytywna marka. Tytul Pozytywnej Marki zyskiwata
takze w poprzednich latach.

To zapewne zasluga odpowiedniej komunikacji
- np. w 2016 roku za najlepsze biuro prasowe dzien-
nikarze uznali wlaénie biuro Banku Zachodniego
WBK (w2017 roku byt na drugim miejscuy).

Takze w innych rankingach oceniajacych marki
Bank Zachodni WBK plasowal si¢ wysoko — np. w ran-
kingu ,Rzeczpospolitej” najcenniejszych polskich
marek 2017 roku Bank Zachodni WBK byl w pierwszej

dziesigtce z wynikiem 1,55 mld z} (tworzgc ranking,
pod uwage brano m.in. warto$¢ rocznych przycho-
doéw, maksymalng stawke oplat licencyjnych, site mar-
ki i wskaznik wzrostu sprzedazy).

POZYCZKA JOHNA CLEESEA

Duza role w zwiekszaniu znajomo$ci marki Bank
Zachodni WBK odegrali bohaterowie gloénych kam-
panii tego banku - w tym zagraniczne gwiazdy. Ich
obecno$¢, paradoksalnie, podkreslata polskie pocho-
dzenie marki.

Albowiem BZ WBK zawsze stawial na znanych am-
basadoréw. Promowaty go zaréwno polskie gwiazdy
(m.in. aktorki Anna Dereszowska i Izabela Kuna, pio-
senkarz Mrozu), jak i zagraniczni aktorzy: Kevin Spa-
cey, Gérard Depardieu, Antonio Banderas czy gwiaz-
da futbolu Pelé. W komunikacji czesto podkreslano,
ze jest to firma polska. W 2008 roku wydarzeniem na
rynku reklamy bylo zaproszenie brytyjskiego komi-
ka Johna Cleesea, gwiazde ,Latajagcego Cyrku Monty
Pythona”, do promocji pozyczki gotéwkowej Banku
Zachodniego WBK. Reklama byta krecona w Univer-
sal Studios w USA, za co odpowiadata agencja Men
at Work. Spot byl najczesciej ogladang reklama na
YouTube. Nic dziwnego, poniewaz popularny komik
rozbawit polskiego widza: w reklamie zainteresowat
sie pozyczka gotdwkowa, ktdra, jak sie okazalo, moga
otrzymac wylacznie Polacy. Cleese zaczal wiec wska-
zywac na laczace go relacje z Polska. A byly to: obec-
noé¢ na Wembley w 1973 roku, zamilowanie do piero-
gbw i ciocia z Pcimia. Reklama poczatkowo oburzone
byly wladze Pcimia, lecz gdy dostrzezono potencjat
marketingowy, wéjt gminy Pcim Daniel Obajtek spo-
tkat sie z Johnem Cleese’em, gdy ten odwiedzit War-
szawe przy okazji krecenia kolejnego spotu. W spo-
tkaniu uczestniczyla nawet ,ciotka z Pcimia”, ktérg
wybrano w konkursie. Dzieki pierwszej kampanii
z Cleese’em bank zwiekszyt dzienng sprzedaz kredy-
téw gotdwkowych o blisko 40 proc.

Z kolei cztery lata p6zniej gloéno bylo o reklamach
Banku Zachodniego WBK z Chuckiem Norrisem, ha-
sto kampanii brzmiato: ,W Banku Zachodnim WBK
kazdy moze by¢ jak Chuck Norris”. Aktorska gwiaz-
da miata uosabia¢ szybko$¢ udzielania i profesjona-
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stal wybrany, gdyz bank chcial si¢ pozycjonowac jako
skuteczny i nowoczesny, za$ Spacey uosabial wtedy
docelowego klienta banku: wymagajacego, ceniacego
jakos¢ i relacje, ale takze niekonwencjonalne rozwiag-
zania. W kolejnych spotach ze Spaceyem wystepowali
polscy aktorzy: Arkadiusz Jakubik i Aleksandra Kisio.

Bank wciaz chce by¢ kojarzony z takimi
wartosciami, jak: stabilnos¢, bezpieczenstwo,
zaufanie, ale zaczat sie pozycjonowac jako
instytucja stawiajaca na innowacyjnosc i dostep
do globalnych ustug finansowych

fot. Lukasz Muszynski/Materiaty prasowe

lizm kredytéw gotéwkowych BZ WBK. W zabawnych
spotach, ktdrych akcja rozgrywala sie w oddzialach
banku, padaly m.in. stowa: ,Przyszedlem po gotéw-
ke, a Chuck Norris po gotéwke przychodzi tylko raz”,
»Chuck Norris nie czeka na gotowke, to gotdwka cze-
ka na Chucka” i ,,Chuck Norris nie lubi dowcip6w ni-
skich lotéw, Chuck Norris lubi tylko niskie raty”.

Na kampanie z udzialem Chucka Norrisa zdecydo-
wano sie, poniewaz aktora postrzegano jako postaé
kultows, wzbudzajaca sympatie i najbardziej rozpo-
znawalng we wszystkich grupach wiekowych.

Trafnym wyborem bylo takze zaproszenie do kam-
panii banku Kevina Spaceya. Amerykanski aktor zo-

BZ WBK wykorzystywal w reklamach zagranicz-
ne gwiazdy konsekwentnie od 2008 roku. I chociaz
zlodliwi wytykaja, ze bank co roku mial innego am-
basadora, obrana strategia sprawdzita sie. Juz w 2012
roku zrobiono podsumowanie dziatan z celebrytami,
z ktérego wynikalo, ze w ciagu czterech lat o 50 proc.
zwiekszono spontaniczng znajomo$¢é marki Bank Za-
chodni WBK.

Bank siegal po gwiazdy takze przy niestandardo-
wych dziataniach. W 2015 roku klienci korzystajacy
z infolinii banku i czekajacy na potaczenie z doradca
styszeli gltos Krystyny Czubéwny w komunikatach
i wskazéwkach. Jej glos stychaé bylo tez w sieci tzw.
~moéwigcych bankomatéw” banku, w ramach rozwo-
ju sieci urzadzen ze wsparciem glosowym dla oséb —
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niewidomych i programu ,,Obstuga bez barier”. Mia-
to to wywotaé u klientéw efekt pozytywnego zasko-
czenia.

Na przetomie lutego i marca 2016 roku oferte kre-
dytowa banku reklamowali bracia Golcowie, ktérzy
w spotach $piewali piosenki oparte na muzyce do
dwoch przebojéw Golec uOrkiestry: ,Kto sie ceni”
i,Szarpany”.

Akcji BZ WBK z udzialem znanych os6b bylo wiele,
a odpowiedni dobér ambasadoréw przekladat sie na
wizerunek marki.

MARKA WIDOCZNA W SOCIAL MEDIACH

Oprécz statych kampanii reklamowych na wieksza
znajomo$¢ marki wplywala jej obecno$é w mediach.
Na przyktad przy wspélpracy z TVP 1 Bank Zachodni
WBK byt sponsorem programu telewizyjnego prowa-
dzonego przez Macieja Orlosia ,Firmowe ewolucje”.
Audycja pomagata malym i $rednim firmom i przed-
stawiata ich sukcesy.

W 2017 roku w konkursie Mobile Trend Awards
Bank Zachodni WBK otrzymal nagrode specjalng,
przyznang w glosowaniu internautéw, ktérzy - po-
dobnie jak kapitula konkursowa - wskazali twérce
najlepszych rozwigzan mobilnych. Bo marka ta by-
fa widoczna w internecie. Z analizy firmy Sotrender
przeprowadzonej na koniec pazdziernika 2017 roku
wynika, ze wérdd facebookowych profili w kategorii
finanse najwiecej fanéw miat wtasnie Bank Zachodni
WBK (wéwczas: 284 tys. fanéw).

Uzytkownikom sieci, zwlaszcza tym mtodym, mar-
ka starala sie pokaza¢, m.in. nawigzujac jesienig 2017
roku wspoélprace z twércami kanatu G.F. Darwin na
YouTube. Marek Hucz i Jan Jurkowski przygotowali
dla banku spot w ramach tworzonej przez siebie serii
~Zakazane spoty Darwina”. Przy tym projekcie bank
zostawil youtuberom wolng reke, pozwalajac im, by
sami zadbali o produkcje i kreacje.

Z tym ze marka Bank Zachodni WBK umiejetnie
wykorzystywata social media. Podczas konferencji
Top Marka 2017 Artur Sikora, dyrektor obszaru ko-
munikacji, marketingu i zarzadzania jako$cig banku,
zwracal uwage, by nie przecenia¢ wplywu mediéow
spotecznosciowych. ,,Dla odbiorcéw w moim sektorze
ustug liczy sie nie tylko zasieg, ale przede wszystkim
jako$¢ przekazu i tres¢” — méwil.

EWOLUCJA ZAMIAST REWOLUCJI
Zapowiadany na 2015 rok rebranding banku dokonat
sie trzy lata p6zniej. Do Krajowego Rejestru Sadowe-
go nazwa Santander Bank Polska zostata wpisana
7 wrze$nia br., a siedzibe banku przeniesiono z Wro-
ctawia do Warszawy.

W 2010 roku gtéwnym akcjonariuszem Banku Za-
chodniego WBK zostal Banco Santander. Kwestig cza-
su bylo wiec, kiedy hiszpanski wlasciciel wprowadzi
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Artur Sikora, CMO
Santander Bank Polska:
Dotychczasowa marka
miala ugruntowana
pozycje na rynku,
byla dobrze
rozpoznawalna,
ale nie miata
potencjatu,

by stac sie love
brandem

zmiany w polskim oddziale, ujednolicajac globalng
komunikacje (chociaz poczatkowo zapewniano, ze
zmiany wla$cicielskie nie spowodujg znikniecia mar-
ki Bank Zachodni WBK). Zaczeto od wprowadzenia
jesienig 2013 roku w komunikacji barwy i nazwy kor-
poracyjnej grupy Santander — w logotypie do zielone-
go prostokata z napisem ,,Bank Zachodni WBK” dolg-
czono czerwony pasek z napisem ,,Grupa Santander”.
Oswajanie z nazwa nowego wilasciciela trwato pie¢
lat. Az wiosna 2018 roku zapowiedziano rebranding
i wraz z poczatkiem wrzeénia bank zaczat uzywacé
w komunikacji nazwy Santander Bank Polska. Pod-
czas weekendu 7-9 wrzeénia zakonczono zmiane wi-
zualizacji oddzialéw i ustug bankowosci internetowej
oraz mobilnej (powstata strona Santander.pl). Jedno-
cze$nie ruszylta szerokozasiegowa kampania rebran-
dingowa, za ktéra odpowiada agencja Red8, pracuja-
ca dla tego klienta od 2013 roku. W 45-sekundowym
spocie w rezyserii Marka Dawida zwrécono uwage na
bezpieczenstwo, czego symbolem jest plomien w lo-
go Santander Bank Polska. Kolor zielony, ktéry przez
lata byt znakiem rozpoznawczym banku, zostal juz
catkowicie zastapiony czerwienig. Do tego nawiazuje
sze$ciosekundowy spot: przedstawia kobiete, ktéra
zmienia sukienke z zielonej na czerwong. Produkcjg
spotéw zajal sie dom produkcyjny Propeller Film,
aplanowaniem mediéw dom mediowy Starcom.

Bank promuje sie hastem ,Bank jaki chcesz”, a je-
go twarza pozostat aktor Lukasz Nowicki. Zabieg ten
mial wzmocnié przekaz, ze Santander Bank Polska
nie odcina sie od dorobku Banku Zachodniego WBK,
tylko zamierza kontynuowa¢ dziatania. ,To ewolucja,
anie rewolucja” - podkreslono na konferencji prezen-
tujacej nowa strategie.

- Marka Banku Zachodniego WBK miata silne
tradycje, ale jej potencjal wyczerpywat sie, nie byla
to marka wystarczajgco nowoczesna dla obecnego
klienta. W nowym brandzie postawiliémy na emocjo-
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nalny storytelling i podkreslenie war-
tos$ci waznych dla naszych klientéw:
bezpieczenstwo oraz innowacyjno$é¢
produktéw i ustug - méwi Artur Siko-
ra, CMO Santander Bank Polska.

Bank ten wciaz chce by¢ kojarzony
z takimi warto$ciami, jak: stabilno$¢,
bezpieczenstwo, zaufanie, ale teraz
zaczal pozycjonowac sie réwniez jako
instytucja, ktéra stawia na innowa-
cyjnoé¢ i dostep do globalnych ustug
finansowych. Santander Bank Polska
buduje strategie komunikacji wokdt
zwrotéw: ,przyjazne”, ,rzetelne”, ,dla
ciebie”. —- Dotychczasowa marka miata
ugruntowana pozycje na rynku, byla
dobrze rozpoznawalna, ale nie miala
potencjalu, by staé si¢ love brandem
- tlumaczy Artur Sikora. Pytany, czy
jednak nie szkoda mu brandu BZ WBK,
majacego juz tak dobrze wypromowa-
ny pozytywny wizerunek w mediach,
odpowiada: — Trzeba patrze¢ w przy-
szto$é. Doszli§my do etapu, w ktérym
potrzebowaliémy nowoczesnej, atrak-
cyjnej marki wzbudzajacej emocje.

OSWAJANIE KLIENTOW

Santander Bank Polska nastawia sie
na mlodych klientéw, lecz czy firma
nie obawia sie, Ze to spowoduje utrate
dotychczasowych?  Przedstawiciele
polskiego banku przyznaja, ze ryzyko
istnieje, lecz swoje dzialania poprze-
dzili badaniami. Wyjaéniaja ponadto,
ze ryzyko utraty klientéw tradycyj-
nych jest mniejsze niz szansa na pozyskanie klientéw
mlodszych.

- Najwazniejsze to zapewni¢ brak odplywu daw-
nych klient6w. Trzeba uspokoi¢ klienta, Ze poza zmiana
nazwy nie zmienia sie oferta banku - radzi Bartosz Go-
moétka, head of planning department w agencji BBDO
Warszawa. Podkresla, ze ,sita inercji jest wieksza niz si-
fabrandu”. Zwraca uwage, ze przeprowadzenie rebran-
dingu tak duzej marki jest nie tyle trudne, co kosztowne
(koszt rebrandingu wynosi 60-70 mln zt).

Podobnego zdania jest Adam Miecznikowski, dy-
rektor strategii z agencji Publicis: - Spodziewam si¢
fagodnego przejscia, gdyz bank wcigz oferuje te sama
jakos¢, tylko pod nowa nazwsg — ocenia.

Nowa nazwa jest jednak nieco klopotliwa, bo
na polskim rynku dziata juz Santander Consumer
Bank, ktéry wprawdzie nalezy do Grupy Santander,
lecz jest niezaleznym bankiem. Santander Consu-
mer Bank juz podjal dzialania, by nie by¢ mylonym
z Santander Bank Polska i we wrzesniu zmienit
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identyfikacje wizualng, ogranicza-
jac kolor czerwony do minimum. Od
wrze$nia nowe nazwy maja réwniez
spotki zalezne z grupy kapitatowej
banku: Santander Towarzystwo Fun-
duszy Inwestycyjnych, Santander Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen, Santander
Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie, Santander Factoring i Santander
Leasing,.

POZADANY EFEKT WOW
Santander Bank Polska jest pierw-
szym, w ktéorym Grupa Santander
w calo$ci wprowadzila nowa identy-
fikacje wizualng - ta jest bowiem glo-
balnie wdrazana stopniowo od polowy
2018 roku. Zrobiono to z rozmachem.
W poniedziatek 10 wrzesnia reklama
Santander Bank Polska widniala na
jedynkach najwiekszych dziennikéw
ogdlnopolskich: ,,Gazety Wyborczej”,
~Rzeczpospolitej”, ,Dziennika Gazety
Prawnej”, ,Polski The Times”, ,Pulsu
Biznesu”, ,Parkietu”. - Osiggneliémy
juz pierwszy, wizerunkowy cel kam-
panii. Pokazali$my, ze jesteSmy tym
samym bankiem, tylko w nowej od-
stonie — marka bardziej nowoczesna,
atrakcyjniejsza dla klientéw, szcze-
gblnie mlodych. ZainteresowaliSmy
nowym brandem opinie publiczna,
w tym osoby niebedgce naszymi klien-
tami. Postawiliémy na efekt wow, zeby
to osiagnaé, optymalnie planowaliSmy
silng kampanie w miksie mediéw, kté-
ry moglismy ogladaé we wrze$niu. W ten sposéb jeste-
$my mocno widoczni - méwi Artur Sikora. Kampania
objetaréwniez internet, noéniki reklamy zewnetrznej,
atakze, po wielomiesiecznej przerwie, bank zaczat sie
promowacé wkinie.

By jednak marka nie tylko zostala dostrzezona,
ale réwniez zaistniala w §wiadomosci konsumen-
téw, bank jest aktywny w obszarze sponsoringu.
Kontynuowane sa takie przedsiewziecia, jak: San-
tander Orchestra, serwis edukacyjny Finansiaki.
pL ,Tu mieszkam, tu zmieniam” (program uspraw-
niajacy zycie w lokalnych spotecznosciach), pro-
jekt edukacyjny .Jak jezdzisz”. Bank zaangazo-
wal sie tez w promocje sportu — Santander glo-
balnie nawigzal partnerstwo z UEFA Champions
League i wokét tych rozgrywek beda realizowane dzia-
lania réwniez przez polski oddzial banku. Co wiecej
- po Polsce wkrétce bedzie ,jezdzita” Stacja Santan-
der (instalacja montowana w przestrzeni miejskiej),
promujaca marke wlokalnych oddziatach banku. ¢
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+PRESS”: W tegorocznej, juz jedenastej, edycji badania Top Mar-
ka po raz pierwszy mierzona byla jakosé przekazéw o marce,
anie tylko liczba publikacji. Dlaczego metodologia badania zo-
stala zmieniona?

SEBASTIAN BYKOWSKI, PRESS-SERVICE MONITORING MEDIOW: To
odpowiedz na ogromne zapotrzebowanie rynku. Naszym naj-
wiekszym wyzwaniem bylo znalezienie wsp6lnego mianownika,
ktory okreslalby site i jakoé¢ informacii, ktdre pojawiaja sie w ca-
fej przestrzeni medialnej. Istotniejszy stat sie zasieg informacji
ido jakiej grupy odbiorcéw one docieraja, czy sa to grupy zbiezne
z celami komunikacyjnymi marek. Wigekszy nacisk ktadziemy na
wydzwiek informacji, czyli czy sg pozytywne, czy negatywne, czy
majg wplyw na zmiane postaw konsumentéw. Uzyskanie tych od-
powiedzi bylo dla nas kluczowe przy wprowadzaniu zmian w me-
todologii badania.

+PRESS”: To zalozZenia, ale na czym polega ich realizacja?
SEBASTIAN BYKOWSsKI: Tylko w tym roku zbadaliémy ponad 50
milionéw informacji na temat analizowanych marek w 50 bran-
zach, w kazdej z branz $ledziliémy co najmniej 10 podmiot6w.
Publikacje znalezione w procesie monitorowania prasy lokalnej,
ogdlnopolskiej, specjalistycznej, a takze internetu redakcyjne-
go oraz Twittera, Facebooka i Instagrama, zbadaliémy pod ka-
tem specyfiki kazdego z tych mediéw. MierzyliSmy ich zasiegi,
w przypadku prasy wynikajgce z nakladéw i czytelnictwa tytu-
16w, w przypadku internetu - z liczby uzytkownikdéw, a w przy-
padku mediéw spolecznosciowych - z liczby obserwujacych po-
szczegOlne profile, interakcji i szerowania przekazéow. Te wszyst-
kie dane sprowadziliémy do wspdlnego mianownika, jakim jest
efektywny impact i dzieki temu mogliSmy oceni¢ medialno$c¢
poszczegdlnych brandéw.

~PRESS”: Co jest dzi$§ wazniejsze dla marek: zasieg czy dotarcie
do konkretnego, zaangazowanego odbiorcy?

MAGDALENA BRZEZINSKA, GRUPA ZYWIEC: Dla szefow komunikacji
najwazniejsze jest budowanie dobrej reputacji marek. Swiat me-
dialny jest dzi$ bardzo rozwarstwiony i dotarcie do grup, na kté-
rych nam najbardziej zalezy, jest trudne. Ciesze sig, Ze powstaja
nowe sposoby pomiaru naszych dzialan, bo mamy czas tylko
na dzialania skuteczne. Ostatecznym miernikiem efektywnosci
komunikacji jest badanie reputacji przeprowadzone na naszym
konsumencie i w Grupie Zywiec jego wynikami sig kierujemy.
MICHAL FURA, UPC POLSKA: Komunikacja marki to sg wszystkie
punkty styku marki z konsumentem, czyli nie tylko to, co my ko-
munikujemy na jej temat przez media tradycyjne i social media,
T ¢ ale tez to, co klient dowiaduje si¢ o niej w punkcie obstugi, na
stronie internetowej czy przez call center. Dzi$ funkcjonujemy

Pa“&e#rgli’; ‘Z'r"s“ rzgirfri’lgr y l’?;‘s’l;:” w media clutterze informacyjnym. Z badan wynika, ze 70-80
p ro}g/fra mowy Sam spu ng v procent informacji dociera do nas przez ekran smartfonéw. Od-

Gazeta.pl Electronics Polska powiadajac na pytanie, czy liczy sie iloé¢ czy jakos¢, odpowiem:
to zalezy, jak marka definiuje swoje cele. Na koniec ich realizacje —
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mierzymy stanem reputacji marki, ale w relacji z tym, czy reali-
zujemy zatoZenia biznesowe firmy.
OLAF KRYNICKI, SAMSUNG ELECTRONICS POLSKA: Kulturysci maja
takie powiedzenie: najpierw masa, potem rzezba. W przypadku
komunikacji to zalezy, czy wazny jest dla nas szeroki zasieg, czy
komunikacja jako$ciowa. Bardzo wazny jest kontekst, czyli ce-
le biznesowe i to, czy ja zakomunikowalem to, co rzeczywiscie
chcialem powiedzie¢ na temat produktu lub ustugi. Czy ludzie
mnie faktycznie zrozumieli i przyszli do sklepu, zadzwonili na in-
folinie i tak dalej. Zmiana badania Top Marka odpowiada zmia-
nom na rynku. Dzi§ wazne jest, czy klienci o nas méwia i jak o nas
moéwia. Moga przeciez méwié bardzo duzo, ale bardzo Zle. Szale-
nie wazne jest, czy skutecznie dzialaja nasze kampanie. Chcemy
wiedzie¢, co robimy dobrze, a co Zle, aby méc sie poprawic.
PRESS”: O skuteczno$ci komunikacji ostatecznie $wiadczy fi-
nansowy wplyw ze sprzedazy, ale czy jej jakosé faktycznie da sie
zmierzyc?
SEBASTIAN BYKOWSsKE: Wiele informacji w ogdle nie odnosi sie
do celéw komunikacyjnych, jakie marka sobie postawita. Ba-
danie Top Marka pokazuje szeroko krajobraz medialny, to, jak
dana marka prezentuje sie w odniesieniu do innych, ale to ona
sama musi potem ostatecznie odpowiedziec¢ sobie na pytanie,
czy to, co w komunikacji osiggneta, pokrywa sie z jej celami
strategicznymi.
~PRESS”: Postawienie na komunikacje jako$ciowa ma wplyw na
koszty dzialan marketingowych?
OLAF KRYNICKI: Finanse zawsze majg znaczenie, ale dla mnie naj-
wazniejsze jest to, ze moge zmierzy¢ i zobaczy¢, czy to, co chcia-
fem zakomunikowaé, rzeczywiscie zostalo zakomunikowane.
Moze by¢ tez taka sytuacja, ze zakomunikowatem to, co chcialem,
ale klienci kompletnie mnie nie zrozumieli. To dla mnie superdro-
gowskaz, bo moge co$ zmieni¢ w trakcie kampanii albo juz w na-
stepnej. Im pomiar jest precyzyjniejszy, tym lepiej.
MAGDALENA BRZEZINSKA: Dobry monitoring i to nie tylko mediéw
tradycyjnych, ale przede wszystkim spoteczno$ciowych, daje nam
inspiracje do dziatan. Stuchajac naszych konsumentéw i konsu-
mentéw konkurencji, dziennikarzy, ekspertéw, wiemy, co moze
by¢ interesujace w przekazach o marce. Wazna jest nie tylko pre-
cyzja monitoringu, ale tez jego szybkoé¢, bo aby przebic sie z prze-
kazem, trzeba dziata¢ szybko.
MICHAL FURA: W komunikacji marzymy o tym, aby mie¢ takie na-
rzedzia, jakie maja media. W internecie redakcje wiedzg natych-
miast, czy cos sie klika, czy nie. My tez chcieliby$my na biezaco
wiedzie¢, co dziata, a co nie.
PAWEL STREMSKI, GAZETA.PL: Przy projektach specjalnych two-
rzonych z markami reagujemy tak samo jak przy materiatach
redakeyjnych, jesli chodzi o skuteczno$é ich dotarcia, a wiec juz
po pieciu minutach mozemy zweryfikowac, czy dziata dana kre-
acja, tytul, zdjecie lub wideo. Czesto w tych projektach komer-
cyjnych wprowadzamy zmiany kilka razy dziennie. Wiele marek
jest tym zaskoczonych, bo sg przekonane, ze wspdlnie ustalony
komunikat marketingowy powinien pozostawac¢ niezmienny.
Media dysponuja narzedziami do $ledzenia zachowan uzyt-
kownikdw, ale one nie pokazuja intencji, rzeczywistych powo-
déw tych zachowan. Do tej pory media rozliczaly sie z rynkiem
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masa, czyli liczbg odston i zasiegiem, ktdry byl prezeniem mu-
skutéw. To bardzo dewaluuje relacje z czytelnikiem, ale tez same
dane, bo opisywanie wszystkiego miliardami odston i setkami
milionéw uzytkownikéw, ktérych w Polsce tylu nie ma, narusza
zaufanie do medidéw. Stad dazenie do zastepowania ich miara-
mi pokazujacymi powracalnos§¢ uzytkownikéw i liczba sub-
skrybentéw. Tak jak w przypadku marek, jakos¢ relacji mediéw
z uzytkownikiem staje sie coraz wazniejsza.

+PRESS”: Jak zdefiniowaé warto$ciowego uzytkownika mediéw
czy marki?

OLAF KRYNICKI: To ten, kto do nas wraca. Takich klientéw chcieli-
by$my mie¢ jak najwiecej. Mowienie szeroko do wszystkich moze
by¢ bardzo nieskuteczne, bo do wszystkich to w zasadzie do niko-
go. Jezeli ludzie do danego medium wracaja, to znaczy, ze znajdu-
ja tam takie tresci, ktdre ich interesuja. Tak samo jest z markami,
czyli ,lubie czyta¢ o Samsungu, bo to jest ciekawe, lubie korzystaé
z waszych produktéw, bo sg fajne”. Ludzie lubig, jak jest mito. I te-
go w komunikacji szukamy. Po co i dla kogo pisa¢ dlugie i nudne
artykuty. Podobnie jak media musimy caly czas szuka¢, w jaki spo-
s6b mozemy by¢ interesujacy.

+PRESS”: Czyli dzial komunikacji to juz nie tyle biuro prasowe,
ale tez newsroom marki?

SEBASTIAN BYKowsKI: Na kongresie World Media Intelligence
w Kopenhadze przedstawiciele ,New York Timesa” opowiadali,
jak $wiat medidw sie zmienia. Wiekszo$¢ duzych marek w USA
ma wlasne newsroomy i wltasne media, ktdre czasami maja wie-
cej zaangazowanych czytelnikéw niz niektére media dziatajace
od dziesigtkéw lat, bo tworzg kontent bardziej interesujacy dla
niektérych grup uzytkownikéw. Wihasne media to dla marek
nowy kanal komunikacji, ktéry pozwala rozbudza¢ wéréd kon-
sumentéw oczekiwania, ktére nastepnie marka zaspokaja, co
przeklada sie na sprzedaz. Jednak wigkszo$¢ marek prowadza-
cych wlasne media przyznaje, ze sa one deficytowe, czyli wiecej
W nie inwestujg, niz sg w stanie dzigki nim zyska¢. Traktujg to
jako inwestycje dlugofalows.

OLAF KRYNICKI: 10 lat temu, kiedy byly wybory w Stanach Zjed-
noczonych, powstata spoleczno$¢ wokdt portalu Barack-
Obama.com. Zaangazowani w te spoteczno$¢ ludzie stali sie
ambasadorami kandydata, jego komitet wyborczy stworzyt sie¢
lokalnych newsrooméw. Uwazam, ze dzieki tej spoleczno$ci
Obama zostal prezydentem Stanéw Zjednoczonych. Od tego
wydarzenia nastgpila gigantyczna zmiana w komunikacji.
~PRESS”: Marki stworza konkurencje dla tradycyjnych mediow?
PAWEL STREMSKI: Relacja z czytelnikiem czy uzytkownikiem
jest oparta na szczeroéci i zaufaniu. Taka relacje mozna budo-
wa¢ tylko na zasadzie niezalezno$ci. Bardzo tatwo jest te relacje
zniwelowad, jezeli przekaz marki bedzie nieudolny i nieprofesjo-
nalny. Robienie mediéw jest bardzo trudne, wymaga doswiad-
czenia, know-how, niezaleznosci. Bardzo czesto z perspektywy
marek istotne jest, aby bariera miedzy reklama a treciami re-
dakcyjnymi nie istniata, a z badan wynika, Ze ponad 60 procent
uzytkownikéw, kiedy czyta material po§wiecony marce albo
oglada go na wideo i nie wie od poczatku, ze jest to materiat ko-
mercyjny, to z chwilg, kiedy sie o tym dowiaduje, ich sentyment
do marki i tego materiatu drastycznie spada.
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MAGDALENA BRZEZINSKA: W Grupie Zywiec budujemy swoje me-
dia, ale nie mozemy sobie pozwoli¢ tylko na jeden kanal komuni-
kacji. Wspoétpracujemy z mediami tradycyjnymi, ale niestety rdz-
nie bywa z ich jakoscia. Wspdtpracowali§my przy projektach spe-
cjalnych z mediami, gdzie partnerstwo, wydawaloby sie, powinno
by¢ profesjonalne, a takie nie bylo. Czasami sami musimy pisa¢ do
nich teksty. Wtedy musimy sie zastanowié, czy to sie nam optaca.
Pozostaje pytanie, jakie media przetrwaja prébe jakoSci, bo czas
clickbaitéw juz minal.

PAWEL STREMSKI: W Weekend.gazeta.pl, czyli magazynowej
edycji portalu Gazeta.pl, od poczatku, czyli pie¢ lat temu, po-
stawiliémy na model wspélpracy z markami polegajacy na tym,
ze oferujemy artykuly jasno oznaczone jako material partne-
ra, ale tworzone przez redakcje z dochowaniem wszystkich jej
standardow. Pierwsze kontakty z markami opieraly sie na tym,
ze wszystkie naprawde atrakcyjne pomysty redakcji byty odrzu-
cane, bo komunikat o marce zawarty w proponowanych mate-
riatach nie byt bezposredni. Nasze doswiadczenia z pieciu lat
pokazuja, ze im wiecej zaufania marki do redakcji, tym materia-
1y projektéw specjalnych osiagaja lepsze wyniki.

MICHAL FURA: Sponsorowane cykle na Gazeta.pl to rewolucyjna
rzecznarynku, ale marketer wciaz nie wie, jak to zmierzy¢. Jak ma
uzasadni¢ swojemu szefowi, ze dziatanie, w ktérym nie ma bran-
du, ale jest artykut o jakim$ zjawisku, przy ktérym jeste$my po-
kazani, ma wiekszg warto$¢, niz gdyby tam przez trzy dni wisialo
logo. Jezeli beda narzedzia do udowodnienia, ze ta inwestycja ma
sens, to chetnych nie braknie. Mierzenie nowych form wspélpracy
marek z mediami to wyzwanie dla badaczy.

Ludzie lubia, jak jest mifo. Po co i dla kogo
pisac dlugie i nudne artykuty. Podobnie
jak media musimy caly czas szukac, w jaki
sposob mozemy by¢ interesujacy

OLAF KRYNICKI: Kilka lat temu dbali$my o to, aby marka zawsze
byta widoczna, aby byl prezentowany nasz produkt, bylismy
nachalni. Ale my si¢ tez uczymy. Wiele fantastycznych rzeczy
z mediami wymyslili§my i stworzyliSmy. Nie tylko dzialy sprze-
dazy mediéw je wymyslaja. Zrozumieli$émy, ze klienci nie chca
nudy. Zyjemy w stalej zmianie, ktéra si¢ nie skoficzy. Media be-
da sie caly czas zmienia¢. ,The New York Times” czy ,National
Geographic” to sa media, ale takze marki i spotecznosci. Prze-
chodzitem ostatnio przez subskrypcje ,.Financial Times” i to by-
o fenomenalne do$wiadczenie. Po pierwsze, komunikowalem
sie z botem. Dowiedzialem sig, ile materialéw dodatkowych
moge dostaé. Polski rynek mediéw tez nie jest w stagnacji, tez
sie zmienia. Caly czas musimy szuka¢ w komunikacji nowych
rozwigzan i dlatego potrzebne sa nam dobre badania, abysmy
wiedzieli, gdzie jestesmy. To dla nas mapa i kompas.

SEBASTIAN BYKOWSKE: Dzisiaj w komunikacji mamy dwa tren-
dy. Po pierwsze, dzialy PR odpowiadajace za budowanie relacji
wechtlaniajg komunikacje w social mediach i zajmuja sie tam bu- —
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dowaniem reputacji marki, a drugi trend polega na tym, ze to
marketing przyjmuje pod swoje skrzydla dziatania w mediach
spoleczno$ciowych, bo mozna je tatwo konwertowaé na leady
i sprzedaz. Organizacja The Future of PR skupiajaca lideréw ko-
munikacji przeprowadzita badanie na swoich czlonkach, z ktdre-
go wynika, ze tylko 27 procent z nich uwaza, ze to, co bedzie robi¢
w2020 roku, bedzie mozna nazwaé dziataniami public relations.
+PRESS”: I czym niby beda si¢ zajmowaé? Dziennikarstwem, re-
klama?

SEBASTIAN BYKOWsKI: Chociazby tworzeniem natywnych tresci,
researchem. W wiekszo$ci departamentéw PR bedg dzialy zajmu-
jace sie badaniami i insightami.

MAGDALENA BRZEZINSKA: W zasadzie to juz si¢ dzieje, bo nie
mamy dobrej kampanii public relations, jezeli nie jest oparta na
ciekawym pomysle, a on zawsze rodzi sie z insightu, prawdy o na-
szym konsumencie. Dzi§ o uwage odbiorcy trzeba walczy¢ w kaz-
dym obszarze. Oczywiscie zasieg w mediach spotecznoéciowych

Potrzebujemy dobrych mediow
tradycyjnych, ale nie rozumianych

w kategoriach offline i online,

tylko w kategoriach jakosciowego
dziennikarstwa. Media pilnujace faktow
zawsze beda wazne

moznakupié, ale chodzi o to, aby uzytkownika lojalizowa¢, aby on
do nas wracal, bo w dluzszej perspektywie to sie przelozy narepu-
tacje marki i zakupy konsumenta. Do tego konieczne jest shucha-
nie medi6w spoteczno$ciowych i mediéw tradycyjnych, patrzenie
nato, kto jest opiniotwérczy w Srodowisku.

SEBASTIAN BYKOWSKI: Jeszcze niedawno marki stawialy na influ-
ence marketing o duzym zasiegu, a teraz szukaja juz mikroinflu-
encer6w, bo uwazaja, ze lepiej dociera¢ precyzyjniej do mniej-
szych grup odbiorcéw.

OLAF KRYNICKE: Komunikacja polega na ciagtym poszukiwaniu,
fantastyczne jest dostrzeganie czegos, co dopiero si¢ budzi. Jezeli
jest jaka$ nisza, w ktorg moge wejs¢, to czemu tego nie robi¢. Im
wiecej bedzie mnie w torcie komunikacyjnym, tym lepiej, bo to ja
bede narzucat swoja narracje, czyli beda o mnie méwi¢ w dobrym
kontekscie, a przede wszystkim tak, jak ja bede chcial, aby o mnie
moéwiono. Jako marketerzy odkryli§my mase fenomenalnych ta-
lentéw, ktore robily nadzwyczajne rzeczy. Promujemy taka osobe,
ale na tym zyskuje takze marka. Przy czym nie wszystko jest zwia-
zane ze sprzedaza, bo marki nie dgza tylko do tego, aby cos$ sprze-
daé. Moga przeciez méwi¢ o pewnych warto$ciach, o tym, dokad
zmierzaja, co sprawia, ze ludzie chca i$¢ z nimi.

MICHAL FURA: W gruncie rzeczy za pie¢ czy dziesig¢ lat bedzie nam
chodzi¢ o to samo, czyli o dotarcie do grupy odbiorcéw, ktéra jest
dla nas warto$ciowa. Warto$ciowa, czyli taka, ktora si¢ zaintere-
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suje i zaangazuje w nasz przekaz, ktéra wspomni o nim przy nie-
dzielnym, rodzinnym obiedzie. Oczywiscie mozna to przekladaé
na precyzyjniejsze cele wynikajace na przyklad z biznesplanu,
ale przede wszystkim zajmujemy sie tworzeniem relacji. W przy-
szloéci bedziemy to robi¢ nadal, tylko innymi narzedziami, a tych
przybywa.

~PRESS”: Marki nie beda juz potrzebowaly starych mediow?
SEBASTIAN BYKOWSsKI: Nikt ze $wiadomych profesjonalistow od
komunikacji dzi$ nie powie, ze bedzie realizowa¢ tylko kampanie
w internecie, bo jest tam taniej i fatwo sie linkuje do sklepéw in-
ternetowych. Konkretne media odpowiadaja za inne cele komu-
nikacji. Media tradycyjne to nie sa media offline, ale takie, ktére
sa kuratorem tresci, ktore maja schemat dziatania zapewniajacy
czytelnikowi przekonanie, Ze czyta treici sprawdzone.

PAWEL STREMSKI: Jako przedstawiciel medium nowoczesnego, ale
juz tradycyjnego, powiem, ze czeka nas jeszcze sporo zaskoczen,
jesli chodzi o dzielenie mediéw pod katem przypisywania im rol
w komunikacji. Media papierowe nadal kojarza si¢ z prestizem,
dluzszym czasem kontaktu czytelnikéw z tekstami. Premiera
polskiej edycji ,Vogue” pokazata, ze mozna wejs¢ narynek marka,
ktérej gléwna emanacja jest papier, i by¢ bardzo atrakcyjnym dla
reklamodawcéw oraz robi¢ ciekawe rzeczy w internecie. W Ago-
rze tez mamy takie przyktady - ,Wysokie Obcasy Extra” sa dla
wielu marek takim jako§ciowym prestizowym dotarciem. Z kolei
w mediach internetowych performance marketing czy content
to commerce to gorace zjawiska, ktdore z perspektywy producen-
tow sa bardzo istotne w sprzedawaniu towaru. Wydaje sie, Ze sa
zarezerwowane dla nowych mediéw;, ale zwréécie uwage, Ze sieci
ze sprzetem rtv i agd sg najwiekszymi reklamodawcami w papie-
rowych dziennikach. Prezentuja w nich szeroka oferte z cechami
produktéw i ich cenami, czyli co$, co nie ma nic wspdlnego z wi-
zerunkiem marki, a jest czystym performance marketingiem.
Z kolei media internetowe produkuja tresci lub kontekst bardzo
prestizowy, czysto wizerunkowy dla marki.

OLAF KRYNICKE: Dla mnie nie ma czego$ takiego jak media trady-
cyjne i nowe. To wszystko sg $rodki przekazu. Wszystkie treéci
mozemy mie¢ dostepne na tablecie czy w telefonie komérko-
wym. Nasze komunikaty musimy dostosowywa¢ do grup, a nie
platform.

MICHAL FURA: Gwarancja jakoSci przekazu jest jako§¢ medium,
ktdre go niesie dalej. To strategiczny drogowskaz. A poniewaz
przyspieszamy i wiekszo§¢ informacji odbieramy w biegu, na
przyktad na telefonach, to niektdre cechy prasy zyskuja na zna-
czeniu. Duze firmy technologiczne, ktére sag motorem zmian, gdy
maja problemy zwigzane z reputacja, to kupuja reklamy gdzie?
W prasie.

MAGDALENA BRZEZINSKA: Potrzebujemy dobrych mediow trady-
cyjnych, ale nie rozumianych w kategoriach offline i online, tylko
wkategoriach jako$ciowego dziennikarstwa. Najwiekszym zagro-
zeniem jest dla nas fake news. Odpowiadamy za reputacje marek,
potrzebujemy po drugiej stronie dziennikarzy, ktérzy pilnuja fak-
téw. Media pilnujgce faktéw zawsze bedg wazne. ¢

Debata zostata zrealizowana w studio TVIP
Relacje wideo mozna obejrze¢ na stronie http://topmarka.press.pl
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ROK PRZETASOWAN RANKING INDEKS LICZBA
MAREK L SENTYMENTU PUBLIKACJI Sl
L ]
Banki nie moga uciec od kontekstu [ 1 3750804117 1,05 355 666 3931212
politycznego. Lider zestawienia najsilniej- Bk okl
szych medialnie marek bankowych - PKO
Bank Polski - a takze zajmujacy piata pozycje 2. 1273 991 682 1,63 223920 2080495
Pekao SA byty wzmiankowane czesto jako spotki
z udziatem skarbu panstwa. W mediach, w tym
spotecznosciowych, komentowano wysoko$¢ 3. 1341879183 1,47 194758 1978 569
ptac ich zarzadéw i karuzeli kadrowej. Nowym
prezesem Pekao SA zostat w listopadzie ub.r.
Michat Krupinski, o ktérym w czerwcu br. plot- 4. 1071825913 1,18 394 9|5 1264272

kowano, ze zamierza porzucic to stanowisko na
rzecz innej panstwowej spotki, KGHM (plotki te
zdementowano). W mediach mozna byto takze 5. 53 Bank Pekao 1215105 885 1,01 169 250 1230 125
przeczytac¢ wiele komentarzy o rzadowej strategii
repolonizacji czy tez, jak niektorzy to nazywali,
nacjonalizacji polskiego sektora bankowego.

W tym kontekscie pojawit sie w ostatnim czasie
temat fuzji Pekao i Alior Banku - projektu, ktory
miat umozliwi¢ pierwszemu dogoni¢ pod wzgle-
dem wielkosci aktywow PKO BP i wyprzedzi¢
Bank Zachodni WBK (koncepcja ostatecznie
upadta w sierpniu br.).

Wicelider rankingu, BZ WBK, w analizowanym
okresie przygotowywat sie do zmian. W kwietniu
br. prezes banku Michat Gajewski zapowiedziat
zmiane jego dotychczasowej nazwy na Santan-
der Bank Polska. Zapowiedziano tez, ze wraz

z rebrandingiem firma wprowadzi nowa strategie
dziatania segmentu private banking oraz w czwar-
tym kwartale br. sfinalizuje fuzje z wydzielong
czescig Deutsche Banku. Liczne informacje o tych
zmianach zamieszczane w mediach o wysokim

* Obecnie Santander Bank Polska SA

wieksze dotarcie, ich nieco gorszy wydzwiek TEMATYKA PUBLIKACJI
uniemozliwit temu brandowi wyprzedzenie
konkurenta. Na wizerunku banku cigzyt gtdwnie
temat kredytéw frankowych (w kwietniu br.
miata sie odby¢ ostatnia rozprawa w sporze KORPORACYJNE
zbiorowym grupy kredytobiorcow ,Nabici

w mBank” z kredytodawca, jednak zostata
bezterminowo odroczona) oraz awarie banko-
wosci elektronicznej, wyciek danych i kwestie
zwiazane z cyberbezpieczenstwem. Z drugiej
strony marce poswiecono wiele pozytywnych
wzmianek w styczniu br. w zwiazku z finatem
Wielkiej Orkiestry S'wiqtecznej Pomocy, ktdry

po raz pierwszy wspierat mBank, a nie jak dotad
Pekao SA. Nie bez znaczenia byta rekordowo
wysoka wptata (7 min zf) przekazana przez bank

=== PKO BP === BZWBK === mBank

«==Alior Bank Bank Pekao

impakcie (tytuly prasowe i portale o tematyce na konto fundacii. SPONSORING GIELDA
ekonomicznej oraz ogdlnoinformacyjnej) pozwoli-
marce zajac wyso| ozycje w zestawieniu. artyna Martynowicz 2 15 proc. wszystkich wzmianek na temat otyczyto
jac¢ wysoka pozycjg ieni M M i AzI5 kich wzmianek PKO BP d ¥
Na temat mBanku ukazato sie nieco mniei starszy analityk mediow sponsoringu. To przede wszystkim efekt wspierania licznych
. PR \ . , .J Press-Service Monitoring Mediéw imprez biegowych.
publikacji niz na temat BZ WBK i cho¢ miaty one
MEDIA, W KTORYCH NAJCZES'CIEJ PISANO O BRANZY
TOP 5 - PRASA TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE TOP 5 - SOCIAL MEDIA
,Parkiet” 8252 Biznes.pap.pl 11956 Facebook 1436917
»Rzeczpospolita” 5323 Bankier.pl 9973 Twitter [ 51435
,Puls Biznesu” 2942 Parkiet.com 9041 Komentarze na portalach | 21383
Dziennik Gazeta Prawna” 1448 Money.pl 7505 Fora | (3779
,Gazeta Polska Codziennie” 754 Infostrefa.com 6453 Wykop | 12 060

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI

2,3% 2,1%

81,4% 16,3%  83,3% / 14,6%

w prasie

w internecie

(W

Bank Piskl

. w social mediach
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VI 2017 VIl 2017

@ Sierpien 2017

Wyniki Alior Banku

za drugi kwartat ub.r.
przekroczyty oczekiwania
rynku. Zdaniem analitykow
byt to efekt potaczenia

z wydzielong czgscig Banku
BPH. Z drugiej strony na
skutek fuzji i idacej za nig
reorganizacji Alior znalazt
sie w czotowce bankow,
ktdre w pierwszej potowie
roku zwolnity najwigcej
pracownikow.

IX 2017

X 2017

@ Wrzesien 2017

Odbywat sie¢ Pekao
Szczecin Open - presti-
zowy turniej tenisowy,
nagrodzony tytutem The
Best Challenger in The
World. Zwycigzca jego
25. edycji zostat Francuz
Richard Gasquet. Podczas
turnieju szczegdlnie cze-
sto o brandzie wzmian-
kowaty media sportowe

i regionalne, wymieniali
go tez internauci.

Xi 2017

Xl 2017 12018

@ Pazdziernik 2017

PKO Bank Polski

i mBank ostrzegaty przed
atakami na osoby, ktdre
korzystaja z bankowosci
elektronicznej. Ponadto
prezes PKO BP Zbigniew
Jagietto przedstawit
prognoze moéwiaca, ze
ten rok moze si¢ okazac
dla banku najlepszy od
trzech lat, a jego zyski
moga przekroczy¢

3 mid zt.

112018 12018

@ Czerwiec 2018

Grupa Santander, wiasciciel
Banku Zachodniego
WBK, byta wymieniana
jako jeden z trzech podmio-
tow zainteresowanych prze-
jeciem wystawionego na
sprzedaz Eurobanku, obok
banku Millennium i Crédit
Agricole. Ponadto BZ

WBK jest jednym z o$miu
polskich bankow, ktore
udostepnity swoim klientom
pfatnosci Apple Pay.
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V2018 VI2018

@ Czerwiec 2018

mBank rozwigzat wspot-
prace z Orange Polska i wy-
cofat si¢ z projektu Orange
Finanse. W mediach ko-
mentowano przyczyny tej
decyzji oraz instruowano,
co stanie sig z dotychcza-
sowymi uzytkownikami.
Bank zaprezentowat tez
nowe funkcje w swojej
aplikacji mobilnej, m.in.
mozliwosc¢ zatozenia konta
przez smartfon.

60% 80%

CIEKAWOSTKI

W ponad 2 tys.
publikacji poswieco-
nych bankom pojawit

sig temat naptywu
do Polski Ukraincow.
Wedtug szacunkow

Banku Pekao w br.

bedzie ich juz ok.

3 min. Obstuge

klienta w jezyku
ukrainskim oferuja
juz m.in. Pekao SA,

PKO BP i BZ WBK.

NAZWISKO PRE-
MIERA MATEUSZA
MORAWIECKIEGO
zostato ponad 3 tys.
razy wymienione
w potaczeniu z marka
BZ WBK. To, ze
premier przez wiele
lat petnit funkcje pre-
zesa duzego banku,
przywotywane byto
czesciej w negatyw-
nym kontekscie.

BANKOWOSC
INTERNETOWA
1 MOBILNA rosnie.
W analizowanym
okresie ukazato
sie ponad 3,[ tys.
wzmianek o aplikacji
mobilnej PKO Banku
Polskiego i 2,9 tys.
o aplikacji mBanku.

1
100%
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SEZONOWE WZMOZENIA

Publikacje i posty dotyczace biur to w wiek-
szosci informacje i opinie o sprzedawanych
przez nie produktach. Z jednej strony sa to
dziatania majace na celu rozpropagowanie oferty lub
poinformowanie np. o nowych kierunkach podrozy
w portfolio danej firmy albo akcjach rabatowych,

z drugiej - ocena, ktdra wystawiaja kupionym
wycieczkom klienci. Liczba takich wzmianek wzrasta
sezonowo. Materiatéw ogdlnobranzowych byto
mniej. Zwykle ich autorzy analizowali kondycje
sektora, podawali wyniki sprzedazy najwiekszych
biur i touroperatorow, informowali o targach tury-
stycznych albo prognozowali, jakie kierunki wybiorg
klienci. Najczesciej publikacije te opieraly si¢ na ra-
portach Polskiego Zwigzku Organizatoréw Turystyki
i byty opatrzone komentarzem prezesa Instytutu
Badan Rynku Turystycznego Traveldata Andrzeja
Betleja. W ten sposob w lipcu ub.r. informowano

o ,rekordowym wzroscie” cen wycieczek, natomiast
w maju br. o ich ,,niepokojgco niskich cenach”
(Rp.pl). O sprawach korporacyjnych dotyczacych
poszczegolnych brandéw informowano gtownie

w mediach branzowych.

We wzmiankach o TUI pojawiata sig m.in. informacja
o akcji OneBrand, dzigki ktorej od pazdziernika ub.r.
biura grupy TUI w catej Europie uzywaja tej samej
nazwy. Z kolei w styczniu br. informowano o rozpo-
czeciu wspotpracy miedzy TUI Poland i warszawska
linig lotniczg Enter Air. Uwage mediow przykuty
réwniez: wybor przez Grecos agencji V5group do
obstugi piarowskiej (styczen br.), zaangazowanie
Adama Matysza do kampanii promujacej oferte zi-
mowa Neckermann Polska (listopad ub.r. i czerwiec
br.), wybér Macieja Nykiela na fotel prezesa Necker-
mann Podréze (marzec br.). W lipcu ub.r. pojawity
sig doniesienia o planowanym przez Itake zakupie

-

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK L SENTYMENTU PUBLIKACJI Sl
. 0 192 605 233 2,77 117 055 534 248
ITAKA
2 b. TUI 98510193 3,07 1063l 302 258
3. e 93090 144 2,82 7953 262 649
4, RAINBOW 139 569 794 1,77 10001 247 335
B, ecremuw | 64066676 2,97 6735 190 136
pakietu akcji spétki Novaturas, najwiekszego biura TEMATYKA PUBLIKACJI
podrézy w krajach battyckich (ostatecznie transak- - ltaka J— = Grecos
cja hie doszta do skutku, a w lutym poinformowano )
0 opublikowaniu prospektu oferty tego litewskiego Rainbow Neckermann
touroperatora na warszawskiej GPW). W mediach KORPORACYJNE

wspomniano ponadto o przyznaniu ltace godia
»Teraz Polska” (czerwiec) i nagrody Touroperatora
Roku 2017 (luty br.). We wrzeéniu ub.r. dziennikarze
informowali o niezadowoleniu agentéw turystycz-
nych skupionych w OSAT ze wspotpracy Rainbow
i Lidl Podroze, a konkretnie z udzielania klientom
przez sie¢ marketow rabatdow, do ktdrych oni nie
mieli dostepu. Oprécz tego informowano o poste-
powaniach UOKIiK prowadzonych w sprawie ustug
turystycznych. Wsrad firm sprawdzanych przez
UOKIiK wymieniano: Neckermann Polska, Nowa
Itaka, Rainbow Tours, TUI Poland (lipiec ub.r.).

Natalia Mackowiak
starszy analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

,Wiadomosci Turystyczne” 298
»Rzeczpospolita” 127
wParkiet” 90
4Rynek Turystyczny” 76
,Gazeta Wyborcza” 48

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
0,4%
fonid

96.6% 8,0%

w prasie
w internecie

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

SPONSORING

GIELDA

Wigcej niz co dziesigta wzmianka o Rainbow wigzata sig

Z notowaniami akcji tej firmy na GPW.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

PRODUKTOWE

Rp.pl 741 Facebook
Turystyka.rp.pl 590 Instagram || 9969
Waszaturystyka.pl 417 Twitter | 3236
Tur-info.pl 374 Fora | 1446
Egospodarka.pl 326 YouTube | 878
2,8% 1,3% 4,4% 3,5%
B gy 6% B g 2% 6% g 4%

RAINBOW
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Jeszcze tyle do odkrycia!

PARTNER

N vpolsee” unicef &

TERAZ POLSKA

*) wg rankingu Touroperatoréow w ,Wiadomosciach Turystycznych” nieprzerwanie od 2012 r.
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wartosé wydzwieku

zasieg w mIn czytelnikow

PODZIAL PUBLIKACJI NA MONO- | WIELOTEMATYCZNE

Itaka

TUl

Grecos

Rainbow

Neckermann

monotematyczne .wielotematyczne

BENCHMARKING
®
Itaka
® -
TUl
® -
Grecos
2,0
Rainbow
1,5
Neckermann

500 1000

1500 2000

POROWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE
(WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI

LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH

e |taka

e Grecos

Rainbow

2500

Neckermann

0%

20% 40%

Vii2017 Vil 2017

@ Pazdziernik 2017

Itaka uzyskata najlepsze
noty w zaktualizowanym
rankingu ,Rzeczpospo-
litej”, wyprzedzajac Ra-
inbow, TUI, Grecos i We-
zyra. W ramach projektu
~Wakacje bez przeszkod”
sprawdzita, czy hotele,

z ktérymi wspotpracuije,
sg przystosowane do
potrzeb osdb na wozkach
i opublikowata wyniki
tego monitoringu.

1X 2017

X2017

@ Marzec 2018

Nowym prezesem Nec-
kermann Podroze
zostat Maciej Nykiel

- zastapit odchodzacego
na emeryture Krzysztofa
Pigtka. Firma zachegcata
tez gtosem rzeczniczki
prasowej Magdaleny
Pluteckiej do wczesnej
rezerwacji letnich wy-
cieczek i szeroko prezen-
towata oferte wyjazdow
wielkanocnych.

X12017

Xl 2017

@ Czerwiec 2018

TUI poinformowa-

to o uruchomieniu

w najblizszym sezonie
zimowym lotéw do
Zjednoczonych Emiratow
Arabskich z Wroctawia.
Echem odbity sie tez
opdznienia samolotow,
ktorymi klienci biura
mieli dotrze¢ na Korfu,
Majorke i Kos. Niektérzy
z nich czekali na lot
ponad dobe.

12018

112018

@ Czerwiec 2018

Grecos ponownie
zdobyt nagrode Power
of Content Marketing za
tworzony przez pracowni-
kow firmy blog ,Grecja
na zywo” w konkursie
organizowanym przez
Stowarzyszenie Content
Marketing Polska.
Informacja o tym podbita
liczbg wzmianek o firmie
promujacych jej oferte
wakacyjna.

112018

176 pPress |11-12|2018

IV 2018

V2018 Vi20I8

@ Czerwiec 2018

Firma Rainbow ogtosita
swoje dobre wyniki sprze-
dazy (kilkunastoprocen-
towy wzrost w okresie
styczen-maj br. - rok

do roku) i wyptate dywi-
dendy. W publikacjach
prasowych pojawity si¢
pozytywne dla Rainbow
poréwnania z europej-
skimi gigantami, takimi
jak TUI Group i Thomas
Cook.

60% 80%

CIEKAWOSTKI

Az70:90

wzmianek o anali-
zowanych markach
biur turystycznych
opublikowanych na
tamach ,Parkietu”
dotyczyto Rainbow.
Zdecydowanie
mniej, bo po siedem
materiatdw, wspo-
minato o brandach
Itaka i TUL

WPISY W ME-
DIACH SPOLECZ-
NOSCIOWYCH
na temat biur
turystycznych naj-

|
100%

czesSciej umieszczaty

kobiety - 72 proc.
postow, w ktorych
byta znana ptec¢
autora.

NAJWYZSZY
INDEKS SENTY-
MENTU wzmianek
o sobie uzyskato
biuro podrézy Net
Holiday (spoza ze-
stawienia) - wynidst
on 3,71. Najnizszy
wskaznik wydzwie-
ku miaty wzmianki
o Fun Clubie (spoza
zestawienia) - 1,27,
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REAKCJE WZMACNIAJACE RANKING INDEKS LICZBA

| NIE BARDZO MAREK IMPACT SENTYMENTU PUBLIKACJI SIEA MARKI
>
l. qrues 671633 696 2,47 62 587 1660 460

Na czele rankingdw najsilniejszych medial-
nie marek w poszczegolnych branzach cze-
sto staja najwigksze firmy w danym sektorze 2. . MNCiech 145 483 908 1,91 37901 277759
gospodarki. Tak jest i tym razem - lider zesta-

wienia marek chemicznych to zarazem najwigksza

polska firma tej branzy. Grupa Azoty wzbudzata 3.
w analizowanym roku zainteresowanie dzienni-

karzy m.in. w zwigzku ze zmianami personalnymi

w jej kierownictwie. Pojawity sig rowniez liczne 4. synthos 102 602 014 2,13 5393 218617
publikacje o zwigkszeniu mocy produkcyjnych, T

wzbogaceniu i unowoczesnieniu portfela produkto-

wego, a takze o inwestycjach prosrodowiskowych. 5. = EO=-BASF 130 482 920 1,62 13 345 211 892
W prasie gtosnym echem odbito sie podpisanie i

przez Grupe Azoty listu intencyjnego ze start-upem
ScienceBioTech dotyczacego wspodlnej pracy nad
technologia wytwarzania ptytek do osteotomii,
czyli korekcji ztamanych kosci. Jednak najwigcej
wzmianek o zwycieskiej marce wigzato sie ze
sponsorowaniem zawodowych druzyn sportowych,
w tym pitki recznej Azoty Putawy.

0 drugiej w rankingu Ciech wzmiankowano przede
wszystkim w zwiazku z obrotem jej akcjami na war-
szawskim parkiecie. Czes¢ materiatow dotyczyta
spadku wartosci walorow Ciechu po tym, jak
Centralne Biuro Antykorupcyjne zatrzymato szes¢
o0s0b w zwigzku z postgpowaniem zwigzanym

z prywatyzacja spotki w 2014 roku - przejeta

ja wowczas firma KI Chemistry z grupy Kulczyk
Investments. Jako ze wsrod zatrzymanych byli
wysocy urzednicy resortu skarbu z czasow
rzadow PO-PSL, a watek prywatyzacji pojawiat

110 497 653 2,47 sl 273120

Boryszew trzecie miejsce w rankingu zawdzigcza ~TEMATYKA PUBLIKACJI
gtdwnie pozytywnemu wydzwiekowi 42 proc.
wzmiankujacych o marce materiatow. Wiekszos¢
dotyczyta wynikow finansowych spétki i noto-
wan jej akcji, a takze inwestycji — dziennikarze KORPORACYJNE
nazywali firme najwigekszym inwestorem w ob-
szarze niemieckojezycznym. Tuz za Boryszewem
uplasowat sie Synthos, ktory w listopadzie
ogtosit, ze wycofuje sie z gietdy. Ta decyzja jed-
nej z najwiekszych spatek na rynku publicznym
odbita sig szerokim echem w prasie. Zestawienie
zamyka firma BASF, ktora doswiadczyta w listo-
padzie ub.r. kryzysu wizerunkowego, po tym jak
wskutek awarii produkowany przez nig srodek
TDI surowiec do wyrobu materacy piankowych
zostat zanieczyszczony substancija rakotworcza.
Z surowca korzystata m.in. lkea.

= (Grupa Azoty == Ciech == Boryszew

Synthos BASF

PRODUKTOWE

sie juz wczesniej w tzw. aferze tasmowej, sprawe SPONSORING GIELDA
analizowano réwniez w kontekscie politycznym.
Negatywny wydz'wiqk wielu takich publikacji wpty- Joanna Skrzypek Cho¢ firmy chemiczne chetnie informuja o prowadzonych

mtodszy analityk mediow dziataniach z zakresu CSR, w tym ekologii, wigkszos¢ tych

nat na indeks sentymentu wzmianek o marce. Press-Service Monitoring Mediow informacji nie trafia do prasy ani internetu.

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE TOP 5 - SOCIAL MEDIA
LParkiet” 616 Biznes.pap.pl 1945 Facebook 79218
,Rzeczpospolita” a73 Money.pl 1165 Twitter 11623
LPuls Biznesu” 245 Bankier.pl 1035 Instagram |1 4406
4Przemyst Chemiczny” 207 Pl.investing.com 988 YouTube || 2999
JKurier Szczecifiski” 166 Infostrefa.com 736 Komentarze na portalach [ 2301
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
3,3% 2,4% 4,8% 9,4% 4,3%
78.,5% 18.2% 87.5% z 10,1% 39,8% / 55,4% 40,4% 50,1% 73.7% A 22,0%
W prasie
w internecie

Vi eraato cramisiey

W Ciech synthos

. w social mediach
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PODZIAL PUBLIKACJI NA MONO- | WIELOTEMATYCZNE

60% 80%

CIEKAWOSTKI

W CO PIATEJ
INFORMACJI
dotyczacej kwestii
korporacyjnych lub
produktow marek
z branzy chemicz-
nej wspomniano
o wprowadzeniu
nowoczesnych
i innowacyjnych
rozwigzan w proce-
sie produkciji.

JEDYNIE CO
20. WZMIANKA
o branzy che-
micznej dotyczyta
bezpieczenstwa
jej produkciji, cho¢
wedtug ekspertow
gtdwna barierg
wzrostu branzy che-
micznej jest strach
spoteczenstwa
przed zagroze-
niami zwigzanymi
z wytwarzaniem
chemikaliow.

BENCHMARKING
. wartos¢ wydzwieku zasieg w min czytelnikéw monotematyczne . wielotematyczne
3,0 -
Grupa Azoty
Grupa Azoty
@ o
Ciech Ciech
o
Boryszew
Boryszew 5
Synthos
1,0
Synthos BASF
0,5
2000 4000 6000 8000 0% 20% 40%
BASF POROWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE,
(WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH
e Grupa Azoty @ Ciech e Boryszew Synthos BASF
12000~
10000~
8000 -
6000 [~
4000 | @
2000
. ,@\ ®
] | T I T [ . I i i |
VII2017 VII2017 1X2017 X2017  Xi2017 Xl 2017 12018 112018 112018 Iv2018 V2018 VI20I8
@ Wrzesien 2017 @ Listopad 2017 @ Styczen 2018 @ Luty 2018 @ Marzec 2018
Grupa Azoty uru- Pojawity sig informacje Boryszew poinformowat Centralne Biuro Antyko- W prasie pojawity sig

chomita wytwornie
poliamidéw stosowanych
m.in. w motoryzacji,
przemysle widkienni-
czym, elektrotechnice czy
medycynie. Dzigki temu
moce produkcyjne firmy
wzrosty do 170 tys. ton
poliamidéw rocznie, co
daje jej trzecie miejsce

w UE pod wzgledem pro-
dukc;ji tego surowca.

o skazeniu w zaktadach
BASF rakotworcza
substancja surowca do
produkciji pianki poliureta-
nowej. Media sprawdzaty,
dokad trafity materace
wyprodukowane z niebez-
piecznego surowca. Publi-
kowaty tez oswiadczenie
BASF zapewniajace, ze nic
nie zagraza zdrowiu uzyt-
kownikow tych materacy.

o kolejnym nabyciu akcji
wiasnych, 64 tys.

Dziegki tej transakcji
spotka umocnita swojg
pozycje strukturze akcjo-
nariatu, zyskujac niecate
Il proc. gtoséw w walnym
zgromadzeniu spotki;

w rezultacie spotki zalez-
ne od Romana Karkosika
miaty ich w sumie
65,347 proc.

178 prress |11-12

rupcyjne zatrzymato szes¢
0s0b, w tym wiceministra
skarbu w latach 2012-2014,
w zwiazku z postgpowa-
niem w sprawie prywaty-
zacji spotki Ciech w 2014
roku. Zdaniem CBA zbycie
379 proc. akcji spotki

za kwote ,nie mniejsza niz
619 min z” narazito skarb
panstwa na szkode majat-
kowa wielkich rozmiardw.

2018

doniesienia o tragicznym
(szes¢ ofiar) wybuchu

w zaktadach chemicz-
nych w Kralupach nad
Wettawa w Czechach,
nalezacych do spotki
Synthos. Biuro prasowe
Synthosa szybko je
zdementowato, podajac,
ze do wybuchu doszto
na terenie instalacji
Unipetrolu.

20 proc.

wzmianek o BASF
Polska w mediach
spotecznosciowych
dotyczyto srodo-
wiska naturalnego
i jego ochrony.

|
100%



POD REKE, ZE SPORTEM

W zestawieniu najbardziej medialnych
dealerow samochodowych kroéluja te
firmy, ktore postanowily promowac sie
przez sport. Wywodzaca sie z Pomorza
Grupa Zdunek sprzedajaca auta marki BMW
od lat jest sponsorem tytularnym startujacej
w zuzlowej PGE Ekstralidze druzyny Wybrze-
ze Gdansk. Dzieki temu marka buduje swoja
rozpoznawalnosc nie tylko w regionie, ale

i w catym kraju. Podobny efekt uzyskuje dzieki
wykorzystaniu ambasadorow marki — obec-
nie wspotpracuje ze znanym komentatorem
sportowym Mateuszem Borkiem, do ktérego
tuz przed mundialem dotaczyt pitkarz Kamil
Glik, o czym informowaty najwieksze media
motoryzacyjne i sportowe.

Grupa Krotoski-Cichy (Audi, Volkswagen)
zajeta drugie miejsce w zestawieniu gtownie
dzieki aktywnosci w mediach spoteczno-
sciowych: profile poszczegolnych salonow
Grupy naleza do najchetniej obserwowanych
stron tego typu w branzy. Wptywa na to duza
liczba i regularnos¢ ukazywania sie kolejnych
postow, wykorzystanie hashtagow oraz wspie-
ranie licznych inicjatyw na szczeblu lokalnym,
gtdwnie sportowych. Po marketing sportowy
sigegneta rowniez firma Duda-Cars (Merce-
des) - regularnie wspiera zuzlowa ekipe Unii
Leszno, co wptywa na widoczno$¢ marki

w mediach spotecznosciowych i w prasowych
tytutach lokalnych. Ponadto jej kanaty w so-
cial mediach naleza do najlepiej prowadzonych
i najchetniej odwiedzanych przez internautow,
jesli chodzi o branze. Dobrze wykorzystata
tez 50-lecie AMG, organizujac jubileuszowe
imprezy i publikujac w mediach motoryzacyj-

G

, rom s 20

b IMPACT L SO SIEA MARKI
l. mugm 37153 417 2,13 16 342 79 215
2. | R 3509 325 3.2l 3352 11282
3. ii ,.,,E:,'i:\_l,).m.m 2917504 2,57 2425 7510
4. | BMG Goworowski 2223 846 3,24 1759 7203
5. | @Inchcape 1752 387 3,06 1937 5356
nych materiaty o klasycznych modelach aut tef TEMATYKA PUBLIKACJI

marki. Oddzwiek w social mediach znalazto tez
wsparcie lokalnych inicjatyw kulturalnych.
Firma BMG Goworowski (Mercedes) nie tylko
wspiera lokalne turnieje golfowe i wyscigi
kolarskie, ale tez zostata partnerem druzyny
futbolu amerykanskiego Seahawks Gdynia.
Odbito sig to niematym echem w mediach
regionalnych i branzowych. Z kolei firma
Inchcape (BMW) w ostatnim roku aktywnie
rozwijata swojga sie¢ salondw, stata sie tez li-
derem w segmencie premium, co zaowocowato
licznymi publikacjami w mediach branzowych.
Podchwycita rowniez i $wietnie wykorzystata
szum medialny wokét aut elektrycznych, pro-
mujac elektromobilno$é w mediach lokalnych,
branzowych i spotecznosciowych.

== Grupa Zdunek == Grupa Krotoski-Cichy

e== Duda-Cars BMG Goworowski Inchcape

KORPORACYJUNE

PRODUKTOWE

SPONSORING GIELDA

mtodszy analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

,Dealer” 100
4Dziennik Battycki” 93

,Gazeta Wyborcza 69
- Trojmiasto”

4Przeglad Sportowy” 64

.Gazeta Polska Codziennie
. 60
- Pomorska’

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI

60,4%

w prasie

w internecie .
=9

(_LJ'

[T ——

. w social mediach

33,8%

5.8%

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Sportowefakty.wp.pl 1016

4sails.eu 388
Sport.trojmiasto.pl 306
Przegladsportowy.pl 286

Espeedway.pl 258

14,8% 7.6%
0% g 0 L

|
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jwigkszg medialnos¢ zapewnia dealerom zaangazowanie
w sport. Na]leplej wypadaja te firmy, ktdre zdecydowaty si¢
zostac sponsorem tytularnym ktérej$ z druzyn.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facehook 22620

Instagram 1533

Twitter | 329
YouTube | 162

Komentarze na portalach | 110

18,4% 16,2%
Jauis

78,9%
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BENCHMARKING PODZIAL PUBLIKACJI NA MONO- | WIELOTEMATYCZNE
. wartos¢ wydzwieku zasieg w min czytelnikéw monotematyczne . wielotematyczne
3,5 B
Grupa Zdunek I
Grupa Zdunek |
® -
. Grupa Krotoski- -
Grupa Krotoski-Cichy Cichy
o
Duda-Cars -
Duda-Cars 2.0
BMG Goworowski .
BMG Goworowski 1,5
Inchcape
1,0 .
10 30 50 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Incheape PORGOWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE
(WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
@ GrupaZdunek ~ ems Grupa Krotoski-Cichy === Dyda-Cars BMG Goworowski Inchcape 400 - TYLE
WPISOW pojawito
3000~ sie w mediach
@ spotecznosciowych
w zwigzku ze zorga-
2500 nizowanymi przez
BMG Goworowski
eventami z okazji
50-lecia marki AMG.
2000
SALON AUDI CEN-
1500 TRUM LODZ otwar-
ty w listopadzie
ub.r. byt najczesciej
1000 wzmiankowanym
w mediach obiektem
Grupy Krotoski-Ci-
chy w analizowanym
500 - y ¢ y
okresie. Odnotowa-
” — no ponad 500 infor-
l\'/ | | | | | | maciji o tym obiekcie,

gtownie w mediach

VII20I7 VII2017 1X2017 X2017 X12017  Xi2017 12018 112018 2018 1v2018 V2018 Vi 2018 spotecznosciowych
i lokalnych.
@ Wrzesien 2017 @ Pazdziernik 2017 @ Pazdziernik 2017 @ Kwiecien 2018 @ Czerwiec 2018
Firma Duda-Cars wsparta Grupa Zdunek niechca- Salon Krotoski-Cichy W ramach inauguracji W salonie Inchcape Motor DZIEKI ZAANGA-

5. Migdzynarodowy Festiwal ~ cy pojawita sie w kon- Nadarzyn przygotowat kolejnego sezonu polskiej Wroctaw zorganizowano ZOWANIU FIRMY
Teatrow dla Dzieci Dzieci- tekscie afery w polskiej i uruchomit strefe dealera ligi zuzlowej miaty miejsce kolejna edycje M Perfor- INCHCAPE W pro-
nada, organizujac warsztaty  lidze zuzlowej. Jest na targach Warsaw Moto pierwsze w sezonie wystepy  mance Roadshow (imprezy

,Bezpieczna droga do szkoty
i przedszkola z Duda-Cars”
dla dzieci oraz testowe jazdy
samochodami ze swojej
oferty. Dzigki temu marka
pojawita sig w licznych
publikacjach w mediach
regionalnych drukowanych
iinternetowych.

bowiem sponsorem
tytularnym zespotu Wy-
brzeze Gdansk, ktorego
zawodnika usitowat
przekupi¢ sponsor
torunskiego klubu Get
Well. Nie wptyneto to
jednak na wizerunek
dealera.

Show. Odwiedzajacy ja
chetnie dzielili si¢ wrazenia-
mi w mediach spoteczno-
$ciowych. Duzym zainte-
resowaniem internautow
cieszyt sig tez kalendarz
Fundaciji Serce dla Zwierzat,
ktorej partnerem jest dealer
sieci z Warszawy-Wolicy.
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zespotu Zdunek Wybrzeze
Gdarisk, ktére komentowa-
no w mediach sportowych

i spofecznosciowych.
Dealer wystartowat tez

z wiosenng oferta serwiso-
wa w swoich salonach, co
znalazto odzwierciedlenie
w mediach regionalnych.

2018

poswigconej akcesoriom
usportowiajagcym modele
BMW), aw jego ramach
spotkanie z Adamem Klim-
kiem, znanym mechanikiem
i prowadzacym popularny
program ,Samochod
marzen - kup i zrob” emito-
wany w TVN Turbo.

mocje elektromobil-
nosci na informacije
o tym dealerze moz-
na sie byto natknaé
m.in. na tamach
»,Rzeczpospolitej”.



PRZYSPIESZENIE
KONSOLIDACJI

Marki dostawcow internetu i platnej
telewizji przewaznie wymieniano w prasie
iinternecie w kontekscie ich produktow.
Kazdy z operatorow ktadt jednak nacisk na inne
ustugi ze swojego portfolio. O platformie nc+
wzmiankowano przede wszystkim ze wzgledu

na jej oferte programowa, szczegolnie rozgrywki
sportowe i seriale. | to pozytywne publikacje i posty
o tej ofercie wptynety na wysoki indeks sentymen-
tu, ktory pozwolit marce zwycigzy¢ w rankingu
najsilniejszych medialnie brandow z tego segmentu
rynku. Informacje o Cyfrowym Polsacie natomiast
dotyczyly gtdwnie pakietu smartDom, zas Netia,
Inea i UPC najczesciej byty kojarzone z internetem
stacjonarnym.

Materiaty o branzy wskazywaty na trend oferowa-
nia coraz szerszego zakresu ustug, faczenia dostaw
internetu i ptatnej telewizji z innymi produktami,

np. telekomunikacyjnymi. Dziennikarze i eksperci
zwracali uwagg, ze aby sprosta¢ konkurencji, firmy
beda sie prawdopodobnie decydowac na sojusze

z innymi operatorami lub konsolidacje. Co juz naste-
puje: w grudniu ub.r. Cyfrowy Polsat nabyt od grupy
ZPR stacje telewizyjne, a w maju br. sfinalizowat
przejecie Netii i kupit udziaty w Eleven Sports.
Dzigki temu spdtka wzmocnita swoja pozycje jako
dostawca ptatnej telewizji oraz rozszerzyta oferte

o internet stacjonarny. UPC wprawdzie, po wielo-
miesigcznych negocjacjach z UOKIK, wycofato sie

z transakcji zakupu Multimedia Polska, ale podpisa-
to umowe o wspotpracy z Play, dzieki ktorej bedzie
mogto swiadczy¢ swoim klientom ustugi mobilne.
Natomiast Inea zostata w lutym br. przejeta przez
fundusz Macquarie European Infrastructure Fund

5 i dzieki pienigdzom ze sprzedazy udziatdw mogta

. (IR 434443225 3,37
2. 300 466 997 2,29
3. 245 95| 864 2,06
4, e 138 814186 2,69
5 1nead 91783110 2,26

wyjs$¢ ze swoimi ustugami poza Wielkopolske.
Natomiast nc+ dzieki wspotpracy z Play w dalszym
ciagu swiadczyto ustugi mobilne.

Na rynku ptatnej telewizji duze znaczenie miat
zakup przez Cyfrowy Polsat od UEFA praw do
transmitowania meczow Champions League i Eu-
ropa League do 202l roku. Eksperci zgodnie pod-
kresélali, ze prawa te byly warte wysokiej ceny (ok.
110 min euro): przez lata platforma nc+ opierata
swoja przewage konkurencyjna na relacjonowa-
niu na wytacznos¢ wiasnie tych wydarzen.

W przypadku marek oferujacych internet sta-
cjonarny czesto wzmiankowano o inwestycjach

w Swiattowody, prowadzonych m.in. przez Inee

i Netie. Odnotowano tez, ze prezes UPC Robert Re-
deleanu zapowiedziat wprowadzenie do oferty tej
firmy ultraszybkiego internetu o predkosci | Gbps.

Kamil Wyszomirski
mitodszy analityk medidow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

JParkiet” 528
»Telekabel & Digital TV” 524
,Rzeczpospolita” 45|
4Puls Biznesu” 203
»Magazyn TV SAT” 184
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
3,3%
78,9% / 17,8%

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Satkurier.pl 1633
Wirtualnemedia.pl 1274
Satinfo24.pl 894
Telko.in 854
Biznes.pap.pl 839
2.9%
69,4% I 278%

w prasie
w internecie

. w social mediach

2018 |11-12| Press

G

LICZBA
PUBLIKACJI

45376
43210
30567
48292

22775

TEMATYKA PUBLIKACJI

- o+
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== Cyfrowy Polsat

Inea

KORPORACYJNE

SPONSORING

0 liczbie i zasiggu wzmianek o Inei w duzej mierze zdecy-
dowat sponsoring poznanskiego Inea Stadionu, Netii zas

el

SILA MARKI

1462780

687 041

507 03I

373538

207 017

== Netia

GIELDA

pomogto jej wsparcie dla festiwalu Off Camera.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook
Twitter 15632
Wykop |1 6101
YouTube || 4944
Komentarze na portalach [| 4229

PRODUKTOWE

141604
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BENCHMARKING PODZIAL PUBLIKACJI NA MONO- 1 WIELOTEMATYCZNE
. wartos¢ wydzwieku zasieg w mIn czytelnikéw monotematyczne . wielotematyczne
4,5
nc+
l 4,0 nc+
35
Cyfrowy Polsat Cyfrowy Polsat
o -
Netia
Netia 25—
2,0 UPC
UPC 15 Inea
1,0 1
200 400 600 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Inea POROWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE
(WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
— O+ = Cyfrowy Polsat e Netia UPC Inea

Ponad 8,5
tys. publikacji
w prasie i interne-
cie wzmiankowato
o serialu ,Belfer”
emitowanym przez
Canal+. Jego drugi
sezon wystartowat
w pazdzierniku ub.r.,
wkrotce potem za-
powiedziano trzeci.

7000

®

6000

®

5000

4000

BARDZO DUZY
odsetek wzmianek
o markach operato-
row na Facebooku
stanowity oferty
zamieszczane
przez przedstawi-
cieli handlowych
ptatnej telewizji oraz
monteréw anten
i dekoderow. W nie-

3000

2000 -

1000

VII2017 VIII2017 1X2017 X2017  Xi2017 Xl 2017 12018 112018 112018 V2018 V2018 VI20I8 R T
wymieniano po kilka
@ Lipiec 2017 @ Wrzesien 2017 @ Grudzien 2017 @ Maj 2018 @ Czerwiec 2018 brandéw dostaw-
cow.
Pojawito sig bardzo wiele UOKIK zgtosit zastrzezenia Cyfrowy Polsat kupit za Urzad Ochrony Konkurenciji Na Inea Stadionie odbyty
wzmianek dotyczacych do przejecia przez UPC 639 min zt 31,8 proc. akcji i Konsumentow wyrazit zgo- sig mecz Polska - Chile
sportowych relacji nc#, kontroli nad Multimedia Netii i zapowiedziat, ze po de na przejecie Nietii przez i spotkania Ekstraklasy. BRAK ZGODY

m.in. rozstrzygnie¢ w Lotto Polska. Wedtug regulatora uzyskaniu zgody UOKIK Cyfrowy Polsat. Cztery dni Pod koniec miesigca UOKIiK na przejecie

Ekstraklasie i startow
zuzlowe;j ligi - polskiej i na
arenie migdzynarodowej.
Ponadto Izba Administracji
Skarbowej domagata sig
od telewizji TVN 10 min zt
tytutem rzekomo niezapta-
conego podatku za fuzje
platformy ,n” z Cyfra+.

koncentracja moze ogra-
nicza¢ konkurencijg na
rynku dostawcow telewizji
iinternetu w kilkunastu
miastach w Polsce. UPC
zawarto umowe z Play, by
swiadczy¢ swoim klientom
ustugi mobilne jako wirtu-
alny operator.

skupi kolejny pakiet (ok.

34 proc.). Nabyt tez od ZPR
Media za ok. 103 min zt
spotki nadajace kanaty:
Eska TV, Eska TV Extra,
Eska Rock TV, Polo TV i Vox
Music TV oraz 34 proc.
udziatow nadawcy Fokus
TViNowaTV.
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po zakonczeniu skupu,
ktory zapewnit Cyfrowemu
Polsatowi i spotkom zalez-
nym 66 proc. akcji Netii,
nastapity zmiany w radzie
nadzorczej przejetej firmy.
W wysokonaktadowych
mediach informowano

o Netia Off Camera.

2018

informowano o wygasnig-
ciu pigcioletniej umowy
sponsoringowej z Lechem
Poznan, wtascicielem
stadionu. Najwigcej mate-

riatéw na ten temat ukazato

sig w mediach sportowych

i regionalnych wydawanych

na terenie Wielkopolski.

Multimedia Polska
przez UPC odbit sie
szerokim echem
- informowano
0 nim w ponad 600
publikacjach w pra-
sie i internecie.



CYFROWA ROZRYWKA
weszta w ere gigabitowg

WRAZ Z WPROWADZENIEM INTERNETU GIGABITOWEGO UPC ROZPOCZELO ERE,
KTORA ODMIENI CYFROWA ROZRYWKE, | NAPEDZI ROZWOJ GIGAAPLIKACJI.

GiCA YEaAK

Zaoferowanie polskim klientom w sierpniu br.
internetu o predkosci | Gb/s byto dla UPC mo-
mentem przetomowym. - Potwierdzito nasza
pozycje lidera w obszarze internetu i telewi-
zyjnej rozrywki — podkresla Robert Redeleanu,
prezes UPC Polska.

Nie ma on watpliwosci, ze gigabitowe tacza sg
niezbedne dla rozwoju cyfrowej rozrywki i upo-
wszechniana sig takich technologii jak sztucz-
na inteligencja (Al), rozszerzona czy wirtualna
rzeczywisto$é (AR, VR). Najwigksza sieé ka-
blowa w Polsce chce by¢ w tym zakresie aktyw-
nym graczem.

UPC Polska, ktora dzis swiadczy ustugi ponad
1,4 min klientéw, oferuje telewizje, szerokopa-
smowy internet i ustugi telefoniczne, a swoim
zasiegiem obejmuje 3,4 min gospodarstw do-
mowych. Dziatania firmy od lat skupiaja sie na
podnoszeniu satysfakgcji klientow poprzez roz-
waj oferty, wzrost jakosci obstugi i znaczace
inwestycje.

Ma to uzasadnienie biznesowe, co potwierdzaja
wyniki raportu ,Giga Entertainment. Przysziosc
rozrywki w dobie gigabitowego internetu, Al,
loT oraz MEC” opracowanego przez Infuture Ha-
talska Foresight Institute we wspotpracy z UPC
Polska. Wynika z niego, ze w Polsce juz ponad
40 proc. internautow dostrzega korzysci gigabi-
towego internetu. Ponad potowa z nich (57 proc.)
czeka na nieograniczong mozliwosé korzystania
z formatu wideo o bardzo wysokiej jakosci, np.
w komunikatorach czy mediach spotecznoscio-
wych. Potowa badanych (52 proc.) deklaruje, ze
wazna dla nich jest praktycznie natychmiastowa
mozliwos¢ transferu i Sciagania bardzo duzej
ilosci danych, np. plikow z filmami. 36 proc. an-

kietowanych twierdzi, ze takie tgcza beda bardzo
przydatne w korzystaniu z rozwigzan opartych na
rozszerzonej, mieszanej i wirtualnej rzeczywisto-
$ci w grach czy filmach.

- Raport potwierdza, ze internet gigabitowy
napedza rozwoj cyfrowej rozrywki i rozpoczy-
na ere nowych mozliwosci dla uzytkownikow.
Superszybki internet odgrywa kluczowa role
w zapewnianiu satysfakcji klientom i przeno-
szeniu ich doswiadczen cyfrowych na wyzszy
poziom - nie ma watpliwosci Robert Redele-
anu. | zapewnia, ze UPC Polska zamierzac od-
grywac aktywna role w dokonujacej sie cyfro-
wej i gigabitowej rewoluc;ji.

miuture
. hatalska
oresight
* institute

Giga
Entertainment

Przysztosc rozrywki

w dobie gigabitowege
internetu, Al, oT
oraz MEC
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REALNY WZROST
WIRTUALNYCH SKLEPOW

Marki e-sklepow i internetowych platform
zakupowych pojawialy si¢ w analizowanym
okresie w publikacjach o rozwoju branzy,

w tym o wplywie na nig ustawowego ograniczenia
handlu stacjonarnego w niedziele. Ale tez same dba-
1y o to, by dotrzec ze swoja oferta do potencjalnych
klientow — wspomniane badanie wskazuije, ze

97 proc. podmiotow rynku e-commerce wyko-
rzystuje do organizowania promocji i komunikacji

z klientami social media.

W zestawieniu najbardziej medialnych marek branzy
e-commerce pierwsze miejsce zajeto Allegro, naj-
wieksza platforma zakupowa w polskim internecie.
Swoja pozycje w zestawieniu zawdzigcza gtéwnie
wzmiankom, z ktérych wigkszosc to wpisy w social
mediach. Publikacje medialne o tej marce czesto do-
tyczyly m.in. postepowania UOKIK, ktory sprawdzat,
czy wihasciciel platformy nie faworyzuje wkasnego
sklepu, ulepszania oferty, np. nowych partnerow,
takich jak Poczta Polska i DHL. Sporo materiatow

o Allegro miato tez zwiazek z akcjami dobroczynnymi
realizowanymi przez platforme Allegro Charytatywni
oraz wieloletnia wspétpraca z WOSP.

Na drugim miejscu w zestawieniu znalazt si¢ globalny
potentat rynku e-commerce, Amazon. W prasie
dominowaty informacje o rozbudowie w Polsce sieci
logistycznych tej firmy oraz wprowadzanych przez nig
nowinkach technicznych, np. Alexy — wirtualnej asy-
stentki dostepnej w Polsce od grudnia ub.r. Pojawiaty
sig réwniez nieprzychylne marce materiaty o tym,

ze pracownicy Amazona skarza si¢ na nadmierne
obciazenie pracg oraz o negatywnym wptywie global-
nego sprzedawcy na drobny handel. W efekcie marka
ma najnizszy w zestawieniu wskaznik sentymentu

i najwiekszy odsetek publikacji korporacyjnych.

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O
TOP 5 - PRASA

JParkiet” 150
,Moje Mieszkanie” 149
JAvanti” 131
.Gazeta Wyborcza - Poznai” 128
LForbes” 13

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI

0,3%

— 32%

96,5%
w prasie

w internecie
allegro

. w social mediach

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK L SENTYMENTU PUBLIKACJI Sl
L. allegro = 139768558 0,7l 670473 999 328
2. am:_:l_z_on 1242 578 067 0,46 128 175 574 489
3. wzalando @ 239685375 2,02 45170 483191
4 | olgel 96862 93| 2,39 5352 231414
5. | @eobuwiepl 93801637 2,39 12 645 223 959
Trzecie w zestawieniu Zalando to nie tylko TEMATYKA PUBLIKACJI
p_Iatforma zakuprwa, ale tez marka kreUcha_ — Allegro = Amazon = Zalando
si¢ na wyznaczajaca modowe trendy. | w takim )
kontekscie czesto pojawiata sie w mediach takich ~ — Oleole-p! eObuwie
jak: miesigczniki ,Hot Moda” (142 publikacje), KORPORACYJNE
LAvanti” (48), ,Twéj Styl” (41), ,Joy” (40) oraz
portal Fashionowo.pl (107 materiatow).
Miejsce czwarte zajeta marka Oleole.pl, wzmian-
ki o ktérej cechowaty sie czesto (34 proc.)
pozytywnym wydzwiekiem. Zawdziecza to duzej CSR PRODUKTOWE
liczbie prowadzonych akcji promocyjnych, takich
jak zakupy grupowe. Zestawienie zamyka marka
e-Obuwie, jedyny w nim e-sklep o sprofilowanej
ofercie. W poréwnaniu z innymi marka ta cze-
$ciej byta wymieniana w prasie, m.in. w takich
tytutach, jak ,Avanti”, ,Twoje Imperium” i ,Hot
Moda”.
SPONSORING GIELDA

Joanna Skrzypek
mtodszy analityk medidow
Press-Service Monitoring Mediow

BRANZY
TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Komputerswiat.pl 539

Spidersweb.pl 524
Msn.com 520

Wieczorna.pl 455

Antyweb.pl 447

3,9%
32,6%

2,8%

63,5%

» zalando

amazon
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Najwyzszy odsetek wzmianek o dziataniach CSR odnotowano
w przypadku Allegro — marka zawdzigcza to specjalnej
platformie Charytatywni.allegro.pl.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Fora 72 656

Wykop 63340
Komentarze na portalach
Blogi 9265
Poréwnywarki cenowe || 3526
0,5% 4.7%

—

21,3%

83,4%

ol3le!




Praca

Wymarzone miejsce by znalezé pracownika

W dobie niskiego bezrobocia zasieg ogtoszen o prace jest niezwykle wazny. W serwisie OLX
dbamy o niego kazdego dnia osiggajac najlepsze wyniki w Polsce — wedtug danych PBI Gemius
kategorie Praca na OLX odwiedzito w styczniu 2018 roku ponad 3,6 min osoéb.

Pierwsze wrazenie zwigzane z rekrutacjg kandydat wyrabia sobie juz podczas czytania ogtosze-
nia. Dlatego zamiast tworzy¢ je ,na szybko” i wypetniac utartymi sloganami, warto poswiecic¢ czas
na stworzenie atrakcyjnego, rzeczowego i jasnego ogtoszenia.

Nie zaskakuje fakt, ze osobom poszukujgcym pracy na OLX zalezy na atrakcyjnym wynagrodze-
niu. Poszukujac pracownika warto wiec umiescic w ogtoszeniu widetki ptacowe. Podanie ich
zwieksza liczbe odpowiedzi na oferte pracy nawet o 40 procent.

Tytut ogtoszenia powinien by¢ precyzyjny. Niech nazwa stanowiska oddaje istote pracy. Wymaga-
ne wyksztaicenie i umiejetnosci, zakres obowigzkéw i korzysci ptyngce z objecia oferowanej
posady powinny by¢ precyzyjnie okreslone. Uciekajmy od szablonow: okreslajgc wymagania nie
wpisujmy kompetencji, ktére nie majg znaczenia. Podobnie z opisem firmy i stanowiska: klarowna
informacja jest duzo wazniejsza, niz okragte stowa o dynamicznym rozwoju, ktére mozna znalez¢
w wielu ogtoszeniach.

Co dalej? Dlaczego nie napisac juz w ogtoszeniu jak wyglada proces rekrutacji? Wciaz wiele firm
robi z tego tajemnice lub po prostu ignoruje ten watek. A dla kandydata informacja o tym, ile
etapow obejmie rekrutacja, na czym one polegajg i kiedy sie zakoriczy, moze by¢ bardzo przydat-
na. Niezaleznie od tego, jakg decyzje w stosunku do kandydata podejmiemy, w dobrym tonie
bedzie poinformowanie go o tym.

Stosowanie dobrych praktyk rekrutacyjnych jest jak savaoir-vivre firmy. Te, ktére chcg uchodzi¢ za
powazne, powinny po prostu go przestrzegac¢. Do tego, wdrozenie odpowiednich procedur w celu
poprawy candidate experience moze sie bardzo optacac. Po pierwsze — mamy pewnosé, ze nie
zrazimy przysztego, Swietnego pracownika na wczesnym etapie. Po drugie — mamy szanse na to,
ze osoby, ktore nie dostaty u nas pracy wcigz bedg zainteresowane aplikowaniem np. na inne
stanowiska. Po trzecie w koricu — nie po to firmy dbajg o wizerunek, by bezsensownie zraza¢ do
siebie ludzi. Niektorzy, nawet jesli odpadli na ktoryms etapie, wcigz moga by¢ potencjalnymi klien-
tami lub wptywac na opinie innych.

Wymarzone miejsce, by znalez¢ pracownika? ww.elx.pl/praca
i 9 g\ e L Y &\ %
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BENCHMARKING PODZIAL PUBLIKACJI NA MONO- | WIELOTEMATYCZNE
. wartos¢ wydzwigku zasigg w min czytelnikow monotematyczne . wielotematyczne
2,5 _
Allegro
Allegro -
@ o
Amazon Amazon l
o
Zalando 10
0,5
Oleole.pl eObuwie -
0,0 .
_ 500 1000 1500 2000 0% 20% 40% 60% 80% 100%
eObuwie PORGOWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE
(WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
e Allegro e Amazon e 7alando Oleole.pl eObuwie MIDASTRY
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@ Lipiec 2017

Zalando wystartowato
z pilotazem projektu
premium Zalando Zet.
W zamian za roczna sub-
skrypcje warta 19 euro
uczestnicy programu
beda mogli skorzystac

z udogodnien i bonuséw,
takich jak szybka
darmowa dostawa,
specjalne znizki, dostep
do serwisow z filmami

i muzyka.

@ Listopad 2017

Marka Allegro pojawiata
sie w informacjach o akcji
pomocy niedozywionym
dzieciom. Dzigki m.in.
hojnosci internautow
kupujacych paczki przez
serwis Charytatywni.alle-
gro.pl udato sie zebra¢ na
ten cel tacznie 343 tony
zywnosci, co pozwolito
na przygotowanie ok.
miliona positkéw dla po-
trzebujacych maluchow.

@ Listopad 2017

W licznych wzmiankach
o black friday, czyli piagtku
wielkich wyprzedazy,
dziennikarze zache-

cali do $ledzenia ofert
amerykanskich sklepow
internetowych, takich
jak Amazon, w ktérym
obnizki sa zdecydowanie
atrakcyjniejsze niz w Pol-
sce, np. konsole X-Box
One S mozna byto kupi¢
juz za 757 zt.
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@ Listopad 2017

Marka eObuwie.pl poja-
wita sie¢ m.in. w informa-
cje o laureatach VI edycji
konkursu Ekomersy

- najwazniejszych nagrod
branzy e-commerce

w Polsce. Brand zajat

w tym konkursie drugie
miejsce w kategorii
Ekspansja zagraniczna.
eObuwie.pl dziata obec-
nie na Il rynkach Europy
Srodkowo-Wschodniej.

2018

@ Kwiecien 2018

Ruszyta promocja w sklepie
internetowym OleOle.pl.
Korzystajac z kodu raba-
towego i ptacac za zakupy
poprzez Visa Checkout,
internauci mogli uzyskac
50 zt znizki przy zamowie-
niu za minimum 200 zt.
Rabaty zatem mogly wyno-
si¢ nawet 25 proc.

Akcja zaktywizowata
uzytkownikow mediow
spotecznosciowych.

Amazona. Uruchomit
ja w listopadzie ub.r.
w Stanach Zjed-
noczonych. Dzigki
zamontowaniu
specjalnej kamery
i podtaczonego do
wi-fi zamka do drzwi
klienta kurier moze
dostarczyc¢ paczke
pod jego nieobec-
nosc. Koszt insta-
lacji to co najmniej
250 dolarow.



WZROSTY | SPADKI MOCY

Zwiazki miedzy gospodarka a polityka to
od lat cecha charakterystyczna przekazu
o markach energetycznych. Podobnie byto
w analizowanym roku — w catym tym okresie
media spekulowaty, w jakim stopniu politycy
wptywali na powotania i odwotania cztonkow
zarzadow oraz rad nadzorczych publicznych
spotek tej branzy. W tym kontekscie analizowano
m.in. cztonkostwo i wynagrodzenie Janiny Goss,
przyjaciotki prezesa PiS Jarostawa Kaczynskie-
g0, w radzie nadzorczej PGE, a takze 29-dniowg
prezesure w Enerdze Arkadiusza Siwki, bytego
wspotpracownika Antoniego Macierewicza. Pod
tym rowniez katem analizowano prowadzone
przez spotki energetyczne inwestycje (np. budo-
we elektrowni atomowej przez PGE) lub mozliwe
procesy konsolidacyjne w branzy.

Liderem zestawienia najbardziej medialnych bran-
dow energetycznych jest Polska Grupa Energetycz-
na. Marka osiagneta najwyzsze wyniki we wszyst-
kich badanych parametrach i bardzo wyprzedzita
konkurencje pod wzgledem indeksu sentymentu

i wskaznika zasigegu. To wynik m.in. podpisanych
umow sponsorskich oraz przejecia EDF i proby
przejecia Polenergii, ktore bardzo interesowaty
ogolnopolskie media branzowe i ekonomiczne.
Jako sponsor PGE zyskata wizerunkowo szcze-
galnie na kontrakcie ze Stadionem Narodowym

w Warszawie — miejscem wielu bardzo medialnych
imprez sportowych i kulturalnych. Podobnie na
widocznos¢ brandu wptyneto wsparcie udzielone
przez PGE m.in. ekstralidze zuzlowej, zespotom
Vive Kielce i Skra Betchatow. Jedynie w sierpniu
ub.r. spotka musiata sie zmierzy¢ z kryzysem
wizerunkowym. Wywotato go nieumiejetne
wykorzystanie motywu powstania warszaw-
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RANKING INDEKS LICZBA
MAREK Lo SENTYMENTU PUBLIKACJI SIEA MARKI
L /See> 7709124523 2,33 311 246 17 948 385
e N
2. Pamon 3239932524 1,83 173 251 5915 568
3. 2385852479 2,12 161929 5054 479
4. & PGNiG 1891677 48l 2,22 95594 4193 475
5, / En: ea 1599 644 324 1,98 83709 3168102
skiego w autopromocji mecenatu poswieconego TEMATYKA PUBLIKACJI
powstaniu muzeum, ktére media komentowaty jako  __ PGE - —
X A auron Energa
»prostackie” czy nawet ,potwornie zte”. )
0 pozostatych markach energetycznych obec- PGNiG Enea
nych w zestawieniu rowniez wzmiankowano KORPORACYJNE

gtéwnie w zwiagzku z ich aktywnoscig sponso-
ringowa. Wszystkie pojawiaty sie w analizach
rynku energii, takze pod katem ewentualnych
procesow konsolidacyjnych, oraz w informacjach
o wzrostach lub spadkach kursow akcji tych,
ktére sg notowane na gietdzie. Tauron zas do-
datkowo mierzyt sie z kryzysem wizerunkowym.
Byto to zwiazane z zarzutami korupcyjnymi, jakie
postawito CBA osobom powigzanym z budowa
elektrowni Jaworzno: we wrzesniu informowa-
no o postgpowaniu w tej sprawie, a w styczniu

0 zatrzymaniach.

Robert Studzinski
mtodszy analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

Przeglad Sportowy” 3725
JParkiet” 2783
»Sport” 2535
.Rzeczpospolita” 2380
,Gazeta Wroctawska” 1576
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
5,5%
59,4% S 351%
w prasie
w internecie
N
“2GE

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Sportowefakty.wp.pl 13639
4sails.eu 6862
Najnowsze-wiadomosci.eu 5129
Przegladsportowy.pl 4945
Biznes.pap.pl 4339
4.2% 6.7%
69.7% T 26.2% 63,4% S 29.9%
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PRODUKTOWE

SPONSORING GIELDA

0 liczbie i dotarciu wzmianek o markach energetycznych
w duzej mierze przesadzaja sponsoring i notowania gietdowe.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 490035

Twitter
Instagram
YouTube

Wykop

72% 7%

53,9% / 38,9%

& PGNiG
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25000
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@ Wrzesier 2017

PGE pojawiata si¢

w mediach jako partner
XXVII Forum Ekono-
micznego w Krynicy

i uczestnik zorganizo-
wanych w jego trakcie
debat o elektromobilno$i
oraz nowych techno-
logiach w energetyce.
Byta tez wzmiankowana
jako sponsor festiwalu

»Szalone dni muzyki” oraz

festiwalu w Opolu.

@ Marzec 2018

Liczbg wzmianek o Enei
zwigkszyly materiaty
zwiazane z jej dziataniami
sponsoringowymi: o Teatrze
Polskim w Poznaniu oraz

o rozgrywkach wspiera-
nych przez marke klubow
sportowych. W marcu

w mediach zamieszczano
takze liczne zapowiedzi
koncertow w ramach kwiet-
niowego festiwalu Enea
Spring Break w Poznaniu.

Cci

@ Marzec 2018

Media poinformowaty, ze
PGNIG w trybie pilnym
zwigkszyto dostawy gazu
na Ukraing. Polski sasiad
stanat przed bardzo du-
zym problemem po tym,
jak Gazprom zerwat z nim
umowy gazowe po prze-
granej przed Trybunatem
Arbitrazowym w Sztok-
holmie, ktdry rozstrzygat
jego spor z ukrainskim
Naftohazem.
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@ Kwiecieri 2018

Energa opublikowata
dobre wyniki finansowe
za | kwartat 2018 roku

i caty 2017 rok - tego
tematu dotyczyfo niemal
10 proc. materiatow
medialnych wzmianku-
jacych o marce w tym
miesigcu. Znalazta sig
tez w gronie laureatow
rankingu Transparentna
Spotka Roku.

2018

@ Kwieciei 2018

Inzynierowie Tauronu
skonstruowali mobilne
urzadzenie do zasilania
nawet | tys. gospodarstw
domowych, ktdre ma
rozwigzac problem braku
pradu w razie awarii sieci
energetycznych. Ponadto
firma zostata jednym

z laureatow rankingu
Transparentna Spotka
Roku.

Niemal 14,5

tys. sposrod
przeanalizowanych
materiatow wzmian-
kowato o energii
pochodzacej ze
spalania wegla,
9,3 tys. o zrodtach
odnawialnych,
a 3,3 tys. - o energii
atomowe;j.
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WEDLUG ROZNYCH RECEPT

Z analizy wzmianek o branzy farmaceutycz-
nej, ktore pojawily sie w prasie i internecie od
lipca 2017 do czerwca 2018 roku, wynika, ze ich naj-
wazniejszymi tematami byty skutki nowelizacji Pra-
wa farmaceutycznego, znanej pod nazwa ,Apteka
dla aptekarza”, i drugiej nowelizacji, ograniczajacej
wywoz lekow za granice, oraz pilotazowe wdrozenie
e-recepty. W dotyczacych tych kwestii materiatach
jako komentujacy pojawiali si¢ m.in. przedstawiciele
firm farmaceutycznych. Najbardziej medialna z nich,
Polpharma, zajeta pierwsze miejsce w zestawieniu
Top Marki dla branzy przede wszystkim dzigki
bardzo duzej liczbie wzmianek zwiazanych z jej
zaangazowaniem w sport. Producent ten jest bo-
wiem sponsorem klubu koszykarskiego Polpharma
Starogard Gdariski. Brand pojawiat sig rowniez

w materiatach informujacych, ze Polpharma zainwe-
stowata w biotechnologie juz ok. 700 min zt

i planuje zainwestowanie 2 mld zt. Jesli chodzi

o produkty firmy, czesto wspominano o wycofaniu

z obrotu partii popularnego leku Alka-Prim.

Tak jak w przypadku Polpharmy, sponsoring sportu
wplynat takze na liczbe wzmianek o Biofarmie (firma
sponsoruje klub koszykdwki mtodziezowej Biofarm
Basket). To wtasnie ta liczba zdecydowata o zajeciu
przez tego producenta piatej pozycji w rankingu.
Inne czynniki natomiast zdecydowaty o miejscach
pozostatych marek w zestawieniu. | tak jego wice-
lider, Adamed, zyskat bardzo duzo na publikacjach
dotyczacych dziatan CSR, ktdrych pozytywny
wydzwiek znacznie podnidst indeks sentymentu
wszystkich wzmianek o tym brandzie. Do najbar-
dziej medialnych mozna zaliczy¢ programy Adamed
SmartUp (projekt naukowo-edukacyjny skierowany
do uczniéw szkét ponadgimnazjalnych) oraz Adamed
dla Seniora. Pozytywnymi informacjami zaowoco-

.

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK L SENTYMENTU PUBLIKACJI Sl
l. | e polpharma 47563 677 2,00 18 220 95 341
2. ¥
ADAMED 16 028 182 3,19 9980 51096
3. Wafiofam 33166465 13 5410 43533
PR ¢ sk 30 255 255 1,08 9952 32803
5. LIBIOFARM 3927686 1,83 6855 25434
wato tez otwarcie przez Adamed staciji pilotazowej TEMATYKA PUBLIKACJI
produkcji IekéYvw Pabign_ic.ach oraz n.abycie pakietu = Polpharma — Adamed — Aflofarm
kontrolnego wietnamskiej firmy Dat Vi Phu. Aflofarm o )
z kolei zawdziecza wysoka, trzecig pozycje w ran- GlaxoSmithKline Biofarm
kingu licznym produktowym publikacjom prasowym KORPORACYJNE

charakteryzujacym sig duzym dotarciem do odbiorcy.
Marka pojawiata sie réwniez w analizach rynku
reklamowego jako najwigkszy reklamodawca ub.r.
Na indeks sentymentu wzmianek o Aflofarmie nega-
tywnie wptyneto natozenie na firme przez UOKIK
26 min zt kary za reklamy sugerujace lecznicze
wiasciwosci suplementdow diety RenoPuren Zatoki.
Natomiast o czwartej w zestawieniu marce Glaxo-
SmithKline wspominano najczesciej w kontekscie
szczepien, a negatywny przekaz ruchu antysz-
czepionkowego wptynat na jej najnizszy sposrod
analizowanych marek indeks sentymentu.

Monika Baczek
mtodszy analityk medidow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

,Rzeczpospolita” 331
,Gtos Wielkopolski” 240
,Dziennik Gazeta Prawna” 222
JParkiet” 213
.Glos Koszalinski” 195

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI

11,2%

32,9%
it

55,9%

w prasie

w internecie
wr Polpharma

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Kulisy.net 1421
Sportowefakty.wp.pl 818

Biznes.pap.pl

794

Pl.investing.com 505

Money.pl 384

3,7%
/ 12,8%

29,8%

83,5% 49,1% /

ADAMED

21,1%
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PRODUKTOWE

SPONSORING GIELDA

W przypadku Aflofarmu i GSK niemal potowa wzmiankuja-
cych o nich materiatéw miata charakter produktowy.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 23806

Fora 8764
Twitter

Komentarze na portalach [ 173

Instagram 1696
14,0%
- 50,1% /
1% 35,9%
I S

L' BIOFARM
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@ Polpharma Adamed Aflofarm GlaxoSmithKline Biofarm DR N. MED. MAL-
GORZATA ADAM-
2500 KIEWICZ, dyrektor
@ generalna Grupy
Adamed, znalazta si¢
na liscie 50 najbar-
2000 - dziej wptywowych,
inspirujacych i przed-
sigbiorczych Polek
w rankingu ,Rzeczpo-
1500 - spollt_a Babska 2018
opublikowanym przez
o ,Gazete Finansowa”.
1000 — @
25 MAJA WYSTA-
N WIONO PIERWSZA
— w Polsce e-recepte.
Miato to miejsce
500 !
w Centrum Medyczno-
-Diagnostycznym
w Siedlcach. Zrobit
| | | | | | | | | | | | to osobiscie szef re-
sortu zdrowia tukasz
VII2017 V2017 IX2017 X207  XI2017 Xl 2017 12018 112018 112018 Iv20I18 V2018 VI20I8 Szumowski, w asyscie
dziennikarzy.
@ Wirzesiei 2017 @ Patdzierik 2017 @ Listopad 2017 @ Listopad 2017 @ Marzec 2018
Adamed otworzyt Polpharma otrzymata Aflofarm ma zaptacic¢ Media informowaty Media sportowe i kibice W PIERWSZYM
rejestracje do 4. edycji nagrode jako wyrézniajaca 26 min zt za nierzetelne o prowadzonej przez emocjonowali sig rozgrywka- KWARTALE 2019 ro-
programu majacego na sig polska firma podczas reklamy. Zdaniem UOKiK GlaxoSmithKline akcji mi klubu Biofarm Basket, ku do reiestracii w USA
celu popularyzacje nauki 5. edycji projektu ,,Nie ma te dotyczace suplementow profilaktyki wirusa HIV. a takze zacigta walka pierw- hew rej?s Laciiv
wérod starszych uczniow przysztosci bez przedsie- diety RenoPuren Zatoki A w social mediach naj- szoligowego zespotu Basket zostanie zgtoszony
i wsparcie najzdolniejszych biorczosci” organizowane- Hot i RenoPuren Zatoki Ju- szerszy oddzwiek zyskata Biofarm Poznan o awans pierwszy produkt bio-
mtodych Polakow Adamed go przez ,Dziennik Gazete nior, emitowane w telewizji informacja o wykryciu przez do fazy play-off. Swoimi technologiczny Grupy
SmartUp. Rozpoczeta sig Prawng”. Firma zwycigzyta i internecie, wprowadzaty indyjskich naukowcow emocjami dzielili sig réwniez Polpharma. Wdrozony
takze 3. edycja programu w kategorii Technologia. klientéw w btad, poniewaz przypadkdw usuniecia kibice Biofarm Basket Suchy T,
dla start-upow technolo- Poczatek sezonu koszy- sugerowaty, ze te srodki danych o $mierci niemowlat Las, ktéry walczyt o udziat
gicznych MIT Enterprise karskiego, a wigc wysyp spozywcze posiadaja z raportéw dotyczacych w rozgrywkach Il ligi koszy- W nastepnym roku,

Forum Poland, ktérego part-
nerem byt m.in. Adamed.

wzmianek o klubie Polphar-
ma Starogard Gdanski.

wiasciwosci lecznicze,
co nie jest prawda.

bezpieczenstwa szczepion-
ki produkowanej przez GSK.
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kowki meskiej w nastgpnym
sezonie.

aw Europie - w 202l.
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CO BUDUJA FIRMY
BUDOWLANE

Najsilniejszym brandem rankingu Top Marka
branzy budowlanej i deweloperskiej zostata
Grupa Budimex. Jako spotka gietdowa czesto
byta wzmiankowana w mediach o profilu ekono-
micznym, ktére zdominowaty zestawienia najak-
tywniejszych zrédet informujacych o branzy. Warto
zaznaczyc, ze w przypadku kazdej marki obecnosé
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie
skutkuje bardzo duza liczba wzmianek w mediach:
kazde ogtoszenie wynikow kwartalnych, kazda
zapowiedz inwestyciji to kilkadziesiat nowych publi-
kacji. O Budimeksie dziennikarze informowali m.in.
w kontekscie budowy Trasy tagiewnickiej w Krako-
wie, drogi ekspresowej S7 na odcinku od granicy
wojewodztw swietokrzyskiego i mazowieckiego do
Skarzyska-Kamiennej i modernizacji odcinka linii
kolejowej Trzebinia-Krzeszowice.

Na drugiej pozycji w rankingu znalazta sie Grupa
Skanska, ktora podobnie jak jego lider ma szeroki
zakres ustug — obejmuja one segment zarow-

no budowlany, jak i deweloperski. Dzigki temu
wzmianki o marce dotarty do szerszego grona od-
biorcow niz w przypadku firmy specjalizujacej sie
w jednym z tych segmentdw. Jesli chodzi o wy-
dzwiek tych wzmianek, szczegolnie korzystnie
wypowiadano si¢ o kolejnych projektach biuro-
wych i mieszkaniowych, za ktore odpowiedzialne
sg odpowiednio Skanska Property Poland i Skan-
ska Residential Development. W mediach podkre-
slano, ze grupa byfa jednym z pierwszych duzych
graczy, ktorzy zainwestowali w obiekty biurowe
poza Warszawa. Pod koniec ub.r. skandynawska
firma pojawita si¢ w Tréjmiescie i byta to juz szo-
sta aglomeracja poza stolica, w ktdrej dziata. Na
trzeciej pozycji rankingu zostata sklasyfikowana

-

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK IMESCH SENTYMENTU PUBLIKACJI SLMARKE
. 792 242 455 2,35 25 54| 1859 619
2.  SKANSKA 580 806 294 2,3l 17 894 1342 664
3. STRABAG 528 758 288 2,19 13239 1158 603
4, iMURAPOL | 486575313 2,12 9970 1033 52i
5. {LCCorp 408 382 697 2,15 5914 876 842
marka Strabag specjalizujaca si¢ w budownic- TEMATYKA PUBLIKACJI
twie jako wykonawca. Dziennikarze informowali = GrupaBudimex == GrupaSkanska == Strabag
m.in. o uczestnictwie firmy w konsorcjum, ktdre p "
buduje fabryke Mercedesa w Jaworze. Ponadto Murapol LC Corp
mozna byto przeczytaé o pracach firmy w portach KORPORACYJNE

lotniczych we Wroctawiu i Lublinie.

Na kolejnych dwadch pozycjach rankingu znalazty
si¢ Murapol i LC Corp - duza czg$¢ wzmianek

o nich wiagzata sie z obecnoscia na gietdzie: Mu-
rapol jest emitentem na Catalyst, rynku obligacji,
akcje LC Corp sa notowane na rynku gtdwnym
warszawskiego parkietu. Oba brandy pojawiaty
sie tez w kontekscie ich inwestycji mieszkanio-
wych. W czerwcu br. ,Rzeczpospolita” poinfor-
mowata, ze Murapol dostat pozwolenie na taka
inwestycje w Edynburgu, niebawem zacznie tez
budowe mieszkan w Niemczech.

Tomasz Lubieniecki
starszy analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

JParkiet” 927 Biznes.pap.pl 2419
,Gazeta Codzienna Nowiny” 586 Money.pl 1775
»Rzeczpospolita” 538 Bankier.pl 1438
»Puls Biznesu” 376 Stoog.com 1269
~Super Nowosci” 305 Pl.investing.com 1080
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
6,0% 6,9% 9,5%
46,9% / 471%  542% i 38,9% 54,8%
w prasie ’
w internecie
SKANSKA
. w social mediach
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PRODUKTOWE

SPONSORING

GIELDA

Murapol by# jedyna firma z zestawienia, ktéra mocno
zaangazowata sie w sponsoring — zostata wiekszosciowym
udziatowcem Widzewa £6dz grajacego w Il lidze pitkarskiej.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 35491

Twitter 6753
Komentarze na portalach
Instagram

Fora

6,1% 6,3%
43,1% 50,8% 23,5% 70.2%
it MURAPOL C Comp
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VI 2017 VIl 2017

@ Wrzesien 2017

LP Corp stracit
gtownego akcjonariusza.
Konsorcjum z Leszkiem
Czarneckim, LC Corp BV,
Open Finance, Getin
Noble Bankiem i Open Life
TU Zycie sprzedato

51,17 proc. akcji spotki

i nie ma juz ani jedne;j.
Wartos¢ transakcji wy-
ceniono na 470 min zt.
Czarnecki wycofat sig tez
z branzy na trzy lata.

IX 2017

X 2017

@ Pazdziernik 2017

Ogtoszono wyniki finan-
sowe Grupy Budimex
za trzeci kwartat 2017
roku. Jej skonsolidowany
wynik finansowy netto
wyniost 142 min zi,

37 min zt wigcej niz

w poréwnywalnym okre-
sie roku poprzedniego.
Wozrost ten wynikat m.in.
Z poprawy rentownosci
w segmencie budow-
lanym.

Xi 2017

Xl 2017 12018

@ Pazdziernik 2017

Skanska Property
Poland wybudowata
swoj pierwszy biurowiec
w todzi, nazwany Nowa
Fabryczna. Stanat on

w Nowym Centrum todzi,
czyli w poblizu dworca
Fabryczna. W paz-
dzierniku ub.r. nastapito
jego otwarcie. Najemcy
maja do wykorzystania
21,5 tys. mkw. powierzchni
biurowej.

112018 12018

@ Kwiecien 2018

Konsorcjum spotek
Strabag i Strabag Infra-
struktura Potudnie oraz

Str sp. z 0.0. buduje dwa
odcinki autostrady Al, ktora
potaczy péinoc i potudnie
Polski. Portale regionalne
zaprezentowaty wiasnie

w kwietniu zdjecia zrobione
z drona, dzigki ktérym
mozna byto zobaczyé¢, czy

i jak posunety sie prace na
budowie.

2018|11-12| press 193

V2018

V2018 VI2018

@ Czerwiec 2018

Murapol i szefowie
klubu pitkarskiego Widzew
+£6dz doszli do porozumie-
nia, na podstawie ktorego
firma deweloperska zostata
sponsorem strategicznym
tego trzecioligowego klubu
na kolejne trzy lata. W ko-
lejnych latach wielkos$¢
kwoty przekazywanej przez
dewelopera w ramach
umowy sponsoringowej
moze wzrosnaé.

60% 80%

CIEKAWOSTKI

MIMO ZE INWE-
STYCJE BIUROWE
1 MIESZKANIOWE
maja charakter
lokalny, przekaz na
ich temat w zdecydo-
wanej wigkszosci ma
ogolnopolskie dotar-
cie. Wynika to z duzej
liczby materiatéw na
ten temat w mediach
biznesowych i bran-
zowych, takich jak:
Propertynews.pl,
Propertydesign.pl,
Urbanity.pl.

DZIENNIKARZE
CZESCIEJ ZAJMU-
JA SIE inwestycja-
mi biurowymi niz
mieszkaniowymi,
cho¢ tych drugich jest
zdecydowanie wiecej.
W analizowanym
okresie o budowie
biurowcow ukazato
sie 46 proc. wiecej
materiatow niz tych
na temat mieszkan.
Ale tez deweloperzy
oddali w najwigkszych
miastach w | kwartale
br. ponad 129 tys.
mkw. biur, czyli niemal
dwa razy tyle, ile rok
wczeshiej.

1
100%
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POMYSLY NA
PRZYSPIESZENIE

Konkurencja na rynku ustug kurierskich
sprawila, ze firmy je oferujace przescigaja sie
we wprowadzaniu nowych ustug i udogodnien
dla klientow. One tez byly gtdownym tematem duzej
czesci wzmianek o liderze rankingu najbardziej
medialnych marek w tej branzy, Poczty Polskiej.

lim zawdzigcza ona jeden z dwoch najwyzszych

w zestawieniu indeksow sentymentu, obrazujacych
wydzwiek tych wzmianek. W analizowanym roku
spotka informowata m.in. o duzych inwestycjach,
w tym budowie centralnego hubu logistycznego do
obstugi e-handlu oraz trzech sortowni regional-
nych i 54 sktadéw (za | mid zf). Wprowadzita tez
udogodnienia bezposrednio wptywajace na komfort
klientéw korzystajacych z jej ustug, takie jak rozbu-
dowa sieci click & collect umoZzliwiajacej catodo-
bowy odbidr paczek na stacjach benzynowych lub
w sklepach, zapowiedz stworzenia wiasnej sieci
paczkomatow. Z kolei rozwoj wspotpracy z Allegro
zapewni PP dostep do szerokiej rzeszy klientow,
umachiajac jej pozycje na rynku.

Na drugim miejscu w zestawieniu znalazta sig firma
DHL. Swoja pozycje w rankingu zawdzigcza przede
wszystkim wysokiej liczbie publikacji, ktore dodat-
kowo w duzym stopniu cechowaty si¢ pozytywnym
przekazem. Szerokim echem w prasie odbity sie

np. informacje o wprowadzeniu przez DHL zmian

w godzinach dostaw paczek. Wprowadzona ustuga
»Kurier wieczor” wedtug zatozenia miata rozwigzac
problem unikania przez klientow przesytek w oba-
wie, ze kurier pojawi si¢ z paczka, gdy adresata nie
bedzie w domu.

Zdecydowanie rzadziej w mediach wzmiankowano
o markach, ktore pojawity si¢ na kolejnych miejscach
w zestawieniu. Grupa DPD pomimo duzej liczby pu-

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK L SENTYMENTU PUBLIKACJI
. L 635 409 645 3,12 149 854
Poczta Polskal

2. R i 135710 960 2,44 72095

3. InPost 96 802 390 2,69 64123

4. $dpd 63070 348 3,26 74725

5 FedEx 50 243 257 2,28 16 701
blikacji i w miare wysokiego indeksu sentymentu zo- TEMATYKA PUBLIKACJI
stata sklasyfikowana dopiero na czwartym miejscu. = PocztaPolska === DHL
Powodem tego byt dos¢ niski zasieg wymieniajacych
ja publikacji, w efekcie czego marke w zestawieniu = DPD FedEx
wyprzedzita firma InPost ze zdecydowanie mniejsza KORPORACYJNE

liczba wzmianek. Ranking zamyka marka FedEXx,

w przypadku ktorej mata liczba doniesien prasowych
przetozyta sie na pozostate wskazniki.

W badanym okresie wszystkie czotowe firmy z bran-
2y kurierskiej musiaty sie mierzy¢ z ktopotami wize-
runkowymi. Braki kadrowe, z jakimi boryka sie cata
branza, przektadaty sie na spadajaca jakosc ustug.
W prasie pojawialy si¢ komentarze o nieprofesjonal-
nych postawach kurieréw, paczkach rzucanych na
ziemig, niewywiazywaniu sig z termindw realizacji
ustug. Skargi klientéw szczegolnie nasilaty sig

w okresie wielkich wyprzedazy oraz przed $wigtami.

Joanna Skrzypek
mtodszy analityk medidow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

,Rzeczpospolita” 376
.Puls Biznesu” 157
,Dziennik Gazeta Prawna” 149
L4Eurologistics” 127
.Dziennik Zachodni” 121

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI

24%

82,3% /

15,2%

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Pepper.pl 476
Dlalejdis.pl 364

Rp.pl 323

Najnowsze-wiadomosci.eu 297

Money.pl 297

0,7%
—

0,4%

92,6% 6,6% 93,6%

w prasie

w internecie

Poczta Polsks|

. w social mediach
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SPONSORING

SILA MARKI

1980 216

331657

260 365

205839

114 596

=== |nPost

PRO

GIELDA

-

DUKTOWE

Cho¢ dla klientow najwazniejsze sa ustugi firm kurierskich,
przekaz o nich dotyczyt przede wszystkim kwestii korpora-

cyjnych.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook
Instagram || 10 902
Twitter |{ (0 852
YouTube | 10737
Wykop || 753
0,4%

0,9%

316 336
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BENCHMARKING PODZIAL PUBLIKACJI NA MONO- | WIELOTEMATYCZNE

wartos¢ wydzwieku

zasieg w mIn czytelnikow

monotematyczne .wielotematyczne

4,0
Poczta Polska ]
3,512 Poczta Polska
® .
DHL DHL
2,5
. 2.0 InPost
InPost
1,5
DPD
1,0
DPD 05 FedEx
0,0 1
200 400 600 800 0% 20% 40% 60% 80% 100%
FedEx POROWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE,
(WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
NAJWIEKSZE
e Poczta Polska e DHL = |nPost DPD FedEx W POLSCE TESTY
samochodow elek-
20000~ trycznych rozpoczeta
@ w kwietniu br. Poczta
Polska. Wpisuije sie
to w ogolny trend
branzy, ktdra coraz
15000 — czesciej decyduje
@ sie na elektrycznag
flote. Co wiecej, rynek
pocztowy staje sie
jednym z czynnikow
10000 [~ napedzajacym prze-
@ myst samochodow
Ye elektrycznych.
DRONY, POJAZDY
5000 AUTONOMICZNE
oraz dostawy
@ v typu crowdsourcing
to niektdre pomysty
firm kurierskich na
| | | | | | | | | | | | rozwigzanie problemu
braku rak do pracy,
VII20I7 VII2017 1X2017 X2017 X12017  Xll2017 12018 112018 2018 11v2018 V2018 V12018 ktéry wedtug nich jest
gtownym powodem
@ Sierpien 2017 @ Pazdziernik 2017 @ Listopad 2017 @ Grudzien 2017 @ Grudzien 2017 opO6znien w dostawach.
Prezentacja wynikow Informacje o planowanym Pod koniec listopada ub.r. Na przetomie listopada Kurierzy DHL dwa dni FIRMY KURIER-
badania FedEx SME Export stworzeniu przez Poczte pojawity sig¢ w prasie infor- i grudnia w prasie pojawity przed Wigilig zastrajkowali, SKIE RYWALIZUJA

Report, dotyczacej euro-
pejskich matych i $rednich
przedsigbiorstw. Z raportu

Polska Centralnego Hubu
Lotniczego. Zapowiadana
inwestycja wraz z budowa

macje o skargach klientow
InPostu. Zamawiajacy
ustuge twierdzili, ze prze-

sig analizy rynku e-com-
merce i dostaw kurierskich.
Grupa DPD ogfosita wyniki

by zaprotestowac przeciw-
ko: nadmiarowi przesytek
do rozwiezienia, nierealnym

o pracownikow. Gdy
w lutym br. pojawita

zrealizowanego przez FedEx trzech sortowni regional- syiki gina, czes¢ z nich drugiej edycji badania pre- terminom dostaw, presji ze Bl w!afjomosc v l.’pa_
i firme Harris Interactivewy-  nych i 54 sktadow pochto- nie dociera na czas lub ferencji konsumenckich strony centrali firmy i ni- dtosci Delty Kurier,
nika, ze eksport moze stuzy¢ nie blisko | mid zt i utatwi dostarczana jest w inne - Barometr E-shopper. Wy- skim pensjom. Informacje InPost oraz Poczta
jako narzedzie przynoszace sortowanie krajowego miejsca. InPost apelowat nika z niego, ze dla klientéw o protescie pojawily sie Polska natychmiast
nowe, ciekawe mozliwosci, i miedzynarodowego ruchu o cierpliwo$c¢ i ttumaczyt, najwazniejsze sg jasno m.in. w mediach spotecz- zaproponowaty za-
a prognozy dotyczace paczek. Wszystko po to, by ze firma po wyprzedazach okreslone koszty dostawy, nosciowych, w ktdrych trudnienie pracowni-
handlu zagranicznego sa usprawnic system dostaw czarnego piatku wciaz a przesytki najczesciej pomstowano na opdznienia ) .
optymistyczne. i podnies¢ poziom ustug. przezywa oblezenie. odbierajag w domu. w dostawie przesytek. kow tej firmy.
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ROZNE DROGI, JEDEN CEL

Provident okazat sie najsilniejsza medialnie
marka branzy pozyczkowej. Poswigcono mu

69 proc. wiecej wzmianek niz drugiemu w ze-
stawieniu Vivusowi, a ich dotarcie byto ponad
trzykrotnie wigksze. Na popularnos¢ Providenta

w prasie i przede wszystkim internecie wptyneto
kilka czynnikow. Marka ta to juz niemal synonim
pozyczki pozabankowej, tak jak pampers - pielusz-
ki jednorazowej, a adidasy — butow sportowych. Co
nie zawsze wychodzi jej na dobre. Pozyczki poza-
bankowe to trudny rynek, majacy zta opini¢ szcze-
golnie w social mediach. Nierzadko pada w nich za-
rzut lichwy. Swiadomy tego Provident pracuje nad
pokazaniem si¢ w mediach jako podmiot uczciwy

i praworzadny. Regularnie publikuje analizy rynko-
we, najczesciej pod szyldem Barometr Providenta.
Mozna sie z nich dowiedzie¢, jak wyglada budzet
zwyktego Polaka, czego pod wzgledem finansowym
sie boi lub ile wydaje na $wigta. Ponadto Provident
wspiera wolontariat pracowniczy (program Tak!
Pomagam) oraz inicjatywy zewnetrzne, np. Grand
Press Photo czy te fundacji Zaczytani.org.

Drugi w zestawieniu Vivus uzyskat najwyzszy

z analizowanych marek indeks sentymentu, co za-
wdzigcza kreowaniu si¢ w mediach na jeden z klu-
czowych fintechéw (firm oferujacych innowacyjne
ustugi finansowe oparte na technologii infor-
macyjnej) w Polsce i lider rynku nowoczesnych
pozyczek internetowych. Przedstawiciele Vivusa
czesto pojawiaja sie w mediach, wypowiadajac

si¢ whasnie na temat rynku fintechow. O brandzie
wzmiankowano takze w zwiazku z jego uczestnic-
twem w takich wydarzeniach, jak Fintech

& Insurtech Digital Congress czy Fintech Brunch,
a takze jako o partnerze Forum Ekonomicznego

w Krynicy.

| el

R)

RG/TEIET(G LAl o SEr\IJ#\?EAKEiTU PUIE:EIZK?A?}JI il
L G 479 405 612 2,37 16 601 1135 314
2. | “%vivus 157162133 2,68 9849 421604
3. .7 03040 1,72 9905 189 460
4. B e 130874587 1,21 3480 158 779
5, ferratum = 7744819 1,93 2279 149 527
Jeszcze inng strategie obrat Profi Credit. Brand TEMATYKA PUBLIKACJI

zostat sponsorem tytularnym kobiecej druzyny BKS
Profi Credit z Bielska-Biatej, ktora gra w Lidze Siat-
kowki Kobiet. Zapewnito mu to duza liczbe publikacji
- szczegdlnie w mediach sportowych - ze sporym
dotarciem. Tyle ze miaty one gtdwnie neutralny
wydzwiek. Aasa zapewnita sobie obecnosc w prasie
i internecie wtasnymi badaniami (np. ,Polki wyklu-
czone cyfrowo”), dziataniami CSR oraz obecnoscia
na branzowych portalach, takich jak: Kpf.pl, Pozycz-
kaportal.pl, Loan-magazine.pl, a takze w serwisach
dla senioréw. Takze Ferratum od zesztego roku jest
partnerem badania ,Moralnos¢ finansowa Polakow”,
realizowanego na zlecenie Konferencji Finansowych
Przedsigbiorstw, ma tez swoj Barometr. Organizuje
rowniez liczne konkursy: z okazji jesieni lub wiosny,
na Dzien Kobiet, na wakacje lub czy majowke.

Dominik Misztal
analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

»Sport” 142
,Fakt - Warszawa” 84
.Dziennik Zachodni” 79
,Przeglad Sportowy” 73
,Kronika Beskidzka” 70

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI

4,0%

56,5% /T 395%

w prasie
w internecie

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Zadluzenia.com 1980
Biznes.pap.pl 414
Sportowefakty.wp.pl 300
Pl.investing.com 227
4sails.eu 168
1,3% 8,6%
56,2% T 35.2%
i

[
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&) vivus
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== Provident == V/ivus Finance

== Profi Credit Poland Aasa Ferratum

KORPORACYJUNE

PRODUKTOWE

SPONSORING GIELDA

Do informacji korporacyjnych wtaczono takze badania rynkowe
oraz wzmiankujace o analizowanych markach publikacje o oto-
czeniu prawnym rynku.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook
Fora
Twitter
YouTube

Komentarze na portalach

3,9% 2,7%
35,6% 33.2%
ferratum

e i
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. wartos$é wydzwieku zasigeg w min czytelnikow monotematyczne . wielotematyczne
3.5 —
Provident
Provident I
o -
Vivus Finance Vivus Finance -
2,5
. Profi Credit Poland I
Profi Credit 20—
1,5
1.0 |
200 400 600 0% 20% 40% 60% 80% 100%
POROWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE
Ferratum (WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
@ Provident === \ivusFinance === Profi Credit Poland Aasa Ferratum 500 - tyle razy
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Vii2017 Vi 2017

@ Lipiec 2017

Aasa opublikowata ko-
mentowany w mediach
raport ,Polki wykluczo-
ne cyfrowo”, z ktérego
wynikato, ze 40 proc.
kobiet w wieku powyzej

45 lat nie ma dostepu do

internetu. Jednoczesnie
ruszyta akcja Aasy Netu
zachecajaca kobiety
miedzy 45. a 70. r.z. do
aktywnego korzystania
z sieci.

1X 2017

X 2017

@ Sierpien 2017

Provident opublikowat
az dwa swoje badania
pod nazwa Barometr
Providenta. Pierwsze
dotyczyto wydatkow na
wyprawke szkolna, a dru-
gie — edukacji finansowej
dzieci. Oba cieszyty sie
duza popularnoscia

w mediach. Ponadto
brand podsumowat

20 lat swojej obecnosci
na polskim rynku.

X1 2017

Xi2017 12018

@ Sierpien 2017

Marka Ferratum byta
jednym z partneréw bada-
nia ,Moralnos¢ finansowa
Polakéw”, z ktérego wyni-
kato, ze wedtug 95 proc.
Polakow sptacanie dtugow
to obowiagzek moralny.

Z drugiej strony sg oni
jednak sktonni usprawie-
dliwia¢ czasami naruszanie
przez konsumentow norm
prawnych i standardow
etycznych.

198 prress |11-12

112018 112018

@ Pazdziernik 2017

Rozpoczely sig rozgrywki
Ligi Siatkowki Kobiet, co
sprawito, ze nazwa Profi
Credit bardzo czgsto po-
jawiata sig¢ we wzmiankach
0 zespole. Ponadto marka
zainaugurowata akcje
Bezpiecznie z Profi Credit,
w ramach ktorej dzieci uczg
sig bezpiecznego poru-
szania sig po drogach oraz
wiasciwego zachowania na
imprezach masowych.

2018

V2018

V2018 VvI2018

@ Listopad 2017

Vivus zajat drugie miejsce
w dwdch rankingach pozy-
czek przygotowanych przez
portal eBroker.pl. Pierwszy
dotyczyt firm pozyczek
online, drugi - pozyczek
dla senioréw. Dzigki temu

0 marce tej wzmiankowano
czesciej niz o zwycigzcach,
ktorymi byty MiLoan
(najlepsze pozyczki online)
i Szybka Gotéwka (dla os6b
starszych).

wspomniano o marce
Ferratum na portalu
Zadluzenia.com.
To kilkadziesiat
wzmianek wigcej niz
o liderze zestawie-
nia najsilniejszych
medialnie bran-
dow, Providencie.
Zazwyczaj byty to
neutralne wzmianki
w zestawieniach re-
gionalnych produk-
tow pozyczkowych.

WYDAWCY PRASY
MAJA SWOICH
ULUBIENCOW?

Polska Press opubli-
kowata prawie 3,5
tys. publikacji o ana-
lizowanych markach,
z czego dwie trzecie
dotyczyto Providen-
ta, a 28 proc. Profi
Credit. Sie¢ portali
Twoje-miasto to
2,1 tys. publikacii,

z ktorych 52 proc.
wzmiankowato o Pro-
videncie, a 29 proc.
o marce Vivus. Z 490
wzmianek w mediach
Grupy Onet-RASP
ponad 67 proc.
dotyczyto Profi Credit,
18 proc. Providenta.



LIDER NIESPODZIANKA

Pierwsza piatka najsilniejszych medialnie ma-
rek alkoholi mocnych zdaje sie odzwierciedla¢
aktualne trendy rynkowe. Wodka, ktora jeszcze
do niedawna krolowata na stotach polskich kon-
sumentow, coraz czesciej ustepuje miejsca whisky

i rumowi. Stad w zestawieniu najbardziej medialnych
marek mocnych alkoholi dwie szkockie marki: na
pierwszym miejscu Ballantine’s, na czwartym John-
nie Walker. Pierwsza pod wzgledem liczby publikaciji
uplasowata sig dopiero na czwartym miejscu, a po-
zycje lidera zawdzigcza pozytywnemu wizerunkowi
taczacemu tradycje i nowoczesnosé (drugi najwyzszy
indeks sentymentu) oraz najwyzszemu sumaryczne-
mu dotarciu; na tak duzy impact wptynety wzmianki
o brandzie w social mediach i wysokozasiggowych
portalach internetowych. Ponadto marka prowadzita
intensywne dziatania medialne zaréwno w skali
globalnej, jak i na polskim rynku. W pazdzierniku
2017 roku media branzowe informowaty np. o matej
rewolucji: portfolio brandu, zawierajace dotychczas
jedynie whisky typu blended, wzbogacito sig o pierw-
szy single malt. W tym samym czasie na YouTube
zadebiutowat serial promocyjny marki z udziatem Olgi
Frycz i Czestawa Mozila. Ballantine’s podejmowat sig
réwniez mecenatu kultury - sponsorowat m.in. trase
koncertowa Wojciecha Mazolewskiego oraz wspot-
tworzyt cykl imprez Boiler Room x Ballantine’s.

Na drugim i trzecim miejscu zestawienia znalazly si¢
popularne rodzime wodki: Wyborowa i Zubréwka.

0 obu wzmiankowano gtéwnie w mediach spoteczno-
$ciowych, i to w pozytywnym tonie. Oba brandy tez,
jako ze pochodza z Polski, znacznie czesciej niz kon-
kurenci pojawiaty si¢ w materiatach korporacyjnych
informujacych o wynikach sprzedazy i eksportu oraz
personaliach firm, do ktérych naleza (np. zmianie na
stanowisku dyrektora finansowego spotki Wyborowa

R)

, rom w20

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK IMPACT SENTYMENTU PUBLIKACJI SILA MARKI
. Dallontines 44814880 2,36 1483 105 638,70
2. wyé’:’w 35967 364 2,45 12068 88 154,02
BRO|
3 U 365055 2.7 32356 7404492
2
4 Ov . 20580301 2,46 6397 50 570,85
5wkl 21732701 2,22 23469 48 212,17
Pernod Ricard latem br.). W mediach zauwazono tez, TEMATYKA PUBLIKACJI

e Zubréwka Czarna stata sig inspiracja dla $wiato-
wej stawy rezysera i animatora Tomasza Baginskiego
i jego nowego animowanego filmu ,Czarna Polana”.
Duzy wptyw na budowanie swiadomosci wszystkich
analizowanych brandéw miaty wydarzenia klubowe,
o ktérych wzmiankowano przede wszystkim w me-
diach spotecznosciowych, wykorzystujac do tego
rézne formy: od postow opisujacych promocje na
wybrane trunki na profilach lokali, poprzez promocje
wydarzen odbywajacych sie pod patronatem danej
marki (np. Urodziny Jackpot Warsaw x Jack Daniels,
Dzien $w. Patryka z Jamesonem), po uzywanie hash-
tagu z produktem pod zdjeciami na Instagramie. Tego
typu materiaty stanowity najwieksza czesc przekazu
o branzy. llosciowo nie doréwnaty jej nawet informa-
cje na temat cen i promocji w sieciach handlowych.

Arkadiusz Lipowicz
mitodszy analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

»Rynki Alkoholowe” 129
+Hurt i Detal” 101
»Handel” 57
»Wiadomosci Handlowe” 57
»Poradnik Handlowca” 54

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI

1,0%
9,1%

89,8%

W prasie
w internecie

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Krakow.carpediem.cd 347
Polscywydarzenia.pl 239
Spirits.com.pl 167
Portalspozywczy.pl 166
Warsaw.carpediem.cd 162

0.8% 31%
8% 3,

02% 1%

96,1%

= =

-
Wyborowa

Pernod Ricard
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== Ballantine’s @== Zubréwka

Johnnie Walker

e== \Wyborowa

Jack Daniels

KORPORACYJNE

PRODUKTOWE

SPONSORING GIELDA

Zdecydowana wiekszos¢ przekazu dotyczyta oferty produk-

towej marek. Tresci zwigzane z funkcjonowaniem korporacji
oraz podejmowanych przez nie dziatan nalezaty do rzadkosci.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 71048
Instagram
Twitter

YouTube

Wykop

12%  50%
93.8% =
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BENCHMARKING

wartos¢ wydzwieku

zasieg w mln czytelnikow

PODZIAL PUBLIKACJI NA MONO- | WIELOTEMATYCZNE

®

monotematyczne .wielotematyczne

Ballantine’s T
Ballantine’s
® -
Wyborowa Wyborowa
. 23 Zubréwka
Zubréwka
Johnnie Walker
2,2
Johnnie Walker Jack Daniels
2,1
100 200 300 400 500 0% 20% 40%
) POROWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE
Jack Daniels (WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH
@ Bgllantine’s === Wyborowa e Zubréwka Johnnie Walker Jack Daniels
45001
4000 @
3500~
3000+
2500
20001
1500 @ :
1000
500
VII20I7 VII2017 1X2017 X2017 Xi2017  Xi2017 12018 112018 2018 1v2018 V2018 Vi 2018
@ Grudzien 2017 @ Styczen 2018 @ Luty 2018 @ Marzec 2018 @ Marzec 2018
Marka Jack Daniels byta  Ballantine’s pojawit Wtasciciel marki Johnnie W corocznym zesta- Wyborowa byta wiosng
w tym okresie wielokrotnie sig w licznych wstepnych Walker, brytyjski koncern wieniu amerykanskiego br. szczegélnie aktywna
wspominana w kontekscie podsumowaniach sprze- Diageo, jeden z naj- magazynu ,Shanken’s w mediach spoteczno-
bozonarodzeniowych dazy alkoholu w 2017 roku.  wigkszych producentéw Impact” po$wigconego Sciowych. Uzytkownikow
i sylwestrowych ofert Dziennikarze podkreslali napojéw alkoholowych na alkoholom Zubréwka Facebooka zachgcano do
promocyjnych sieci wzrost importu drozszych Swiecie, przedstawit nowy uplasowata sig na trzeciej wzigcia udziatu w pro-
handlowych, szczegélnie i bardziej wyrafinowanych produkt przeznaczony dla pozycji wéréd globalnych gramie stazowym spotki
na Facebooku. Opatrzone produktéw, w tym kilku tej kobiet: blizniacza whisky marek waodki, ustepujac Wyborowa Pernod Ricard,
nig produkty mozna marki. Na liczbg wzmianek ~ Jane Walker. Wydarzenieto  pola jedynie brandom adresowanym do studentéw
byto kupié w okazyjnych o0 brandzie wptyneto tez jej odbito sig szerokim echem Smirnoff i Absolut. Fakt i absolwentéw wyzszych

cenach oraz w wielu
atrakcyjnych wariantach,
np. na prezent.

Zzaangazowanie w spon-
soring trasy koncertowej

Wojciecha Mazolewskiego.

w serwisach branzowych,
ogolnoinformacyjnych
i opiniotworczych.
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ten szeroko odnotowano
na portalach branzowych
i ekonomicznych.

2018

uczelni. Oprdcz tego media
informowaty o wielkanoc-
nych promocjach.

60% 80%

CIEKAWOSTKI

HASHTAGI Z MARKA
aktualnie spozywane-
go alkoholu to jeden
z widocznych tren-
dow na Instagramie.
Portal stat sig platfor-
ma do wspotdzielenia
sig przezyciami ze
spotkan towarzyskich
i imprez klubowych,
o wiele bardziej niz
Facebook czy Twitter.
Alkoholowe marki
widoczne sa tez na
wielu zdjeciach.

ZUBROWKA POJA-
WILA SIE w kilkuset
materiatach w mediach
regionalnych dzigki
grupie motoryzacyjnej
Zubrowka Team, ktorej
nazwa pochodzi od
ulubionego trunku jej
cztonkow. Mozna ich
byto spotkac na raj-
dach charytatywnych.

NAZWY WODEK,
WHISKY | RUMOW
czesto pojawiaty sie
w omowieniach wy-
nikéw badan gustow
alkoholowych pol-
skich konsumentow
jako ulubione napoje,
ale tez atrakcyjne
upominki.

|
100%



KAZDY MA SWOJ PRZEPIS
NA SUKCES

Analiza prasowych i internetowych wzmia-
nek o markach spozywczych pokazuje, ze
najsilniejsze z nich maja wiasny przepis na
to, by o nich pisano. W kazdym jednak przypad-
ku skfadnikami bazowymi sa: jako$¢ produktow,
dbatos¢ o komunikacje i konsekwencja w dziata-
niu. Widac to na przykfadzie lidera rankingu dla

tej branzy, E.Wedel. Mimo nie najwyzszej liczby
publikacji materiaty o nim wzmiankujace dotarty do
bardzo duzej liczby odbiorcow. Na dodatek przekaz
dotyczacy tego brandu miat bardzo czesto pozy-
tywny wydzwiek. Taki wzbudzita np. zapowiedz
odtworzenia kilku firmowych neondw, ktdre kiedys
zdobity warszawskie kamienice i fabryke czekolady
na Kamionku, w tym zabytkowy neon z chtopcem
na zebrze, umieszczony na szczycie budynku

przy ul. Szpitalnej 8. Niedtugo potem rozpoczeta
sie kampania reklamowa marki, ktorej bohaterem
zostat... chtopiec na zebrze. Nowa platforma ko-
munikacyjna Wedla zostata dobrze przyjeta przez
media branzowe oraz internautow. Sporo doniesien
na temat marki dotyczyto ponadto 13. Biegu Wedla
i dnia otwartego w fabryce czekolady.

Nutella to marka, o ktérej wzmiankowano niemal
wytacznie w mediach spotecznosciowych. Krem
kanapkowy od Ferrero bardzo czesto pojawiat si¢
w przepisach kulinarnych i na dobre $niadanie,
szybko podane nalesniki czy lody. Brand ten stat
sie wrecz synonimem kremu kanapkowego z cze-
kolady i orzechoéw. | nie tylko: internauci dzielili

sie migdzy soba pomystami na zdrowsza i mniej
kaloryczng ,nutelle” ze sliwek, daktyli, a nawet
awokado.

Indykpol i Danone swoja obecnos¢ w mediach

w duzej mierze zawdzigczaja dziataniom z zakresu

RANKING

INDEKS

R
1] e e

LICZBA

MAREK LA SENTYMENTU PUBLIKACJI SIEA MARKI

l. gﬂ' 259 54| 54| 2,34 37858 606 685
2. ,nutella 258 038 408 2,29 191 956 591 351
3. 308 518 996 1,88 27186 579 452
4 DANONE 132 881 665 3,12 11478 415 06l
5. CGHD 120001224 2,75 8262 357079

sponsoringu i CSR. Pierwszy z wymienionych TEMATYKA PUBLIKACJI

brandéw od lat wspiera druzyne siatkarska — E Wedel — Nutella = Indykpol

Indykpol AZS Olsztyn, dzigki czemu jest przywo- ' )

tywany przez dziennikarzy sportowych i kibicow. Danone Miekovita

Natomiast Danone jest kojarzony z projektami KORPORACYJNE

CSR, w tym realizowang od lat i silnie komunikowa-
na akcja ,Podziel sig positkiem”. Marka w badanym
okresie pojawiata si¢ tez w publikacjach o tematy-
ce korporacyjnej w zwiazku ze zmianami struktury
organizacyjnej w catej Grupie Danone w Europie.
Piata z najsilniejszych marek spozywczych, Mle-
kovita, opiera swoja komunikacje na podkreslaniu
polskosci. Ten element jej wizerunku wsparta

w analizowanym okresie akcja Biedronki ,,Dumni

Z tego, co nasze”, a takze przyznanie Mlekovicie
Nagrody Gospodarczej Prezydenta RP w kategorii
Odpowiedzialny biznes.

Izabela Grzechnik
starszy analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediéw

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

,Gazeta Olsztynska” 431
,Dziennik Elblaski” 261
,Przeglad Sportowy” 235
wForum Mleczarskie Handel” 222
LKurier Poranny” 174

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI

2,2%
el

88,3%

w prasie
w internecie

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Sportowefakty.wp.pl 494
Siatka.org 458
Portalspozywczy.pl 435
4sails.eu 416
Polsatsport.pl 404
02% | gy 8,3%
97.9% (= 62,1% / 29,6%
269% 070
nutella &
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PRODUKTOWE

SPONSORING

GIELDA

Indykpol swoja wysoka pozycje zawdzigcza sponsoringowi
tytularnemu meskiej druzyny siatkarskiej — o jego produktach
wzmiankowano nad wyraz rzadko.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 20948l
Instagram
Twitter 21 456

YouTube 20382

Wykop | 2350

41%
/ 31,4%

11,5%

60,7%

278%
s

G

—



GY
11 e rncaizen ]|

BENCHMARKING PODZIAL PUBLIKACJI NA MONO- 1 WIELOTEMATYCZNE
. wartos¢ wydzwieku zasieg w mIn czytelnikéw monotematyczne . wielotematyczne
35 _
E.Wedel
E.Wedel I
o -
Nutella Nutella I
o
Indykpol I
Indykpol 20
Danone l
1,5
Danone Milekovita -
1,0 1
_ 100 200 300 400 0% 20% 40% 60% 80%  100%
Miekovita POROWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE
(WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
e [ Wede| e Nytella e |ndykpol Danone Miekovita FRANCUSKI
KONCERN DANONE
_ stat sie najwigkszym
25000 dostawca produk-
tow spozywczych
@ dla najmtodszych
w Chinach. Pro-
20000 [~ ducent wyprzedzit
na tym rynku m.in.
szwajcarskiego firme
Nestlé oraz brytyjska
15000 Reckitt Benckiser.
MASLO BYLO
NAJCZESCIEJ
10000 |~ omawiang kategorig
artykutow spozyw-
czych w analizowa-
@ @ nych publikacjach.
5000 - Wzmiankowano
e 0 nim gtéwnie w lip-
/ 3 cu ub.r. w zwigzku
= ; | i T | | | | z zaskakujacym
| | 1 1 | 1 | | 1 1 1 |
wzrostem cen tego
VII20I17 VII2017 1X2017 X2017 Xi2017  Xi2017 12018 112018 2018 11v2018 V2018 VI 2018 produktu. W wielu
takich wzmiankach
@ Listopad 2017 @ Styczen 2018 @ Styczen 2018 @ Kwiecier 2018 @ Maj 2018 pojawiata sig marka
Miekovita.
Marka E.Wedel zapre- Nutella w cenie obni- Premier Mateusz Indykpol AZS Olsztyn Danone uruchomit
zentowata specjalng ofer- zonej o 70 proc. stata Morawiecki wraz przegrat z siatkarzami w Polsce migdzynarodo- RECEPTURA

te na $wieta: limitowang
edycje Ptasiego Mleczka,
nowe smaki czekolad,
barytki w czekoladzie
deserowej z nadzie-
niem o smaku whisky.
Wystartowaty zapisy
uczestnikow I3. Biegu
Wedla, ktéry odbyt sie
27 stycznia br. w parku
Skaryszewskim.

sig przyczyna zamieszek
w sklepach Intermarché
we Francji. Informacje

o tym rozprzestrze-
nialy sig wirusowo na
portalach internetowych
i w social mediach,
dopetniajac liczbe
wzmianek z przepisami
na smakotyki z tym
kremem.

z ministrem rolnictwa
Krzysztofem Jurgielem
odwiedzili Spotdzielnig
Mleczarska Miekovita,
o czym donosity portale
ogolnoinformacyjne i re-
gionalne, cytujac m.in.
wypowiedz szefa rzadu,
ktory stwierdzit, ze byt
kiedys biegty w dojeniu
krow.
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ZAKSA Kedzierzyn-Kozle
podczas rozgrywek Plus
Ligi. Emocjonujacy mecz,
ktdrego dwa pierwsze
sety wygrali akademicy,
byt szeroko komento-
wany w portalach spor-
towych, regionalnych
oraz szczegolnie licznie
w mediach spoteczno-
$ciowych.

2018

wa strukture HR i powie-
rzyt jej odpowiedzialnosé
za zarzadzanie zasobami
ludzkimi w firmach grupy
Danone na o$miu ryn-
kach Europy Srodkowo-
-Wschodniej i Pétnocne;j.
Dziennikarze podkreslali,
ze podkresla to wage
polskiego rynku dla fran-
cuskiego koncernu.

Nutelli ulegta zmia-
nie - ilos$¢ cukru
wzrosta z dotych-

czasowych 55,9 do
56,3 proc., nato-

miast ilo$¢ ttuszczu
spadta z 31,8 do

30,9 proc.



NIEZASPOKOJONE
PRAGNIENIE DZIALANIA

Choc¢ badanie sily medialnej marek napojow
objelo zaréwno zimne napitki, jak i kawe oraz
herbate, tylko te pierwsze trafily do zestawienia
najsilniejszych brandow w tej kategorii. Zawdzig-
czaja to przede wszystkim swoim dziataniom
zwiazanym ze sportem. Dotyczy to zwlaszcza trzech
brandoéw, o ktorych wzmiankowano najczesciej

i ktérym wzmianki te zapewnity najszersze dotarcie.
Liderem zestawienia zostata Coca-Cola, o ktorej
czesto wspominano w zwigzku z niemal jedno-
czesnym zakonczeniem wspotpracy reklamowej

z Robertem Lewandowskim i zawarciem umowy

o objeciu sponsoringiem pitkarskiej reprezentaciji
Polski. Jej nazwa pojawiata si¢ m.in. w relacjach

z mundialu. Oprdcz tego na liczbe publikacji o marce
wplyneto tradycyjnie zorganizowanie $wigtecznego
konwoju cigzaréwek Coca-Coli, o ktorym informo-
waly najczesciej serwisy regionalne Nasze-miasto.pl
- trase jego przejazdu wyznaczono tak, by stworzy¢
na mapie Polski ksztatt serca. W maju szerokim
echem odbita sig rewolucyjna zmiana w portfolio
marki — wprowadzenie na japonski rynek jej pierw-
szego napoju z alkoholem.

Takze Red Bull zawdziecza swoja wysoka pozycje
zaangazowaniu w sport: skoki narciarskie, zuzel,
biegi, a przede wszystkim wyscigi Formuty [, czyli
sponsorowaniu jednego ze startujacych w nich
teamow, zespotu Red Bull Racing. O produktach
marki mowi sie stosunkowo niewiele. Z kolei Pepsi
zaangazowato do wspdtpracy reklamowej pitkarza
reprezentacji Polski Kube Btaszczykowskiego, co
rowniez zapewnito marce duzo wzmianek. W ma-
teriatach o tym brandzie pisano takze o dorocznej
akcji ,Wyzwanie smaku Pepsi”, wymieniano ja tez
w publikacjach dotyczacych koncernu PepsiCo.

RANKING

INDEKS

R)

rom w20

LICZBA

MAREK Ll e SENTYMENTU PUBLIKACJI it L5
. | (etily 113229109 212 110 361 240147
e~
2 | RedBul 118 449 824 1,54 1015(9 182 402
3. EMBARR) 76 077 866 2,20 89544 167 647
4 riex 274472 181 134 167 57
Hort 9 0 8 3490 67573
5. 68 818 61l 1,95 131259 134 161
Rowniez w przypadku Tymbarku zaangazowanie TEMATYKA PUBLIKACJI
w sport okazato sig skutecznym sposobem na bu- = Coca-Cola = Red Bull — Tymbark
dowanie zasiegu, cho¢ marka ta prowadzi dziatania )
taczace elementy promocji z CSR-em. Brand od lat ~ ~ Hortex Pepsi
realizuje projekt ,Z podworka na stadion o Puchar KORPORACYJNE

Tymbarku”. W roku mundialu dzieciece rozgrywki
przyciagaty szczegdlnie duzo uwagi, a wzmianki

0 nich zapewnity brandowi najwyzszy wskaznik
sentymentu sposrod analizowanych marek.

Tylko o Horteksie wspominano stosunkowo
rzadko w kontekscie sponsoringu. Zdecydowanie
wiecej materiatdw dotyczyto spraw korporacyj-
nych, zwfaszcza przejecia marki przez Seventeen
Colza, nalezaca do funduszu private equity spotke
z Luksemburga. W grudniu ub.r. UOKiK zgodzit
sie na przejecie przez nig spotek Hortex Holding,
Hortex Marketing Services i Ortika.

Izabela Grzechnik
starszy analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

»Przeglad Sportowy”_ 304
»Dziennik Polski” 235
,Rzeczpospolita” 184
4FI Racing” 148
»Sport” 135

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI

1,8%
87.4%

w prasie
w internecie

. w social mediach

1 10,8%

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Sportowefakty.wp.pl 3616
4sails.eu 1616

Sport.trojmiasto.pl 1596

Przegladsportowy.pl 1096

Najnowsze-wiadomosci.eu 866

1,9% 1,3%

76,8% £ 21,3%

-~
Red Bull
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PRODUKTOWE

SPONSORING GIELDA

W przypadku marki Tymbark wzmianki gietdowe to infor-
macje o przygotowaniach Maspeksu Wadowice, wtasciciela
brandu, do upublicznienia spétki.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 364 92|
Instagram
YouTube

Twitter

Fora

5.8%
2 79%

86,4%

95,4%
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BENCHMARKING PODZIAL PUBLIKACJI NA MONO- 1 WIELOTEMATYCZNE
. wartos¢ wydzwigku zasigg w min czytelnikow monotematyczne . wielotematyczne
3.5
Coca-Cola
Coca-Cola -
o -
Red Bull Red Bull I
®
Tymbark .
Tymbark 2.0
Hortex -
1,5
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LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
e (0ca-C0la e RedBull e Tymbark Hortex Pepsi Fo !‘LESCE L
LAKOW PODCZAS
30000 mund.ial'u. kibic.e
przeniesli swoje
negatywne emocje na
marki, ktére wspieraty
25000 @ zawodnikow i druzy-
ne. Pisano m.in., ze
tatwiej wygrac z tupie-
zem niz z Senegalem
20000
@ i Kolumbig (Robert
@ Lewandowski rekla-
muje marke Head
15000 - & Shoulders), a wyso-
@ ka kalorycznosc pepsi
zaszkodzita Kubie
10000 - Btaszczykowskiemu.
DZIEKI ATRAK-
CYJNYM FORMA-
5000 TOM i wspotpracy
z vlogerami Studio
czasie stato sie naj-
VII20I17 VII2017 1X2017 X2017 Xi2017  Xi2017 12018 112018 12018 1v20I18 V2018 VI 2018 wiekszym kanatem

@ Listopad 2017

W mediach regionalnych
pojawity sig zapowiedzi
grudniowego konwoju
ciezarowek Coca-Coli

i informacje o plebiscycie
w social mediach

- mieszkancy poszcze-
golnych miast mogli
oddawac na nie glosy,

a te, ktore uzyskaty ich
najwigcej, miaty szansg
znalez¢ sig na trasie
wydarzenia.

@ Marzec 2018

Internautka zamiescita,
a media podchwycity
informacje, ze w skle-
pach zabrakto sokow
grejpfrutowych. O tym,
ze winny byt nieurodzaj
tych owocow w Hiszpanii
i wzrost ich cen, mowili
m.in. przedstawicieli
Horteksu, ktdrzy infor-
mowali, ze sok zastapi
czasowo grejpfrutowy
nektar.

@ Marzec 2018

Pepsi ruszyto z kampania
4Love it. Live it. Football”
nawigzujaca do pitkarskiej
Ligi Mistrzow. Gwiazdami
kampanii byli: Leo Messi,
Marcelo, Toni Kroos,

Carli Lloyd i Dele Alli, do
ktérych w marcu dotaczyt
Kuba Btaszczykowski.

W ramach kampanii

w sklepach pojawia si¢
limitowana seria puszek
Pepsi.

204 press |11-12

@ Kwiecien 2018

Media relacjonowaty,
ainternauci komento-
wali wyscigi Formudy I.
Szczegolnie zas Grand Prix
Azerbejdzanu, podczas
ktorego kierowcy Red
Bull Racing walczyli ze
soba, co skonczyto sig
potezna kraksa. Zdaniem
komentatoréw pojawienie
sig na torze samochodu
bezpieczenstwa wplyneto
na wynik wyscigu.

2018

@ Czerwiec 2018

12 czerwca na Stadionie
Narodowym odbyt sie

finat 18. edycji dzieciecego

turnieju pitkarskiego

,Z podworka na stadion

o Puchar Tymbarku”.
Triumfatorzy rozgrywek
obejrzeli oficjalny trening
narodowej reprezentacji
pitkarskiej, spotkali sie

z kadrowiczami oraz
obejrzeli towarzyskie spo-
tkanie Polska - Litwa.

marek FMCG na
polskim YouTube
(ponad 280 tys.
subskrybentéw).

COCA-COLA, RED
BULL | PEPSICO
zobowiazaty sie
zmniejszy¢ do 2020
roku ilosé cukru
w oferowanych arty-
kutach spozywczych
o 10 proc.



SKUTECZNE DOTARCIE

Marki piwa od lat promuja sie, wspiera-

jac finansowo réznego rodzaju popularne
przedsiewziecia. Ich pozycja w zestawieniu naj-
silniejszych medialnie brandow piw i cydrow jest
wiec gtdwnie efektem zaangazowania w sponso-
ring. W publikacjach i wzmiankach o nich echem
odbijaty sie tez prowadzone przez poszczegélne
brandy szerokozasiggowe (i kosztowne) kampa-
nie reklamowe.

Warka, zdobywca pierwszego miejsca, okazata
sie najwiekszym beneficjentem popularnosci
pitkarskiej reprezentacji Polski w marketingowo
najlepszym dla niej okresie - przed rozpoczeciem
mundialu. W marcu br. rozpoczeta pierwsza

duza akcje reklamowa zwigzang z mistrzostwami
z udziatem trenera Adama Nawatki. Badany okres
objat czas optymizmu Polakéw i sportowej euforii;
czerwcowe niepowodzenia pitkarzy nie zdazyty
si¢ odbi¢ na wizerunku sponsora. Mundialowa
goraczka wptyneta réwniez na wysokie, trzecie
miejsce marki Tyskie, ktora od konca kwietnia

br. prowadzita kampanieg reklamowa z udziatem
Zbigniewa Bonka, prezesa PZPN. W mediach
spotecznosciowych szeroko komentowano
skrytykowanie go przez redaktora naczelnego
portalu TVP.info Samuela Pereire za promowanie
niezdrowego trybu zycia.

Wzmianki o marce Zywiec zapewnity jej naj-
wyzszy sposrod analizowanych brandéw indeks
sentymentu, co miato bezposredni zwiazek

z popularnoscia cyklu koncertow Meskie
Granie. Media informowaty o kolejnych z nich,

a zwtaszcza o finale ubiegtorocznej trasy. Me-
dialnemu wizerunkowi marki pomaogt tez sukces

: LLUW

R)

UNNS et e o
| W 138961429 2,49 22050
2, @E@ 79992379 2,97 I8 283
3 é’ﬁu 79197712 2,69 (7120
4. 77571341 2,63 19 574
5. 81193 054 2,16 15037

Hei'nei'&en'

klu. Niekorzystnie wptynety na niego natomiast
informacje o spadkach sprzedazy w pierwszych
miesigcach br.

Najwiekszy odsetek wzmianek w social mediach
odnotowata marka Lech, promujaca sie wsrod
mtodych odbiorcéw m.in. poprzez wspieranie
Przystanku Woodstock (od br. - Pol'and’Rock
Festival). W lipcu ub.r. ogtoszono, ze Lech po
raz czwarty zostanie jego gtdwnym sponsorem,
w trakcie wydarzenia funkcjonowato Miasteczko
Leszka, w ktérym organizowano atrakcje dla
uczestnikow.

Heineken w marcu br. musiat sie zmierzyc

z oskarzeniami o rasizm, ktore spowodowata
amerykanska reklama marki pod hastem ,Lighter
is better”. O wiele lepszy oddzwiek miaty spoty
emitowane na polskim rynku.

TEMATYKA PUBLIKACJI

= \\arka - 7ywiec
== Lech Heineken
KORPORACYJUNE
CSR
SPONSORING

el

SItA MARKI
346 212
2378l
212941
204 248

175 323

== Tyskie

PRODUKTOWE

GIELDA

Maciej Matkowski
miodszy analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

nagranego w gwiazdorskiej obsadzie utworu
,Poczatek”, promujacego najnowsza edycje cy-

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY
TOP 5 - PRASA TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Na liczbe wzmianek o markach Heineken i Zywiec wptyneta
obecnosc¢ ich wtascicieli na gietdach i informacje o notowa-
niach akcji.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facehook 73480

Instagram

Twitter [ 4546
YouTube 4688
Wykop 3798
1,1% 1,5%
92,8% I BI% 86,6% S 1L9%

,Dziennik Wschodni” 269 Portalspozywczy.pl 322
,Rynki Alkoholowe” 163 Wirtualnemedia.pl 218
wKurier Lubelski” 158 Polscywydarzenia.pl 190
4Hurt i Detal” 115 Hurtidetal.pl 157
,Rzeczpospolita” 94 Krakow.carpediem.cd 147
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
1,3% 1,4% 1,7%
86,7% / 12,0% 90,8% / 78% / 7.3%
W prasie
w internecie

. w social mediach
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@ Lipiec 2017

Heineken opublikowat
dobre wyniki finansowe

i wprowadzit do oferty
piwo bezalkoholowe
,0.0”. Brand miat tez
swoja specjalng strefg na
Open’er Festival 2017, co
zwigkszyto liczbe wzmia-
nek o nim w mediach
spotecznosciowych.
Strefa promowata marke
w kontekscie muzyki i in-
nych atrakcji festiwalu.

1X 2017

X2017

@ Sierpien 2017

Media szeroko rela-
cjonowaty koncerty
projektu Meskie Granie
2017 (m.in. w Krakowie
i Warszawie), ktéremu

patronuje marka Zywiec.

Reklama Zywca trafita
po raz drugi z rzedu do
zestawienia AdsLeader-
board jako jedna

z najpopularniejszych na
YouTube w poprzednim
miesiacu.

X12017

Xl 2017 12018

@ Paidziernik 2017

Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsu-
mentow stwierdzit, ze
jego zgoda na przejecie
Piwiarni Warki przez
Sfinks Polska nie

jest potrzebna. Po tej
informaciji przystapiono
do finalizacji transakcji.
Sfinks zapowiedziat, ze
zamierza w dalszym cia-
gu prowadzic i rozwijac¢
siec liczaca 67 pubow.
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@ Listopad 2017

Wozrost liczby wzmianek

o marce Lech w mediach
spotecznosciowych miat
zwigzek m.in. z Poznan-
skimi Targami Piwnymi
2017 oraz akcjg ,Piwna
ztota jesien” wspierang
przez Lech Browary
Wielkopolski. Zwiedzajacy
mogli zobaczy¢ na zywo
proces warzenia piwa oraz
sprébowac sezonowych,
lokalnych produktdow.

2018

IV 2018

V2018 Vi2018

@ Czerwiec 2018

Marka Tyskie byta
bardzo czgsto wymieniana
w kontekscie trwajacych
mistrzostw $wiata w pitce
noznej, prowadzita tez
kampanieg reklamowa

z udziatem Zbigniewa
Bonka, prezesa PZPN,
ktorej hastem przewodnim
byto ,, Trzymamy Tyskie

za zwycigstwo”. Ponadto
organizowata konkursy
dla klientow kibicow.

60% 80%

CIEKAWOSTKI

Ponad 50 mlin

razy obejrzano
dotychczas spot

z utworem ,Po-
czatek” promujacy
tegoroczne Meskie
Granie - cykl kon-
certow sponsoro-

|
100%

wany przez Zywiec.

Piosenke nagrali
Kortez (czyli
tukasz Federkie-
wicz), Dawid Pod-
siadto i Krzysztof
Zalewski.

BRANZA PIWNA
CHETNIE
ZATRUDNIA
w reklamach
znane osoby. Poza
Adamem Nawatka,
bytym trenerem
pitkarskiej
reprezentaciji
(Warka), jej bytym
bramkarzem
Jerzym Dudkiem
(Heineken)

i szefem PZPN
Zbigniewem
Borkiem (Tyskie)
w kampaniach
pojawili sie¢ m.in.
Margaret, Rafat
Maserak i Maciej
Malenczuk
(Warka).



Alkohol. Tylko dla petnoletnich
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INWESTYCJE
W ZADLUZONEJ BRANZY

Hotelarstwo jest jedna z najdynamiczniej
rozwijajacych sie branz. Popyt na miejsca
noclegowe rosnie. Jak podawaty media spe-
cjalistyczne, wedtug GUS liczba podrézujacych
korzystajacych z noclegow w obiektach tury-
stycznych w ciagu pierwszych |0 miesigcy ub.r.
wzrosta w poréwnaniu z tym samym okresem
rok wczesniej o 1,5 mln osob. Totez inwestorzy
wznosza nowe obiekty i planuja kolejne. Anali-
tycy przewiduja, ze tylko w Warszawie w ciggu
najblizszych trzech lat przybedzie 5 tys. poko-
jow. Inwestycje w nowe hotele planowane sg
takze w innych aglomeracjach, m.in. w Krakowie,
Poznaniu i we Wroctawiu. Z raportu firmy Walter
Herz wynika, ze tylko w tym roku w Polsce po-
wstanie kilkanascie tysiecy miejsc noclegowych
w nowych obiektach.

| to wtasnie nowo wybudowane, wznoszone lub
dopiero planowane obiekty byty gtownym tema-
tem informacji o pieciu najsilniejszych medialnie
markach w tej branzy. Informowano w nich m.in.
0: dynamicznym rozwoju sieci Hampton by Hilton
(ktory otworzyt lub buduje swoje hotele w O$wig-
cimiu, Lublinie, £odzi, Kaliszu i Poznaniu), budo-
wie pierwszego w Polsce hotelu Four Points by
Sheraton na warszawskim Mokotowie, otwarciu
nalezacych do sieci Marriott International: AC
Hotel Wroctaw i Renaissance Warsaw Airport,

a takze o planowanej ekspansji Orbisu w atrakcyj-
nych turystycznie regionach Polski (nowe obiekty
powstang m.in. w Matopolsce i na Pomorzu).
Tematem wzmianek o markach hotelarskich byty
rowniez kiepska kondycja finansowa branzy
(ponad 970 min zt dtugéw po pierwszym kwartale
br. wedtug firm BIG InfoMonitor i Profitroom)

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK L SENTYMENTU PUBLIKACJI Sl
@
. 14
Hilton 297 359 08| 2,40 59 626 712752
o)
2. Narriolt 265774798 2,06 26418 547 727
3. | Sheraton 181422 147 2,38 20 356 431506
9
4, e 204 76 667 2,09 7331 426 457
HOTELS
5, 146 315 008 2,85 21084 416 808
oraz ktopoty z pozyskaniem pracownikow i ich TEMATYKA PUBLIKACJI
rlla(_imlerna rotacja, ktére wptywaja na poziom = Hilton — Marrioft = Sheraton
$wiadczonych ustug. A z tym bywa rdznie, o czym )
$wiadcza wpisy w mediach spotecznosciowych. Orbis Mercure
Ponadto wszystkie analizowane brandy pojawiaty KORPORACYJNE
sie w zapowiedziach i relacjach z réznego rodzaju
eventow jako miejsce ich organizaciji.
Na tle konkurencji wyroznity sie dwie marki.
Hilton - projektem #WomenAtHilton promuja-
cym réwne szanse obu pici, w ktdry wpisato sie CSR PRODUKTOWE
objecie przez Kaje Wachowska funkciji dyrektora
hotelu Hilton Garden Inn Krakéw Airport, Mer-
cure zas - najwyzszym indeksem sentymentu.
Zawdzigcza go m.in. nagrodom Budowa Roku
2016 dla obiektow w Krakowie i Gdansku, ale tez
bardzo duzemu odsetkowi pozytywnych opinii
internautow.
SPONSORING GIELDA
M Gierczak-Jabtonsk Wk ii wzmianki produktowe o markach hotelowych

mtodszy analityk medidow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

,Hotelarz” 652
.Rzeczpospolita” 260
,Swiat Hoteli” 156
»Parkiet” 123
L+Echo Dnia Kieleckie” 18
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
1,8%
88,3% A 9,9%

w prasie
w internecie

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Rp.pl 1201

Hotelinfo24.pl 772
Horecanet.pl 723
Propertynews.pl 636

Biznes.pap.pl

525

3,0%
~=

2,5%
feas

25,6% 20,3%

)
Marnolt

Sheraton
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znalazly sie zaréwno informacje o nowych obiektach czy
remontach, jak i opinie o $wiadczonych ustugach.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 96 479

Instagram 29 006

Twitter

Fora | 6055

YouTube | 2143
12,3% 2,0%
2 62.3% 85,3% v 12,6%
Sedn T g G

U

REBIS
HOTELS

Mercure
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LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
@ Hilton @ \arriott === Sheraton Orbis Mercure SYLWESTER
ZORGANIZOWANY
a W hajwyzej potozo-
8000 nym koktajlbarze
@ w Polsce - Panora-
7000 ma Sky Bar na 40.
pietrze warszawskie-
go hotelu Marriott
6000 [~ okreslano w mediach
mianem jednej z naj-
bardziej ekskluzyw-
5000 - 1) W
nych imprez sezonu.
4000~ CO 1. FIRMA OFE-
@ RUJACA USLUGI
hotelowe borykata si
3000 kit
@ po pierwszym kwar-
tale br. z przetermino-
2000 [~ /\ wanym zadtuzeniem
J kredytowym i poza-
1000 @ kredytowym. Dtuznik
rekordzista miat do
sptaty 199,2 min z¢
| | | | | | | | | | | | przeterminowanych
VII2017 VII2017 1X2017 X2017 XI2017 XI20i7 12018 12018 12018 IV2018 V2018 VI20I18 sl
NALEZ ]
@ Lipiec 2017 @ Patdzierik 2017 @ Paidziernik 2017 @ Listopad 2017 @ Kwiecien 2018 \LEZACY DO
Marriott International
Prezydent Donald Trump Orbis zapowiedziat wpro- Sie¢ AccorHotels, do 99. rocznicg odzyskania W Oswigcimiu otwarto Ui Renallssance
spedzit noc w warszawskim  wadzenie na osiem rynkéw  ktdrej nalez hotele przez Polske niepodle- hotel Hampton by Hilton. Warsaw Airport to
hotelu Marriott. W ramach Europy Srodkowo-Wschod- Mercure oraz Ibis, Sofitel gtosci Prawo i Spra- Lokalizacje uzasadnita licz- pierwszy w Polsce pig-
przygotowan do tej wizyty niej (Polska, Czechy, i Fairmont, kupifa od wiedliwos¢ swietowato ba odwiedzajacych miasto ciogwiazdkowy obiekt

przeznaczony dla niego
150-metrowy apartament
Zmieniono w twierdze.

Wegry, Rumunia, Serbia,
Estonia, Lotwaii Litwa)
nowej marki Aparthotels

francuskich kolei potowe
udziatéw w marce Orient
Express. Nazwie tak

w Krakowie. Po mszy
w katedrze wawelskiej
odbyto sig patriotyczne

0s0b - ponad 2 min rocznie

- podrézujacych gtownie do

bytego niemieckiego obozu

hotelarski sasiadujacy
Z lotniskiem. Wszyst-
kie z 225 pokojow sg

Wszystkie okna wzmochio- Adagio. Polska spotka swoje nowe hotele. Zapo- spotkanie w hotelu koncentracyjnego Au-

no pancernymi kurtynami, podpisata w tej sprawie wiedziata tez utworzenie Sheraton, ktére zaowo- schwitz-Birkenau. Atutem idealnie wyciszone, co
by wykluczy¢ atak z ze- umowe licencyjna z Adagio funduszu, ktéry zadba cowato niemal tysigcem duzej czesci pokojow jest jest bardzo wazne dla
wnatrz, przed atakiem che- SAS. W ten spos6b Orbis o zachowanie dziedzictwa ~ wzmianek w mediach, widok na piastowski zamek, hotelu przylotnisko-
micznym chronity natomiast dywersyfikuje portfolio historycznego pociagu przede wszystkim spo- najstarszy kosciot w Oswie- wego.

specjalne detektory.

marek.

Orient Express.

tecznosciowych.
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CHETNIE SLUCHANI

Wedlug globalnych rankingow najbardziej
ceniona firma konsultingowa jest McKinsey.
Jednak w Polsce pierwsze cztery miejsca w ze-
stawieniu tych najbardziej medialnych zajety firmy

z tzw. wielkiej czworki. Przy czym réznica migdzy
pierwszym i drugim miejscem okazata sie dos¢
nieznaczna. Deloitte pozycje lidera zawdzigcza nieco
wigkszemu niz PwC dotarciu (obu markom poswie-
cono podobna liczbe wzmianek). To efekt publikacji
o firmie w wysokozasiggowych mediach, m.in. na
portalach Money.pl i Bankier.pl. Roznicy w impakcie
wzmianek o Deloitte i PwC nie zniwelowat wysoki
indeks sentymentu w przypadku drugiej z firm,

ktdry zawdzigcza ona m.in. licznym patronatom

i organizaciji regionalnych eventow, takich jak Dolno-
slaskie Gryfy czy Ztota Setka Pomorza i Kujaw, oraz
wspotpracy z Niezalezng Fundacja Filmowa przy
organizacji konkursu Polskie Nagrody Filmowe Orty.
Na obecnosc¢ wszystkich firm konsultingowych

w mediach wptywa przede wszystkim ich specyfi-

ka - dziennikarze albo prosza pracujacych w nich
specjalistow o eksperckie komentarze, albo omawiaja
przygotowane przez firmy raporty. O miejscach

w rankingu Top Marka zdecydowaty w duzej mierze
szczegdlnie medialne tematy takich analiz, dotyczace
najgoretszych zagadnien gospodarczych, politycz-
nych i spotecznych. W przypadku Deloitte takimi
tematami byty przychody klubow pitkarskich oraz
$wiateczne wydatki Polakéw. PwC z kolei badato
konsekwencje wprowadzenia ograniczenia handlu

W niedziele oraz poréwnywato prorodzinng polityke
w panstwach Unii Europejskiej. Trzecia w zestawieniu
firma, EY, zajmowata sie m.in. finansami polskich klu-
bow pitkarskich. Media komentowaty takze jej raport
»Cata Polska tworzy idealne miejsce pracy” przygoto-
wany wspdlnie z Employer Branding Institute. Z kolei

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK IMESCH SENTYMENTU PUBLIKACJI SLMARKE
I Deloitte. 354 981 443 1,74 32832 617 314
2 . 286 307 279 2,12 33912 607 348
) pwc ’
. 145 421 687 1,91 14 278 11
3 EY 542168 9 693 8115
4  kPmG = 143617523 1,63 15479 233477
MecKinsey
5. | &Compass 78117528 2,16 6389 168 560
najczesciej wzmiankowanym produktem KPMG byta TEMATYKA PUBLIKACJI
coroczna edy_cja .rap(.thu o rynku débr Iuksusoyvs.lch. — Deloitte — puC —_—
McKinsey pojawiat sie w artykutach w kontekscie ba- .
dan dotyczacych sztucznej inteligencii i robotyzagii. KPMG McKinsey
Przekaz z obszaru eksperckich analiz i raportow firm KORPORACYJNE

doradczych miat wydzwiek neutralny. Pozytywny
pojawiat sie we wzmiankach dotyczacych ich
dziatan sponsoringowych, patronackich, a takze

w informacjach korporacyjnych - o wynikach,
pozycji na rynku czy otwieraniu kolejnych centrow
i placowek. Wzmianki o negatywnym wydzwieku
zdarzaly sie sporadycznie. PwC wytknieto, ze cho¢
za granicg wspiera ruchy LGBT, w Polsce tego nie
robi. Najwiecej komentarzy na ten temat pojawito
sig w social mediach. Deloitte z kolei od czerwca br.
Zmaga sie z zarzutami nierzetelnosci przy przepro-
wadzaniu audytu w firmie GetBack.

Martyna Martynowicz
starszy analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

+Rzeczpospolita” 1931
+Puls Biznesu” 853
.Dziennik Gazeta Prawna” 843
LParkiet” 467
4Przeglad Sportowy” 254
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
8,0%
37,6% 54,3%
w prasie
w internecie
Deloitte

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Rp.pl 1133
Money.pl 1065
Bankier.pl 876
Parkiet.com 764
Stoog.com 680
o
Wl mon A gl e

EY
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PRODUKTOWE

SPONSORING GIELDA

Pod okresleniem ,informacje produktowe” kryja sie w tym
przypadku analizy i eksperckie komentarze przedstawicieli
firm konsultingowych.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook

Twitter 13364

Instagram
Komentarze na portalach

Fora

72%

54,8% 38,0%

MeKinsey
&Uompany
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= Deloitte

®

- Py C

e EY

KPMG

500

McKinsey

0% 20% 40%

®

VI 2017 VIl 2017

@ Lipiec 2017

Wedtug firmy McKinsey
az 60 proc. zawodow ma
w najblizszym czasie znik-

IX 2017

X 2017

@ Listopad 2017

Badania PwC dotyczace
skutkow ograniczenia han-
dlu w niedziele do dwdch

Xi 2017

Xl 2017 12018

@ Grudzien 2017

Przez niemal miesiac przed
Bozym Narodzeniem media
szeroko omawiaja raport

112018

112018

@ Kwiecien 2018

Wedtug raportu KPMG
56 proc. podatnikow zamie-
rza sig rozliczy¢ z fiskusem

V2018

V2018 VI2018

@ Maj 2018

EY otwiera biura centrow
kompetencyjnych w War-
szawie i we Wroctawiu. Do

1
60% 80% 100%

CIEKAWOSTKI

4’61 -witylu

wzmiankach o Deloitte
pojawita si¢ nazwa
spotki windykacyjnej
GetBack, kojarzonej
z wielka afera finanso-
wa, w ktorej Deloitte
przeprowadzita audyt
finansowy za 2017
rok. W znacznej czesci
byty to wzmianki
negatywne, co
zaciazyto na indeksie
sentymentu marki.

NAJCZESCIEJ
WYPOWIADAJACY
SIE 1CYTOWANI
EKSPERCI reprezen-
tujacy najbardziej me-
dialne marki w branzy
konsultingowej to:
Magdalena Jonczak
(Deloitte), Witold
Ortowski (PwC) i Piotr
Mieczkowski (EY).

Ponad 2 tys.
wzmianek doty-
czacych branzy

nagé, bo wykonywane w nich  w miesiacu (przygotowane Deloitte na temat plano- przez internet. Polacy tez konca br. firma zamierza konsultingowej
zajecia przejma komputery; wspdlnie z Polska Radg wanych wydatkéw Pola- coraz rzadziej odktadaja zto- zatrudni¢ w nich ok. 300 . A
i , L - A . X ) w prasie i mediach

zautomatyzowane maszyny Centréw Handlowych) staty kow na $wiateczne zakupy Zenie PIT na ostatnig chwile osob. EY rozszerzy swoje L.
moga zastapic¢ w pracy na- sig elementem medialnych oraz preferowanej formy i najczesciej wywiazuja kompetencije o0 zaawanso- spo’feczn?scmwych
wet 800 min ludzi na swie- komentarzy, po tym jak zakupow - tradycyjnej czy sig z tego obowigzku juz wane ustugi w zakresie no- skupiato sig na RODO
cie. Raport na ten temat parlament przegtosowat przez internet. Z raportu w marcu. Media przywotuja wych technologii oraz badan - jednym z najbardziej
cytowaly media zaréwno ustawe wprowadzajaca to Deloitte ,Swiateczny baro- raport, przypominajac Pola- i analiz rynkowych. Media rozgrzewajacych
o tematyce technologicznej, ograniczenie. Najczesciej metr cenowy” wynika tez, kom o tym, ze koriczy im sig omawiaja tez raport EY i ING 5 . Aof

. . . L - . - media tematéw minio-
ekonomicznej, HR, jak przywotuje sig jej progno- Zze tzw. black friday to tylko czas na ztozenie rocznego na temat perspektyw elek- K
i ogolnoinformacyjne. zowane negatywne skutki. chwyt marketingowy. zeznania podatkowego. tromobilnosci w Polsce. nego roku.
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PO PROSTU ULUBIONE

W ogole wzmianek o markach kosmetycz-
nych zdecydowanie dominowaly posty

w mediach spotecznosciowych pisane przez
kobiety. Internautki dyskutowaty o konkretnych
produktach, ich wiasciwosciach i sposobach
zastosowania, wskazywaty te, ktore lubig i ktérych
nie lubia. Sporo byto tez wzmianek zwigzanych

z konkursami i akcjami spotecznosciowymi orga-
nizowanymi przez marki. Tematyka produktowa
przewazata takze w przekazie o branzy kosmetycz-
nej w prasie i na portalach internetowych.

Na pierwsze miejsce Nivei w zestawieniu najsil-
niejszych marek kosmetycznych wptyw miata jej
dziatalnosé CSR. Uwagg dziennikarzy i internau-
tow przyciagneta m.in. akcja ,,Podworka talentow
Nivea”, w ramach ktdrej powstaja place zabaw
umozliwiajace aktywne spedzanie czasu z rowie-
$nikami i rodzing oraz indywidualne rozwijanie
zdolnosci i talentow, a takze projekt ,,Podwadrka
Nivea na plazy”. O obu dziataniach pisano gtéwnie
w regionalnych tytutach prasowych i portalach.
Marka Eveline zajeta wysokie, drugie miejsce dzieki
pozytywnemu wydzwiekowi przywotujacych ja
wzmianek. Uzytkowniczki social mediéw nie zatowa-
ty przychylnych stow kosmetykom spod tego brandu
- stowo ,,polecam” pojawito sie w postach 469 razy.
Ponadto, cho¢ marce poswigcono stosunkowo
niewiele materiatow, wysoki w nich udziat publikacji
prasowych, w tym w wysokonaktadowym ,Fakcie”,
oraz w gazetce promocyjnej sieci Rossmann ,Skarb”
zapewnit wzmiankom o niej wysokie dotarcie.

W przypadku Bielendy charakterystyczny jest bardzo
wysoki udziat wzmianek o niej na blogach w catosci
materiatéw internetowych. Pojawiaty si¢ w nich
glownie recenzje i polecenia produktdw tej marki oraz
konkursy, w ktorych mozna byto wygra¢ jej produkty.

"MAREX IMPACT SENTYMENTU PUBLIKACY SIEA MARKI
l. @ 304 657 076 3,02 114116 919 305
2. | EMELINE 266 124 554 3,32 28 450 884 609
3. Jic 266 885 020 2,99 95253 797 688
4. AV ON 252292119 3,13 581552 789 876
5. LOREAL 249756 177 2,89 142708 722 941

Avon ze wzgledu na swoja specyfike (dystrybucja
bezposrednia) bardzo rzadko przycigga uwage me-
diow. Stad praktycznie catosé przekazu o tej marce
stanowity wpisy w mediach spotecznosciowych,
przede wszystkim na Facebooku. Przy czym rzadziej
niz w przypadku innych marek dyskutowano na nim
o ofercie brandu, za to zachecano do zaangazowania
sie w sprzedaz kosmetykow w roli konsultantki.
L'Oréal, ktory zamyka zestawienie najsilniejszych
brandéw kosmetycznych, czesto goscit na tamach
prasy i portali dzieki produktom, ale tez eventowi
Paris Fashion Week, ktdrego jest oficjalnym part-
nerem, oraz rozszerzeniu wspotpracy z Grazyng
Torbicka. Na stosunkowo staby indeks sentymentu
wplyneta obecnosé producenta na opublikowanej
w marcu br. liscie kosmetykow, w ktorych moga
znajdowac sig szkodliwe substancje.

Magdalena Rudkiewicz
mtodszy analityk medidow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

WVival” 361
,Twoj Styl” 286
,Wiadomosci Kosmetyczne” 253
JAvanti” 233
,Gazeta Wyborcza” 230

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI

16% 33y

95,1% V—

w prasie
w internecie

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Wizaz.pl 712
Miastons.pl 613
Itvpolska.pl 374
E-konkursy.info 354
Wirtualnekosmetyki.pl 305

4.2%

96,2%

EVELINE

ZemRETIiER
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TEMATYKA PUBLIKACJI

== Nivea = Eveline === Bielenda
== Avon L'Oréal
KORPORACYJNE

PRODUKTOWE

SPONSORING

GIELDA

W prasie i internecie odnotowano relatywnie wigcej infor-
macji niedotyczacych produktow niz w mediach spoteczno-
$ciowych.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 820905

Instagram 357 848
Blogi || 44585
YouTube || 36 966

Pordwnywarki cenowe | 19 102

0% 7%

94,9%
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wartos¢ wydzwieku zasieg w min czytelnikow monotematyczne . wielotematyczne

3.5
Nivea 7
3.4 Nivea
o . .
Eveline Eveline
. 3.2
Bielenda
Bielenda 3.
3.0 ._. Avon
Avon 29 Loréal
2,8 |
i 100 200 300 400 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
e Nivea e Eveline e Bjelenda Avon L'Oréal 1 074 razy
internautki okreslity
100000 [~ ktdrys z kosmety-
kow marki Eveline
jako lubiany lub
ulubiony.
80000
@ SLOWO ,KONSUL-
TANTKA” pojawito
sie w co czwartym
60000 materiale wzmianku-
jacym o marce Avon.
Biorac pod uwage
tylko wpisy na
40000 |- Facebooku, udziat
@ ten siegnat 28 proc.
W NAGLOWKACH
20000 - @ PUBLIKACJI pra-
~. sowych i interne-
\ towych najczesciej
R E— —— goscita marka Nivea.
L | | - | | | . L
! i 1 T ! T t — T T t | Jej nazwa pojawiata
VII2017 VIII2017 1X2017 X2017 X12017  XIl2017 12018 112018 12018 V2018 V2018 V12018 sig niemal w co

@ Lipiec 2017

Akcja ,Podworka talentow
Nivea” odbita sig szerokim
echem zaréwno w prasie,
jak i w internecie. Okoto
90 proc. przekazu stano-
wity zachety do gtosowania
na poszczegolne projekty
- w mediach spotecz-
nosciowych internauci
udostepniali tego typu
tresci swoim znajomym,
chetnie tez powielali sama
informacje o konkursie.

@ Sierpien 2017

W przypadku marki LO-
réal przecigtng miesigczng
liczbe wzmianek o niej

w social mediach, gdzie
byta najbardziej widoczna
(niski odsetek publikacji
prasowych), dotyczacych
produktow, zwigkszyto
powielanie na Facebooku
postu wzmiankujacego

o firmie LOréal jako ele-
mencie topografii w miejscu
wypadku samochodowego.

@ Pazdziernik 2017

Zostan konsultantka
Avonu - zachecaja sig
wzajemnie internauci,
masowo powielajac
namawiajace do zaan-
gazowania w sprzedaz
kosmetykow tej marki
posty. Pazdziernik to
rowniez czas, w ktérym
licznie udostepniane sa
informacje o konkursach,
w ktorych mozna wygrac
produkty tego brandu.

@ Marzec 2018

Kosmetyki Bielenda byty
nagroda w licznych kon-
kursach, zorganizowanych
przez drogerie, ale i przez
serwisy urodowe z okazji
Dnia Kobiet. To podbito
liczbe wzmianek o marce,
ktdre gtownie dotyczyty jej
produktow i ich dziatania.
Na Instagramie internautki
m.in. oznaczaty marke

w przypadku prezentaciji
zdje¢ makijazu.
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@ Kwiecien 2018

Kosmetyki Eveline znala-
zly sig w grupie produktow
objetych bardzo atrakcyjna
promocja ,—55 proc.”

w sieci drogerii Rossmann
oraz |+l za grosz” w mar-
ketach Hebe. Promocje

na kosmetyki tego brandu
organizowaty tez mniejsze
drogerie, takie jak Laboo
czy Jawa. Internautki chet-
nie dzielity sig informacjami
o tych akcjach.

trzecim materiale
wzmiankujacym
o tym brandzie.

Ponad 90

Proc. materiatéw
wzmiankujacych
o ktoryms z anali-
zowanych brandow
kosmetycznych
w mediach spotecz-
nosciowych napisaty
kobiety.
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FUZJA NA SZCZYCIE

Pierwsze dwa miejsca w rankingu najsil-
niejszych brandow marketéow ze sprzetem
RTV i AGD oraz marketow budowlanych
zajety blizniacze marki Media Markt i Saturn,
nalezace do koncernu Ceconomy AG. Zainte-
resowanie nimi wynikato m.in. z ogtoszenia

w maju br. decyzji o potaczeniu tych sieci pod
marka Media Markt. Decyzje o fuzji ttumaczono
dobrem klientow, ktérzy maja w ten sposéb
uzyskac szerszy dostep do obstugi posprzeda-
zowej i wigksze mozliwosci osobistego odbioru
produktow zakupionych online. Proces integro-
wania obu marek rozpoczat sig¢ juz w czerwcu
br., wtedy tez poinformowano o rebrandingu
pierwszego marketu ulokowanego w katowic-
kim Silesia City Center; do wrzesnia miaty go
przej$c pozostate sklepy marki Saturn.
Najwyzszy indeks sentymentu sposrdd analizo-
wanych brandow uzyskata marka RTV Euro AGD.
Zapewnity jej to m.in. liczne wzmianki o akcjach
promocyjnych, takich jak rozpoczeta w listopadzie
ub.r. ,Lubie poniedziatki” czy promocja ratalna na
caty asortyment ogtoszona w marcu br. Dodatkowo
w styczniu jej sklep internetowy Euro.com.pl zwy-
ciezyt w rankingu najpopularniejszych e-sklepéw
ze sprzetem RTV i AGD. Ale wszystkie promocje
organizowane przez analizowane brandy znajdo-
waly odbicie zaréwno w materiatach dzienni-
karskich, jak i w social mediach, szczegdlnie

w przededniu black friday i cyber monday.
Elementem wspdlnym dla materiatéw wymienia-
jacych analizowane marki byty tez informacje

0 poszerzeniu ich sieci o nowe sklepy. W marcu
Bricomarché poinformowato o otwarciu we
Wroctawiu 150. marketu oraz o planach urucho-
mienia 50 kolejnych do 2020 roku. Z kolei Media

-

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK L SENTYMENTU PUBLIKACJI Sl
.  Aedia®iMats 1087609 380 2,72 55085 2957721
2 852118 075 2,70 65388 2303187
3.  RIVEUESAGD 393774905 2,90 44 883 1143 871
4. | BRICOucie 336 765 970 2,56 46799 861952
5. 274073 654 2,73 54473 747 883
Expert zakomunikowat 29 maja otwarcie trzech TEMATYKA PUBLIKACJI
placéwekje(.ir_lego dnia}. Media branigwe zaint_e- = Media Markt = Satumn = RTV Euro AGD
resowata tez informacja o rozpoczeciu w drugim ) ) )
kwartale br. budowy koto Lodzi poteznego Bricomarché Media Expert
centrum dystrybucyjnego tej firmy, ktére ma za- KORPORACYJNE

pewnic szybkie i ekonomiczne dostawy towardow
w tej rozrastajacej sie sieci. Bedzie ono liczyto
73 tys. mkw. i zastgpi mniejsze centra firmy.

W analizowanym okresie wszystkie brandy

z zestawienia pojawiaty si¢ tez w materiatach

o czesciowym zakazie handlu w niedziele, ktdory
wszedt w zycie w marcu br. Jednak wzmianko-
wano o nich w tym kontekscie o wiele rzadziej
niz o sieciach marketow spozywczych i byty

to niemal wyfacznie informacje o godzinach
otwarcia sklepow w dni, w ktdre prowadzity one
dziatalnos¢ handlowa.

Jerzy Wolf
analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

,Rzeczpospolita” 232
,Shopping Center Poland” 159
,Gazeta Lubuska” 157
+Echo Dnia Kieleckie” 123
,Gazeta Wyhorcza” 118
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
70,6% /I% 278%

w prasie
w internecie

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Pepper.pl 1406
Benchmark.pl 1218
Retailnet.pl 623
Filmozercy.com 494
Propertynews.pl 493
1,0% 3,4%
81,5% 8% T90% 175%

SATURN|
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PRODUKTOWE

SPONSORING GIELDA

W ogole wzmianek o markach marketéw RTV AGD i budowla-
nych zdecydowanie przewazaty materiaty produktowe.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 267238
Instagram [ 16273
YouTube [ 15055
Twitter [ 10104
Fora | 4666

0,9%
—~

92,6% 13,3%
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‘ wartos¢ wydzwieku zasieg w min czytelnikow monotematyczne . wielotematyczne
3.0
Media Markt
Media Markt
o -
Saturn Saturn
2,8
‘ RTV Euro AGD
RTV Euro AGD 27
‘ Bricomarché
. . 2,6
Bricomarché Media Expert
2,5 |
) 500 1000 1500 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Media Expert POROWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE
(WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
e Media Markt — e Saturn ~ e RTVEuro AGD === Bricomarché Media Expert WIELE KONTRO-
WERSJI WZBUDZI-
LA ROZPOCZETA
10000 [~ Sorieelivi
w pazdzierniku ub.r.
kampania reklamowa
»,Media Markt - precz
8000 - znuda”, w ktorej
zostaty wykorzystane
s postaci z kultowych
1 komiksow o przygo-
: dach Tytusa, Romka
6000 - : i Atomka. W mediach
1 spotecznosciowych
pojawito sie wiele
skrajnych komenta-
4000 - rzy: od zazenowania
i zniesmaczenia po
przychylnos¢ i petng
akceptacje.
2000 -
PIERWSZY MAR-
KET bez obstugiwa-
| | | | | | | | | | | | nych przez ludzi kas
uruchomita sie¢ Sa-

VII2017 VII2017 1X2017 X2017  XI2017  Xll2017 12018 112018 112018 V2018 V2018 VI2018

turn Express w marcu
br. Innowacyjny sklep

@ Padziernik 2017 @ Listopad 2017 @ Marzec 2018 dziata w austriackim

Innsbrucku. Nowo-

Sie¢ marketéw RTV Wzrost liczby materiatéw  zestawienia ofert kilku cenach, np. konsole do Sie¢ Bricomarché otwo- czesne rozwiazania
Euro AGD zyskata wspominajacych o mar- sklepéw poréwnuja- gier wideo czy smartfony. rzyta we Wroctawiu 150. Lo .

) : y ) A B zapowiedziaty tez
dwie cenne lokaliza- kach Media Markt, ce promocyjne ceny Dodatkowo w sklepach sklep i zarazem pierwszy R L
cje — dotaczyta do Saturn i Media Expert. konkretnych produktow. sieci Media Markt tydzien w tym miescie. Przy okazji Bricomarche (us*uga
grona najemcow nowo Byto to zwigzane z wy- Artykuty o promocjach przed black friday przedstawiciele brandu click & collect,
powstajacego na war- przedazami z okazji black w konkretnej sieci skle- wprowadzono przeceng poinformowali o planach co zapoczqtkuje
szawskim Wilanowie friday (24 listopada) poéw pojawiaty sig znacz- produktéw. W dniach od powigkszenia jego sieci do sprzedaz internetowa
centrum handlowego Vis i cyber monday (27 listo- nie rzadziej. Uzytkownicy 17 do 23 listopada trwat w sumie 200 marketow produkt()w) iRTV
a Vis (sieé kameralnych pada) i z informacjami, mediow spotecznoscio- ,Czerwony tydzien”, w ra- do 2020 roku. Otwarciu
centrow handlowych jaka oferte przygoto- wych najczesciej infor- mach ktdrego codziennie towarzyszyty promocje na Euro AGD (platforma
typu convenience) oraz walty sieci na te dni dla mowali sig¢ wzajemnie oferowano nowa pule wybrane produkty i bony SimplyLease do
krakowskiego centrum klientéw. W wigkszosci i polecali sobie wybrane artykutéw w obnizonych za zakupy oraz atrakcje sprzedazy.
Bonarka. przypadkow byty to towary w promocyjnych cenach. dla dzieci.

2018 |11-12| Press 215



G
11 e rncaizen ]|

OGRANICZENIE HANDLU RANKING INDEKS LICZBA
MAREK L SENTYMENTU PUBLIKACJI Sl

SIECIOM NIESTRASZNE

l. @gﬁd.ﬂ.g 812667113 2,32 468 833 1882 296
Choc ustawa o zakazie handlu w niektore
niedziele weszla w zycie w marcu br., temat
ten przewijat sig we wzmiankach o spozywczych 2. @ 485701118 2,28 246 603 1105400
sieciach handlowych w catym analizowanym okresie
(lipiec 2017-czerwiec 2018). Najpierw przewidywa-
no potencjalne skutki ograniczenia. Przed pierwsza 3. | TESCO 441630 106 2,15 370129 950 336
niehandlowa niedziela sieci przeprowadzity szeroko i
zakrojone kampanie reklamowe zachecajace do
zakupow w soboty: Biedronka kusita specjalng akcja 4, ( 9 333635817 2,45 156 108 816 231
,Piatek i sobota bez VAT”, a Lidl promocja , Tania Carrefour
sobota w Lidlu”. Potem media donosity o efektach
zmiany przepiséw oraz o metodach radzenia sobie 5. Zuchan 247129 807 2,42 139 819 598 500
z nowa sytuacjg czy wrecz obchodzenia prawa. | tak
Biedronka zachecata do zakupoéw w niehandlowe
niedziele w swoich marketach zlokalizowanych formowata réwniez o zatrudnieniu dodatkowych TEMATYKA PUBLIKACJI

przy dworcach (ustawa dopuszcza w te niedziele
handel zwigzany z obstuga podréznych). Carrefour
rozpoczat instalowanie coolomatow, w ktorych takze
W niedziele mozna odebrac produkty zakupione
przez internet. Spekulowano réwniez o mozliwosci
przemianowania czesci marketow Lidla i Biedronki
na piekarnie, bo ich niedzielna praca jest legalna.

0 nowych przepisach sporo dyskutowali tez uzyt-
kownicy mediow spotecznosciowych.

Dyskusije te dotyczyty m.in. wptywu ustawy na
pracownikow marketdw. Czes¢ sklepdw bowiem
wydtuzyta czas pracy, zmieniono m.in. godzing
otwarcia marketow Lidla z 8.00 na 7.00 w dni
powszednie oraz przesunigto godzing zamknigcia
w piatki i w soboty z 21.00 na 22.00. Zmiany czasu
pracy wprowadzono réwniez w sieciach: Carrefour,

5 tys. kasjerow w soboty poprzedzajace hiehan-
dlowe niedziele. Ponadto w marketach Biedronki
i Tesco prace w poniedziatki po niehandlowych
niedzielach postanowiono zaczynac juz po pot- KORPORACYJNE

nocy. Wzmianki o tym miaty negatywny wydzwigk

- zarowno te w publikacjach dziennikarskich, jak

i postach internautow. Pojawity sie tez informacje

o tym, ze Tesco zamyka niektore swoje markety. To

oraz informacje o strajkach pracownikow Tesco na CSR PRODUKTOWE
Wegrzech i w Czechach negatywnie wptynety na

indeks sentymentu wzmianek o tej sieci.

Gdy po kilku miesiacach od wprowadzenia ustawy

w mediach pojawily si¢ pierwsze analizy jej skut-

kow, okazato sie, ze zmiana przepisow najbardziej

odbita sie na kondycji matych sklepow, bo to ich

obroty si¢ zmniejszyly.

== Biedronka = Lidl == Tesco

Carrefour Auchan

Auchan oraz Biedronka, ktéra dodatkowo zaofe- SPONSORING GIELDA
rowata pracownikom placowek zlokalizowanych
przy dworcach specjalny dodatek 125 zt za kazdg Jerzy Wolf Wzmianki produktowe, w tym o ofercie promocyjnej w piatki

analityk mediow i soboty poprzedzajace niehandlowe niedziele, zdominowaty

przepracowang mednelq. Ta najwm;ksza siec poin- Press-Service Monitoring Mediow przekaz medialny o sieciach handlowych.

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE TOP 5 - SOCIAL MEDIA
Rzeczpospolita” 577 Pepper.pl 7344 Facebook 1109 160
Echo Dnia Radomskie” 506 Dlahandlu.pl 3682 Instagram 101 024
JExpress llustrowany” 423 Dziennikzachodni.pl 3311 YouTube [ 79757
,Gazeta Pomorska” 396 Wiadomoscihandlowe.pl 2729 Twitter 75989
+Wiadomosci Handlowe” 383 Pomorska.pl 2554 Fora || 73687
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
1,0% 1,0% 1.2% 1,1%
87,3% / 11,7% 81,1% / 179% 91,8% 85,8% 84,6% / 14,2%

w prasie
w internecie

@ Bicdronka

. w social mediach
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(WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
e Biedronka e Lid| a— Tesco s Carrefour Auchan CARREFOUR
URUCHOMIL

VI 2017 VIl 2017

@ Wrzesien 2017

Biedronka rozpoczeta
druga edycje akcji promo-
cyjnej Gang Swiezakow,
w ktorej klienci duzo

IX 2017

X 2017

@ Wrzesien 2017

Tesco poinformowato

o planach przeprowadze-
nia zwolnien grupowych
dotyczacych ok. 400

Xi 2017

Xl 2017

@ Wrzesien 2017

Sie¢ Auchan rozpoczeta
testy sprzedazy przez
internet w modelu click
& collect, polegajacym na

12018

112018 12018

@ Listopad 2017

Lidl znalazt sig w ogniu
krytyki dziennikarzy i inter-
nautéw: opublikowano dane
firmy badawczej TakeTask,

V2018

V2018 VI2018

@ Grudzien 2017

Carrefour otworzyt w War-
szawie supernowoczesny
hipermarket - Carrefour
Pro. W sklepie zastosowano

w pazdzierniku ub.r.
Marketplace - plat-
forme internetowa,
za posrednictwem
ktorej producenci
moga sprzedawaé
swoje produkty
w kazdej kategorii.

NFORMACJA
0 USUNIECIU
krzyzy z wizerunkow
greckich swiatyn na
produktach z oferty
tygodnia greckiego
w Lidlu (wrzesien
ub.r.) wywotata fale
skrajnych komenta-
rzy w social mediach.
Firma ostatecznie
przyznata si¢ do
btedu i przeprosita.

BIEDRONKA
ZAWDZIECZA
duza czes¢ wzmianek
wspieraniu polskiej
reprezentacji pitki
noznej, ktora wysta-

kupujacy w sklepach sieci 0s6b z biura gtéwnego. osobistym odbiorze za- wedtug ktdrych sie¢ sprze- wiele innowacyjnych roz- pita w czerwcu br.
mogli zbiera¢ maskotki. Spotka ttumaczyta, ze sg méwionych przez internet daje w Polsce produkty wigzan technologicznych, na mundialu w Rosji.
Zainteresowanie popular- one kolejnym elementem zakupow w okreslonym wiasnych marek srednio m.in. 19 wielkich ekranéw do PR

na wsrdd klientéw akcja
zwigkszyt komunikat,

ze dochod ze sprzedazy
Swiezakéw przez pierwsze
trzy dni wrzesnia przeka-
zano Caritas Polska.

wdrazanego od 2015 roku
planu redukcji kosztow

i efektem reorganizacji
struktur w kilku krajach.
Byta to kolejna zapowiedz
zwolnien w sieci.

miejscu (bez ponoszenia
kosztéw przesytki). Za-
czeta tez instalowac kasy
samoobstugowe w mar-
ketach przejetych w 2014
roku od Grupy Metro.

2018 | 11-12|

0 10 proc. drozej niz

w Niemczech. Lidl ttuma-
czyt rozbieznosci cenowe
kilkukrotnie wigksza skalg
swojej dziatalnosci u na-
szych zachodnich sasiadow.
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wyszukiwania produktow,
coolomat (do odbioru zaku-
pow zrobionych w interne-
cie), system ptatnosci scan
& go oraz elektronicznego
sommeliera.

m.in. przedtuzenie
w kwietniu umowy
sponsorskiej na kolej-
ne cztery lata.
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SPONSORINGOWY
FUNDAMENT

Producenci materiatow i artykutow budow-
lanych pojawiaja sie w mediach gléwnie

w kontekscie... sportowym. Wszystkie marki,
ktdre znalazly sie w pierwszej pigtce najsilniejszych
branddw tej branzy, zawdzigczaja to sponsoringowi.
Liderujacy zestawieniu Bruk-Bet wspiera pierwszo-
ligowy pitkarski klub Bruk-Bet Termalica Nieciecza,
grajacy do niedawna w Ekstraklasie (w sezonie
2017/2018 spadt do | ligi). Betard sponsoruje zuzlowa
druzyne Betard Sparta Wroctaw, wicemistrza Polski
w czarnym sporcie. Drutex rowniez do niedawna
angazowat sie w sport, patronujac pierwszoligowe-
mu zespotowi pitkarskiemu Drutex Bytovia Bytow
(umowe sponsorska wypowiedziat w maju br.). Velux
sponsoruje Velux EHF Lige Mistrzow (liga pitki recz-
nej). | dzigki temu marki te bardzo czesto pojawiaja
sig zaréwno w prasie, jak i na portalach interneto-
wych oraz w social mediach we wzmiankach, ktdre

z budownictwem nie maja nic wspolnego... W po-
réwnaniu z nimi traci Fakro — producent wprawdzie
wspiera pitkarski klub Sandecja Nowy Sacz, jest tez
partnerem pitkarskiej reprezentaciji i wspiera finan-
sowo CEV Eurovolley Polska 2017, jednak w zadnym
z tych przypadkéw nie jest to sponsoring tytularny.
Podobnie zreszta jest w przypadku Oknoplastu, ktéry
angazuje si¢ w sponsoring na skale migdzynarodowa
- wspiera Borussie Dortmund, Inter Mediolan oraz
Olympique Lyon. Wprawdzie przektada sie w bardzo
pozytywny sposob na wizerunek i rozpoznawalnosc
marki, ale nie prowokuije tak duzej liczby medialnych
wzmianek, jak w przypadku brandéw zajmujacych

w zestawieniu wyzsze miejsca.

Informacje o nowosciach w ofercie pojawiaty sie
przede wszystkim w tytutach specjalistycznych

oraz na portalach o tematyce budowlanej. Jednak

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK L SENTYMENTU PUBLIKACJI il
|. | & BRUK-BET’ 1431 371 471 1,42 62 623 2033744
2. SiBETARD 689 928 083 2,05 22 553 1413721
3. [DDRUTEX 345018122 2,04 22066 704 484
4, VELUX: 260595 537 1,88 16 701 488 75l
H
5. oomml 74825166 2,68 10 952 200 625
szczegolnie atrakcyjne tematy potrafity sie przebi¢ TEMATYKA PUBLIKACJI
do szerszego grona odbiorcow. Uwage mediow = Bruk-Bet = Betard — Drutex
przykuwaty zwtaszcza innowacyjne propozycije, np.
nawiewniki Oknoplastu filtrujgce czasteczki smogu Velux Oknoplast
sterowane gtosem okna, drzwi i rolety tej marki. KORPORACYJNE

Drutex podbit portale internetowe i spotecznosciowe
swoim SmartWindow - interaktywnym oknem, na
ktérym mozna prezentowac tresci multimedialne.

Z kolei w przypadku marki Velux podkreslano jakosé
i trwatosc jej produktow. Na tym tez opierata sie
kampania tej firmy ,Komfort na lata” prowadzona na
YouTube i w mediach branzowych.

Marki Velux i Fakro byty czesto wspominane w kon-
tekscie ich sporu sadowego. Spétka Fakro zarzucita
dunskiemu konkurentowi stosowanie nieuczciwych
praktyk i naruszenie unijnych regut antymonopolo-
wych. Jej druga juz skarga zostata odrzucona.

Gierczak-Jabtonsk
analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

»Sport” 1706
Przeglad Sportowy” 1577
»Dziennik Polski” 71
»Gazeta Krakowska” 466
.Pitka Nozna” 458
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
12,6%
“8% 45,6%
w prasie e

w internecie
3 BRUK-BET

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Sportowefakty.wp.pl 2706

Lechia.pl 2237
Przegladsportowy.pl 1596

Gol24.pl 1372

Sportowy24.pl 1098
72% 9,4%
63,0% / 276%
i

DpruTEX

2018
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PRODUKTOWE

SPONSORING GIELDA

Veluksowi i Oknoplastowi wizerunkowo ,optacity si¢” dziatania
z zakresu CSR, bo zapewnity im odpowiednio 10 i I3 proc.
przekazu.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 67987
Twitter 8439
Poréwnywarki cenowe 6748
Instagram [ 53(7
YouTube || 1813
34% 3.9%

21,4% 77%

OKNOPLAST
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Velux

monotematyczne .wielotematyczne
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VII2017 V2017 IX2017 X207  XI2017 Xl 2017 12018 112018 112018 Iv20I18 V2018 VI20I8

@ Sierpieii 2017 @ Wrzesie 2017 @ Listopad 2017 @ Listopad 2017 @ Maj 2018
Druzyna Bruk-Bet Terma- Finat Speedway Ekstraligi Odbywaty sie¢ kluczowe Grupa Oknoplast wysta- Drutex zakonczyt wspot-
lica Nieciecza rozgrywata 2017 - zespot Betard rozgrywki pitki recznej wita na targach Batimat, prace sponsorska z pitkar-
mecze w ramach Lotto Sparty Wroctaw zdobyt w ramach Velux EHF Ligi jednym z najbardziej pre- ska druzyna Bytovia Bytow.
Ekstraklasy. Media sportowe srebrny medal. Informacja Mistrzow, wigc marka po- stizowych spotkan branzy Zapowiedziat jednoczesnie
- drukowane i internetowe o tym odbita sig szerokim jawiata sig w omoéwieniach budowlanej, swoje inteli- dalsze wspieranie sekcji

- nie tylko relacjonowaty te
spotkania i ich wyniki, ale tez
publikowaty wywiady z pit-
karzami oraz komentowaty
pogtoski i informacje o trans-
ferach migdzy pitkarskimi
klubami. Na zdjeciach czgsto
widoczny byt logotyp marki.

echem w mediach sporto-
wych; w trakcie finatowego
spotkania z Fogo Unig
Leszno kibice Sparty
dopingowali ja... postami.
Ponadto trzech zuzlowcow
Sparty i jej trenera nomino-
wano do ligowych nagrad.

spotkan. Ponadto producent
okien po raz 6smy zaprosit
studentow architektury do
udziatu w konkursie Interna-
tional Velux Award, ktdrego
motywem przewodnim jest
rola $wiatta dziennego

w architekturze.

gentne systemy zarzadza-

nia domem. Wystartowata

tez z kampanig reklamowa
nawiewnikéw antysmogo-

wych, w ktérej wykreowata
postaci utozsamiajace du-

cha regiondw zmagajacych
sig z problemem smogu.
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juniorskich klubu dziata-
jacych w ramach szkétki
pitkarskiej. W zwiazku

z wycofaniem sig sponsora
Bytovia stracifa licencje
upowazniajaca ja do uczest-
nictwa w rozgrywkach Nice
1 ligi w sezonie 2018/2019.

SPOLEK z branzy
budowlanej skupiali
na sobie szczegolna

uwage mediow.

Jacka Siwinskiego
(Velux Polska) zacy-
towano w (164 arty-
kutach, a o Mikotaju
Placku (Oknoplast)

wzmiankowano
w prawie 400 publi-
kacjach.

OKNOPLAST JAKO
JEDYNY sposrod
pieciu najsilniejszych
producentéw mate-
riatéw budowlanych
najczesciej pojawiat
sie w mediach
zwiazanych z branza
»Forum Branzo-
wym” i serwisach
Developerium.pl oraz
Swiat-szkla.pl.

PRODUKCJA
1 EKSPORT OKIEN
czesto opisywane
byty jako polska
specjalnos¢ w Unii
Europejskiej. W tym
kontekscie pojawity
sie liczne pozytywne
wzmianki o markach:
Velux, Oknoplast
i Drutex.

1
100%
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IKEA TU RZADZI RANKING INDEKS LICZBA

A MAREK L SENTYMENTU PUBLIKACJI SIEA MARKI
Rzadko si¢ zdarza, by jedna marka tak moc- l. IKEA 1494 916 006 0,08 354 884 122 092
no dystansowata konkurencje pod wzgledem
zaréwno liczby, jak i dotarcia wzmiankuja- "
cych o niej materiatow dziennikarskich i wpisow 2. | MEBLE ?”’3— 5 183 614 876 0,30 12 856 54 944
internautdw, jak miato to miejsce w przypadku J
Ikei, najsilniejszego brandu mebli. Z pewnoscig T
wptyw na to maja jej dziatania marketingowe, 3. I&E 134758 663 0,29 10 845 38495
w tym pomystowe kampanie reklamowe oraz silna i tartmcm i
obecnos¢ w mediach branzowych. Ale tez wplyw o
oferty brandu na styl urzadzania wnetrz —nie tylko 4, S\FEF%:TE 107 687 015 0,28 13619 29667

w Polsce - na co firma pracowata przez dziesiatki
lat. W analizowanym roku dodatkowo zaintereso-
wanie lkeg podbita w styczniu br. $mier¢ jej twércy 5. m 96183182 0,20 32750 18 758
Ingvara Kamprada, postaci nie tylko wptywowej, ale
i kontrowersyjnej (za mtodu byt nazista, poza tym
stworzyt oryginalng strukture zapewniajaca lkei
niezalezno$é, ale tez unikat szwedzkich podatkéw).
W sierpniu ub.r., gdy na rynek trafiat kolejny roczny
katalog mebli Ikea, okazato sie, ze projektantka
kostiumoéw do ,,Gry o tron” wykorzystuje ikeowskie
dywany do tworzenia ubran na plan tego serialu.
Na indeks sentymentu wzmianek o marce nega-
tywny wptyw miaty $miertelne wypadki zwigzane

z uzytkowaniem komody Malm, ktdre zmusity sie¢
do wycofania modelu ze sprzedazy w niektorych

Kolejne marki Forte i Black Red White uzyskaty TEMATYKA PUBLIKACJI
podobny indeks sentymentu; o wyzszej pozycji tej
pierwszej zdecydowata wieksza liczba neu-
tralnych publikacji w internecie i bardzo wiele
wzmianek gietdowych. Obie informowaty o swoich KORPORACYJNE
inwestycjach - Forte otworzyto wiasna fabryke
ptyty wiorowej, BRW rozwijato wtasng i franczy-
zowa sie¢ sprzedazy. Forte jako spétka gietdowa
byta dodatkowo czesto wymieniana w komen-

= |kea e== Mehle Wojcik === Forte

“== Black Red White Jysk

krajach (w Polsce jedynie wydano ostrzezenie) tarzach anal.m./kow fmarllsowych 2 wzgled.u na PRODUKTOWE
- ! A stabsze wyniki w ostatnich kwartatach - nie-
oraz ,skazenie materacy lkei rakotwdrcza substan- " 3
o . . . przychylnych. Produkty BRW z kolei znacznie
¢ja”, jak komunikowaty zagraniczne, a w slad za A . X
nimi polskie media, czesciej pojawiaty sie w mediach o tematyce
) - e . . wnetrzarskiej. Natomiast o dunskim brandzie
Kolejne w zestawieniu Meble Wojcik zawdzieczajg Jysk naiczesciei iank iazk
sSwoja pozycje gtownie dziataniom sponsoringo- ys naszq§c|e1 wzmian °‘,”ar,1° w Zw'az, u .
: . o X z otwarciami nowych sklepow i ulepszeniami
wym. Marka - jako jedna z nielicznych w tej bran- .
. L . L w obstudze klienta.
zy - od lat wspiera jedna druzyne, szczypiorni- SPONSORING GIELDA
stow KS Meble Wojcik Elblag. To wtasnie przekaz
oich sportowych zmaganiach stoi za wiqkszoéciq Robert Studzinski Gdyby Forte nie byta spotka gietdowa, prawdopodobnie nie

miodszy analityk mediow znalaztaby si¢ w zestawieniu — niemal potowa wzmianek o tej

wzmianek o tym brandzie. Press-Service Monitoring Mediow marce to notowania i analizy z parkietu.

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY
TOP 5 - PRASA TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE TOP 5 - SOCIAL MEDIA

»Rzeczpospolita” 185 Ladnydom.pl 262 Fora

,Gazeta Olsztyniska” 178 Pepper.pl 256 Wykop 3349

wExpress llustrowany” 176 Eurobuildcee.com 24| Blogi
,Dziennik Wschodni” 155 Money.pl 222 Komentarze na portalach
,Puls Biznesu” 136 Biznes.pap.pl 217 Pordwnywarki cenowe

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI

0,9%
piats

6.5% 3.5%
/7'

92,6%

74,0% 90,8%

w prasie
w internecie

. w social mediach
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@ Sierpien 2017 @ Sierpien 2017
Ikea wypuscita na Marka Black Red
rynek nowy katalog mebli, White pobudzita zainte-

szeroko komentowany
przez media i internautow.
Zapowiedziata tez otwarcie
nowego salonu w Lublinie
oraz poinformowata

o wprowadzeniu nowej
polityki zwrotow. Ponadto
okazato sie, ze kostiumy

do serialu ,,Gra o tron” byty
tworzone z wykorzystaniem
ikeowskich produktow.

resowanie swoja oferta
mebli kolejna odstona
platformy komunikacyjnej
»Dziekujemy, Ze tworzysz
Dom”, tym razem oparta
na motywie codziennego
zycia rodzinnego (spoty,
billboardy i citylighty).
Ogtosita tez promocije

na wyposazenie pokoju
ucznia.

Xl 2017 12018

@ Wrzesien 2017

Fabryka Mebli Forte
otworzyta wiasne centrum
wystawiennicze na terenie
targow MOW w Bad
Salzuflen w Niemczech.
Powierzchnia wystawien-
nicza na trzech kondygna-
cjach wynosi niemal 4 tys.
mkw. Tym otwarciem firma
zwienczyta obchody swego
25-lecia - cykl eventow

w miejscowosciach, w ktd-
rych ma oddziaty.

lkea ] I
Wojcik I
Forte .
Black Red White -
Jysk -
2000 0% 20% 40% 60% 80%
CIEKAWOSTKI
Jysk 570 - tyle

112018

@ Wrzesien 2017

Rozpoczat sig sezon
rozgrywek w sportach
zespotowych. W prasie
i portalach sportowych
oraz mediach spotecz-
nosciowych inten-
sywhie wzrosta liczba
wzmianek o druzynie
szczypiornistow KS
Meble Woéjcik Elblag,
spadajaca wraz z kolej-
nymi przegranymi przez
nig meczami.

112018
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@ Listopad 2017

Jysk otworzyt kolejny
market w Warszawie

i zapowiedziat otwarcie
przynajmniej trzech

w 2018 roku, zapowie-
dziat tez modernizacje
jeszcze w 2017 roku
trzech swoich sklepow
i kolejnych w nastepnym.
Wynajat 37 tys. mkw.
powierzchni magazy-
nowej pod Piotrkowem
Trybunalskim.

materiatow medial-

nych na temat lkei
zawierato przy-

miotnik ,kultowy”,

najczesciej w odnie-
sieniu do ktoregos

z mebli oferowanych
w sklepach marki.

W596

publikacjach o Fa-
bryce Mebli Forte
wzmiankowano
takze o Suwatkach.
Firma aktywnie
wspiera region, m.in.
przeznaczyta
10 mln zt na budowe
suwalskiego lotniska
i sponsoruje lokalne
imprezy, takie jak
Suwatki Blues
Festival.

POLSKA JEST
meblarska potega
- 4. eksporterem

mebli na swiecie i 6.
ich najwiekszym pro-
ducentem, o czym
chetnie donosity
media ekonomiczne.

Najwieksze rynki
eksportowe Polski

to: Niemcy, Czechy,

Wielka Brytania,
Francja i Wiochy.

1
100%
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POPULARNE, WIEC
MEDIALNE

W publikacjach i wzmiankach o markach
z branzy obuwniczej w prasie i internecie
mozna wyroznic trzy giléwne tematy: wyniki
finansowe producentow i dystrybutorow, otwar-
cia nowych salonéw oraz promocje i wyprzeda-
ze. Powtarzaty si¢ one réwniez w materiatach

o CCC, najsilniejszej z nich. W analizowanym
okresie brand ten nie miat sobie rownych pod
wzgledem liczby publikacji oraz ich zasiegu,
cho¢ wyraznie ustepowat pozostatym markom

z zestawienia pod wzgledem indeksu sentymen-
tu wzmiankujacych o nim materiatéw. Neutralny
wydzwiek miaty informacje o wynikach finan-
sowych firmy, a takze wiekszos$¢ z duzej puli
wzmianek o marce jako sponsorze koszykarek
z druzyny CCC Polkowice. Pozytywny wydzwiek
publikacji o planach sprzedazy produktow
marki w szesciu krajach Bliskiego Wschodu
zrownowazyty doniesienia o aferze obyczajowej
w sponsorowanym przez CCC Polskim Zwigzku
Kolarskim (w wyniku ktérej marka wycofata sie
z jego wspierania).

0 zdobyciu przez Gino Rossi wysokiego, drugie-
g0 miejsca zadecydowata przychylnosc¢ mediow,
ktore czesto opisywaty marke w pozytywnym
kontekscie. Zrédta branzowe chetnie informo-
walty o jej kolejnych promocjach i otwarciach
nowych salonéw firmowych, a takze o ekspansji
na rynki brytyjski, rosyjski, kazachski i biatoru-
ski. Sporo publikacji przyniosta firmie obecnos¢
na liscie najemcow w katowickiej galerii Libero.
Przyczyna stosunkowo niskiego zasiegu infor-
macji o Gino Rossi magt by¢ maty udziat publi-
kacji prasowych. Pod tym wzgledem prym widdt
Ochnik. Produkty tej marki czesto pojawiaty sie

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK L SENTYMENTU PUBLIKACJI Sl
I - 221548 045 0.83 36 427 184 375
2. | ginorossi 50979 823 1,59 5094 80943
3. CGCHNIK 63705580 1,23 265 78 629
4, 502 59 919 943 1,30 4857 77882
WITTCHEN
5 wojas 45983159 1,35 5794 62 157
w wysokonaktadowych magazynach lifestylo- TEMATYKA PUBLIKACJI
wych. Uwagq mediow i interna_utéw ;.Jrzykuwaiy J—— = GinoRossi == Ochnik
tez promocje na wyroby Ochnika, m.in. z okazji ] )
black friday, i rozbudowa sieci salonéw. Wittchen Wojas
0 brandzie Wittchen wzmiankowano przede KORPORACYJNE

wszystkim w sieci. Internet i media spoteczno-
$ciowe obiegty liczne informacje o wspotpracy
marki z Lidlem - produkty Wittchena kilkukrot-
nie byty w ofercie dyskontu. | cho¢ pojawity sie
zarzuty, ze sprzedajac torebki czy paski wprost

z lidlowych koszy, marka obniza loty, wspotpra-
ca ta przetozyta si¢ na dobre wyniki finansowe
firmy i jej szersza rozpoznawalnosé. Najwyzszy
odsetek wzmianek w mediach spotecznosciowych
odnotowano w przypadku marki Wojas. Internauci
dzielili sie gtdwnie opiniami o jej wyrobach oraz
informacjami o wyprzedazach i promocjach.

Maciej Matkowski
mtodszy analityk medidow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

,Shopping Center Poland” 196
.Gazeta Wroctawska” 191
,Stowo Sportowe” 165

4Express Bydgoski” 15

+Hot Moda” 148

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
34,2% /ILQ% 54,9%
w prasie ‘a

w internecie

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Eurobuildcee.com 575
Pl.investing.com 567
Pikio.pl 560
Parkiet.com 525
Stoog.com 499
6,9% 19,2%
42,7% / 50,4% 27,0% /
gino rossi GCHNIK
53,8%
222 press |11-12]2018

PRODUKTOWE

SPONSORING

GIELDA

Miejsce lidera zestawienia zapewnito CCC sponsorowanie
sportu, w tym koszykéowki.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

YouTube

Wykop
Fora
Twitter

Komentarze na portalach

9,1%
S~

9,9%

711%

Ay,
a7
WITTCHEN




PODZIAL PUBLIKACJI NA MONO- | WIELOTEMATYCZNE

BENCHMARKING
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@ Pazdziernik 2017

Media szeroko informowaty
o wspotpracy marki Witt-
chen z siecig Lidl. Cytowa-
no wiceprezes firmy Monike
Wittchen, ktdra zapowie-
dziata dalsze poszerzanie
oferty produktow brandu

w dyskontach. Duza czgs¢
komentatoréw z rozbawie-
niem opisywata przypadki
klientéw walczacych o udo-
stepnione w okazyjnych
cenach produkty.

@ Listopad 2017

Media informowaty

o wynikach finansowych
CCC: zysk operacyjny
firmy wzrést o 107,5 proc.,
a przychody o 48,5 proc.
(rok do roku). Waznym
tematem byto wycofanie
sig CCC ze sponsorowa-
nia Polskiego Zwiazku
Kolarskiego ,w zwiazku

z utratg zaufania” do jego
zarzadu, jak informowata
firma.

@ Listopad 2017

Poza wyprzedazami produk-
tow Gino Rossi z okazji
black friday uwage mediow
ekonomicznych przyciagne-
ty dobre prognozy wynikow
firmy w czwartym kwartale
ub.r. Jej zarzad spodziewat
sig co najmniej powtorzenia
poziomu sprzedazy z po-
przedniego roku. Materiaty
te byty tym bardziej istotne,
Ze mialy przetozenie na
notowania gietdowe spotki.

@ Listopad 2017

Media lifestylowe

i uzytkownicy mediow
spotecznosciowych infor-
mowali o wyprzedazach
produktéw marki Ochnik
w black friday. Informacje

o promocjach zdominowaty
przekaz na temat brandu

w listopadzie. Pozostate pu-
blikacje to przede wszyst-
kim informacje produktowe
zamieszczane na tamach
mediow lifestylowych.
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@ Listopad 2017

Oprocz wyprzedazy
produktow marki Wojas
uwage mediéw przyciag-
gnety wyniki finansowe
sieci za trzeci kwartat
ub.r. Firma odnotowata
0,69 min zt skonsoli-
dowanej straty netto
wobec 1,52 min zt straty
rok wczesniej. Ponadto
Wojas dotaczyt do grona
najemcow galerii handlo-
wej Gemini Park Tychy.

60% 80%

CIEKAWOSTKI

KAZACHSTAN
stat sie jednym
z popularnych celéw
ekspansji polskich
marek obuwniczych.
Otwarcia firmowych
sklepow w tym
kraju planuja CCC
i Gino Rossi. Warto
dodag, ze Polska jest
czwartym najwiek-
szym producentem
butéw w Europie.

DUZA BOLACZKA
polskiego black
friday okazat sie
znaczny odsetek

sztucznych promo-
cji. W przededniu

LSwieta” nieuczciwe

firmy podwyzszaty

ceny, aby nastepnie
ogtosic¢ sensacyjne
obnizki.

MEDIA AKTYWNIE
RELACJONOWALY
postepy budowy
duzej katowickiej
galerii Libero.
Wsrod jej najem-
cow znalazty sie
wszystkie czotowe
marki obuwnicze
z zestawienia.

1
100%
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INTERNET WYPIERA
SKLEPY STACJONARNE

Wedtug danych PMR Research Polacy z ro-
ku na rok coraz wiecej wydaja na ubrania.
Nie dziwi zatem, ze marki odziezowe staraja si¢
dotrze¢ do jak najwiekszej liczby potencjalnych
klientow, zwtaszcza tych korzystajacych z portali
spotecznosciowych - to wtasnie tam najczesciej
padaty nazwy najpopularniejszych brandow.
Pierwsze miejsce wsrod najbardziej medialnych
marek odziezowych zajat H&M, ktdry wyrdznit sie
pozytywnym sentymentem wzmiankujacych o nim
publikacii. Biorac pod uwage liczbe materiatow

i ich dotarcie, nieco lepiej wypadty znajdujace sig
na kolejnych miejscach Adidas i Nike. Wszystkie
brandy najczesciej przywotywano w kontekscie
oferowanych przez nie produktéw: popularne
sieciowki - H&M, Zara i Reserved - kolekcji dam-
skich, Nike i Adidas - butow i odziezy sportowe;j.
Na dotarcie i wizerunek najsilniejszych marek
znaczacy wptyw miato ich zaangazowanie
sponsorskie. Adidas i Nike czesto pojawiaty sie
na strojach sportowcow. Media wspominaty
takze o kontraktach tych brandow z konkretnymi
druzynami i sportowcami. Najwigeksze emocje
budzity umowy z klubami pitkarskimi i bardzo
wysokie kwoty, ktdre koncerny ptaca tym klubom
i pitkarzom. H&M natomiast kolejny rok z rzedu
organizowat cykl miejskich koncertow H&M Mu-
sic, na ktérych wystapili popularni polscy muzycy.
WSsrod informaciji korporacyjnych dominowaty
doniesienia o sklepach poszczegdlnych marek

w konkretnych galeriach handlowych i otwar-

ciu nowych. Byty to najczesciej wzmianki, cho¢
szerokim echem w mediach odbito si¢ otwarcie
salonu Reserved na Oxford Street w Londynie.
Dziennikarze donosili takze o inwestycjach H&M

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK L SENTYMENTU PUBLIKACJI Sl
| #M 861232 755 2,99 410 496 257129
2 S\ ,
aﬁhus 875745692 2,42 613 028 2117 806
3. y’ 916 441 114 2,27 716 428 2080406
4,  [BARESERVED 645 120 090 2,60 253 964 1678 078
5. ZARA 603 725 962 2,33 416 986 1404 524
i LPP (wtasciciel marki Reserved) w nowe centra TEMATYKA PUBLIKACJI
dystrybucyjne. Szwedzka firma rozpoczeta budowe — ___ HM — Adidas — Nike
swojego w Legnickiej Strefie Ekonomicznej, LPP
za$ planuje postawienie centrum dystrybucyjnego “ Reserved Zara
za ok. 400 min zt w okolicach Woctawka. KORPORACYJNE

Goracym tematem w mediach byto ograniczenie
handlu w niedziele. PayU, firma rozliczajagca
e-zakupy, po miesigcu obowiazywania nowej regu-
lacji ustawowej podata, ze w internecie odnotowano
znaczacy wzrost sprzedazy towardéw w dni, w ktore
sklepy stacjonarne byty zamknigte. Inditex nato-
miast w marcu br. ujawnit, ze sprzedaz online w ub.r.
wzrosta o 4 proc. (rok do roku) i stanowi juz niemal
10 proc. catej sprzedazy produktow. W tym samym
okresie sklepy internetowe LPP zarobity 361 min zt
(wiecej o 110 proc.), a Adidas zanotowat 57 proc.
wzrostu sprzedazy w kanale online.

Kamil Wyszomirski
mtodszy analityk medidow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

Przeglad Sportowy” 752
,Hot Moda” 594
,Avanti” 402
»Sport” 356
Twoj Styl” 352

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI

PPy

96,8%
w prasie

w internecie

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Theillest.pl 1397

Tenisufki.eu 1345

Retailnet.pl 111}

Propertynews.pl 840

733

Elle.pl

0,
L’:M 2.2%

97.5%
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CSR PRODUKTOWE

SPONSORING

GIELDA

Reserved jest jedyna polska marka w zestawieniu, na dodatek
notowana na warszawskim parkiecie, stad wyrdzniajaca sie
struktura przekazu o tym brandzie.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 2340 348

Instagram 1759 328
Twitter |& 139 277
YouTube [ 96263
Wykop | 13519
o 0,5%
P am g S %

[ERESERVED




BENCHMARKING

PODZIAL PUBLIKACJI NA MONO- | WIELOTEMATYCZNE

‘ wartos¢ wydzwieku zasieg w min czytelnikow monotematyczne . wielotematyczne
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Zara POROWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE
(WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
— H&M e Adidas e Nike Reserved Zara
Ponad 1 ,6
. tys. wzmianek
100000 o marce Reserved
wspominato o tym,
Ze twarzg brandu
zostata top modelka
80000~ @ Kate Moss.
O BLACK FRIDAY,
60000 - CZYLI DNIU
WYPRZEDAZY,
ukazato sie w listo-
padzie ub.r. ponad
40000 - 135 tys. wzmianek
w social mediach
i przeszto 10 tys.
publikacji w prasie
20000 — i internecie.
| I | | | | | I | | | | MUNDIAL BYL
CZASEM ADIDA-
VII2017 VIII2017 1X2017 X2017 X12017  XIl2017 12018 112018 2018 Iv2018 V2018 Vi 2018 SA I NIKE. Adidas

@ Wrzesien 2017

Marka Reserved otwo-
rzyta pierwszy flagowy
sklep polskiego brandu na
londynskiej Oxford Street.
W materiatach o tym
cytowano Marka Piechoc-
kiego, prezesa LPP, ktory
podkreslat, ze obecnosc

w tak prestizowej lokalizacji

to kolejny etap budowania

globalnej rozpoznawalnosci

marki. Zaprezentowano
takze kolekcje Re.Design.

@ Wrzesien 2017

H&M zapowiedziat
wybudowanie za

ok. 280 min zt trzeciego
centrum dystrybucyjnego
w Polsce. Najnowszg
inwestycje zaplanowano
w podstrefie Krzywa

na terenie Legnickiej
Specjalnej Strefy Ekono-
micznej, a jej otwarcie na
przetom tego i przysztego
roku. Centrum ma zatrud-
ni¢ ok. | tys. osob.

@ Pazdziernik 2017

Media lifestylowe infor-
mowaty, ze Zara Studio
zaprezentowata kolekcje
i lookbook na sezon
jesien-zima 2017/2018.
Najwiekszy wptyw na
liczbe publikacji miaty
jednak wzmianki w social
mediach. Uzytkowniczki
Instagrama zamieszczaty
zdjecia w ubraniach

z Zary z hashtagiem
brandu.

@ Listopad 2017

Adidas zaprezentowat
stroje na mistrzostwa swia-
ta FIFA 2018, nawiazujace
do projektow sprzed kilku-
nastu lat (przy okazji firma
pokazata takze oficjalng
pitke meczowa Telstar 18).
Kontrowersje wywotaty
koszulki reprezentaciji Hisz-
panii, poniewaz uznano,

Ze znajdujacy sig na hich
motyw przypomina flage

Il Republiki Hiszpanskiej.
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@ Listopad 2017

Informacje o obnizkach
cen produktow Nike

(i innych marek) z okazji
black friday. Amerykan-
ska firma pojawiata sig
przede wszystkim w in-
formacjach o sklepach,
ktore zdecydowaty sig
obnizy¢ ceny towarow
- rzadko wymieniano,

o ktdre artykuty chodzi,
czesciej kategorie i za-
kres obnizek.

dostarczyt stroje
12 reprezentacjom
na tegoroczne
pitkarskie mistrzo-
stwa swiata, zas
Nike - dziesieciu.
0 pierwszej marce
wzmiankowano
w kontekscie tej
imprezy ponad
3 tys. razy, nato-
miast o drugiej
- blisko 2,2 tys.

1
100%
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SWOJ WSPIERA SWEGO

Pierwsze zestawienie sily marek portali
internetowych dos¢ zdecydowanie wygrata
Wirtualnapolska.pl. Wynika to przede wszyst-
kim z duzej liczby wzmiankujacych o niej publikacji
w bardzo poczytnych serwisach. W efekcie do-
tarcie materiatow wspominajacych o Wp.pl byto
ponad potowe wigksze niz wzmianek o wiceliderze
zestawienia, Onet.pl. | cho¢ wzmianki o Onecie czeg-
Sciej niz w przypadku Wp.pl byty pozytywne - co
zaowocowato wyzszym wskaznikiem sentymentu
- nie pozwolito mu to zwyciezyé w rankingu.

Duzy impact zapewnity WP inne portale nalezace
do Grupy WP, ale bedace osobnymi markami:
02.pl oraz Money.pl. Na kazdym z nich ukazato
sig ponad 2,5 tys. publikacji wymieniajacych
Wirtualng Polske, ktdre daty jedna trzecia catego
dotarcia wzmianek o WP). Dla poréwnania inne
marki z zestawienia pojawity sie na tych portalach
mniej niz 100 razy. Nie jest to zreszta sytuacja od-
osobniona, bo Onet.pl takze zyskat dzieki wzmian-
kowaniu o nim przez inne serwisy, a takze tytuty
prasowe nalezace do Grupy Onet-RASP: Fakt.pl,
Przegladsportowy.pl, Plejada.pl, Businessinsider.
com.pl opublikowaty od 200 do 700 materiatow
wspominajacych o Onet.pl, ,Przeglad Sportowy”
- ponad 300. Jednak w przypadku tego brandu
wspominajace o nim publikacje w mediach wia-
snych jego wtasciciela (w sumie ponad 3,5 tys.)
zapewnity mu zaledwie 15 proc. catosci impactu.
Podobnie byto w przypadku Gazeta.pl i Interia.pl.
Duzg czesé przekazu o markach portali interne-
towych stanowia cytaty i odwotania do opubliko-
wanych na nich materiatéw. Portale horyzontalne
bowiem - zwtaszcza Onet i WP, ale ostatnio takze
Interia — coraz mocniej rywalizuja migdzy soba na
newsy i jakosciowe dziennikarstwo.

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK L SENTYMENTU PUBLIKACJI Sl
l. W 1286 555 008 1,37 2206419 1756 789
2. onet 842383172 1,63 1328 372 1376 807
3.  flecazerar 456429 886 1,55 1081 001 708 451
4, 443460770 1,49 1024 044 661608
5. interio 373386 197 1,67 896 787 625 396
Rezultatem tego jest réwniez zamieszczanie TEMATYKA PUBLIKACJI
w mediach spotecznosciowych linkéw do cie- R — Onetol — Gazstan|
kawszych publikacii. p'p‘ jp P
Jesli chodzi o wzmianki o tematyce korporacyjnej, wPolityce.pl Interia.pl
wiecej ich odnotowano w przypadku portali, kto- KORPORACYJNE

rych nazwa pokrywa sig z nazwa firmy — materia-
ty np. o Agorze, wtascicielu Gazeta.pl, nie zawsze
wymieniaja ten brand, podobnie jak materiaty

o Wydawnictwie Bauer marke Interia.pl, a o RASP
jako wydawcy prasy - Onet.pl. W rezultacie
niewielki jest tez udziat w catosci przekazu o tych
brandach wzmianek o zaangazowaniu sponsorin-
gowym czy dziataniach CSR. Trzeba tez dodac,
Ze czesc¢ postow zawierajgcych analizowane
brandy to nic innego jak adresy e-mail w porta-
lowych domenach, udostepniane przez mniejsze
organizacje lub osoby prywatne.

Dominik Misztal
analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

4Echo Dnia Podkarpackie” 1149
JAngora” 554
,Przeglad Sportowy” 353
»Super Nowosci” 340
+Rzeczpospolita” 302
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
0,2%
93,4% /I 63%

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Polacy24.de 67 265
4sails.eu 58709
7skynews.pl 58 374
Najnowsze-wiadomosci.eu 47908
Polskaprasa.pl 37501

0,3%

— 58%

0%  1,5%
98,4% A\

93,9%

w prasie

w internecie

|1y

. w social mediach
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PRODUKTOWE

SPONSORING GIELDA

W przypadku marek portali internetowych ,produktem” jest
sama domena - czy to przywotywana w zwiazku z publikacja
albo linkowana, czy to bedaca czescia adresu e-mail.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 6319253

Twitter 868 800
Fora | 171696

YouTube | 98609

95634

Instagram

0,1%

95,5%

wPolitycep




BENCHMARKING PODZIAL PUBLIKACJI NA MONO- | WIELOTEMATYCZNE

wartos¢ wydzwieku

zasieg w min czytelnikow

monotematyczne .wielotematyczne

2,0
Wp.pl B
1,8 Wp.pl I
® .
Onet.pl Onet.pl l
1,4
‘ 1,2 Gazeta.pl -
Gazeta.pl
1,0
wPolityce.pl I
0.8
wPolityce.pl 06 Interia.pl I
0,4 ,
500 1000 1500 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Interia.pl POROWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE
(WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
e Wp.pl @ Onet.pl e Gazeta.pl wPolityce.pl Interia.pl NAJCZESCIEJ
0 KONKURENCJI
350000 (analizowanych
markach portali)
pisat Onet.pl - 153
300000 - razy, z czego 415 razy
o WP. Wirtualna Pol-
ska zamiescita tylko
250000 - kilkadziesiat publi-
kacji tego typu mniej
- 1109, z czego 413
200000 o0 Onecie. Trzeci por-
tal w tym zestawieniu
@ to wPolityce.pl z 863
150000 @ wzmiankami o innych
brandach z zesta-
wienia. Przy czym
100000 @ najczesciej w tym
serwisie wzmianko-
\N e— wano o Onecie - az
50000 527 razy. Najrza-
dziej o konkurencji
wzmiankowano na
| | | | | | | | | | | | Interia.pl (371 razy),
VII2017 VIII2017 1X2017 X2017 Xi2017  Xl2017 12018 112018 12018 V2018 V2018 V12018 ale tez i o tej marce
(265 razy).
@ Lipiec 2017 @ Lipiec 2017 @ Lipiec 2017 @ Lipiec 2017 @ Sierpien 2017
Grupa WP wygrata Media specjalistyczne wPolityce.pl czesto »Gazeta Wyborcza” po- Grupa Onet wspdlnie DLA PRASY
procesy dotyczace marki poinformowaly, ze dziat przywotywano w zwigzku data, ze minister sprawie- z platforma nc+ urucho- - ,Gazety Wybor-

Wop.pli w rezultacie zare-
jestrowata ja w Urzedzie
Patentowym. Zmienita

tez nazwe aplikacji do
ogladania online telewizji

z Videostar w WP Pilot. Do-
szto do zmian w zarzadzie
WP. Dziennikarka portalu
przyczynita sig do odkrycia,
Ze gtosna zbidrka dobro-
czynna jest oszustwem.

informacyjny Interia.pl
znacznie zwiekszyt swoj
zasieg: o 11,49 proc. Wzro-
sty tez liczba uzytkownikow
i $redni czas spedzany
przez nich na portalu. Po-
nadto Interia wprowadzita
zmiany w swoim komunika-
torze Czateria: nowg szate
graficzng i nowa opcje,
Ruletke.

z uzasadnieniem przez
prezydenta Andrzeja
Dude weta do ustaw

tzw. sagdowych m.in.
yzaleceniami” Zofii
Romaszewskiej - za
wywiadem dla portalu cy-
towano pozytywna opinig
prezesa PiS Jarostawa
Kaczynskiego o rodzinie
Romaszewskich.

dliwosci Zbigniew Ziobro
byt wsciekty na prezydenta
Andrzeja Dudg za jego
weto do ustaw sadowych.
Ministerstwo Sprawie-
dliwosci oswiadczyto,

Ze to nieprawda, o czym
szeroko informowano.
Portal Gazeta.pl okazat
sig najpopularniejszym
serwisem na Twitterze.
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mita serwis sportowy
Canalplussport.onet.pl.

W ten sposob postanowita
zawalczy¢ o uzytkowni-
kow dla portalu Onet.pl,
ktorych wigcej odnotowuje
konkurencyjna Wp.pl.
Ponadto w wakacje inter-
nauci czesciej komentuja

i przesytaja dalej tresci

z Onetu.

czej”, ,Rzeczpospo-
litej” i ,Dziennika
Gazety Prawnej” oraz
»Sieci”, ,Polityki”, ,Do
Rzeczy”- gtownym
zrodtem newsow
i tematem publikacji
byt Onet.pl.
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IM CZESCIEJ, TYM LEPIEJ,
CZYLI DZIENNIKI GORA

,Gazeta Wyhorcza” zostala najsilniejsza mar-
ka prasowa w duzej mierze za sprawa najwiekszej
liczby wzmiankujacych o niej materiatow i najwiek-
szego sposrad pieciu analizowanych brandéw ich
dotarcia. To efekt przede wszystkim jej publikacii,
ktore cytowali i omawiali zarowno dziennikarze, jak

i uzytkownicy mediow spotecznosciowych. Cho¢
swoj udziat w wypracowaniu tego wyniku miaty
réwniez inne media Agory, do ktdrej nalezy dziennik:
serwis Wyborcza.pl, w ktérym ukazato sig 2879
publikacji wzmiankujacych o ,GW” (zapewnity one
prawie 22 proc. catego dotarcia), i jego regionalne
mutacje z Bydgoszczy, Wroctawia i Katowic. Ale na
tego rodzaju wsparcie mogty liczy¢ rowniez inne
tytuly: o ,Rzeczpospolitej” najczesciej wzmiankowat
portal Rp.pl, o ,Super Expressie” — Se.pl i Sport.se.pl,
ao,Przegladzie Sportowym” — Przegladsportowy.pl.
Wyjatek stanowita ,Gazeta Polska”, o ktdrej najcze-
Sciej wspominat serwis Niezalezna.pl; dopiero na
miejscu drugim byt Gpcodziennie.pl, i to z wyni-
kiem ponad szes¢ razy nizszym. Dodajmy, ze pod
wzgledem dotarcia marka ,,SE” niemal doréwnata
,GW”, co bylo rezultatem czestego powotywania

sie na nig w popularnych serwisach sportowych

i o celebrytach z grup Onet i Wirtualna Polska oraz
w serwisach plotkarskich, takich jak Pudelek.pl,
Pomponik.pl, Plotek.pl.

Warto jednak zauwazy¢, ze gdyby o kolejnosci

w zestawieniu decydowat wydzwiek wzmianek

o analizowanych markach prasowych, ich kolejnos$é
bytaby zupeie inna. Najwyzszy indeks sentymentu
uzyskaty bowiem publikacje, w tym posty, dotyczace
,Gazety Polskiej”. W duzej mierze jest to zastuga
Klubow Gazety Polskiej, ktorych dziatania wywotujg
w mediach - szczegolnie spotecznosciowych

RG%EIET(G L ssrwersnﬁﬂu Pulgfﬁ&pém Sl
. WWhorcza 7974997266 1,26 698 969 10 037 818
2. SPORTOWY 53887898l 1,66 122 565 8940 207
3. Eigwil 7488587363 1,09 124181 8136 974
4, wizecmowounn | 4276 227 747 1,76 675724 7544 625
5.  GAZETAPOLSKA 3272854532 1,94 198718 6 340 857

- znacznie wigcej pozytywnych reakgji niz negatyw-  TEMATYKA PUBLIKACJI

nych. Na drugim miejscu znalaztaby sie ,Rzeczpo-
spolita” jako m.in. organizator wysoko cenionych
rankingow gospodarczych i cykli edukacyjnych, na
trzecim ,Przeglad Sportowy”, przywotywany przede
wszystkim w neutralnym tonie. ,GW” w takim ze-
stawieniu zajetaby dopiero miejsce czwarte. Nie jest
to bynajmniej wynik niewielkiej liczby materiatow
pozytywnych, ale sporej (najwigkszej w grupie)
liczby publikaciji negatywnych, gtéwnie autorstwa
ideologicznych przeciwnikéw dziennika. Najnizszy,
bliski I, indeks sentymentu uzyskat ,SE”, ale wartos¢
ta oznacza po prostu Srednio neutralny wydzwigk
wzmianek o brandzie. Analiza wynikow badania

pod tym katem pokazuije, jak na site marki wptywaja
polityczne podziaty wsrod uzytkownikow mediow

i ich czesto rozgrzane do czerwonosci emocie.

Dominik Misztal
analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

Warszawska Gazeta” 531
,Gazeta Wyhorcza” 524
JPrzeglad” 513
JAngora” 465
+Rzeczpospolita” 440
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
0.7%
89,0% /I 103%

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Biznes.polskaprasa.pl 28794
Polskaprasa.pl 16 568
Rp.pl 11957
Najnowsze-wiadomosci.eu 10530
Niezalezna.pl 9248
1,0% 1,4%
76.,1% — 22.9% 64,7% fll}%

w prasie
w internecie

. w social mediach
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EXpress

228 press |11-12]2018

== Gazeta Wyhorcza” === Przeglad Sportowy”

=== Super Express” 4Rzeczpospolita” ,Gazeta Polska”

KORPORACYJUNE

PRODUKTOWE

SPONSORING GIELDA

Zdecydowana wigkszosc¢ publikacji na temat marek praso-
wych to wzmianki produktowe — materiaty, w ktérych podano
dany tytut prasowy jako zrddto informacii lub cytatu.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 1642 316

Twitter 530139
Komentarze na portalach
YouTube | 24112

17 65!

Instagram

1,1%

90,8%

RO,




Tozycie
pisze
scenariusze.
Codziennie

Grupa SUPER EXPRESS su PER
internet - prasa - ksiazki - multimedia - content marketing - eventy

reklama.se@grupazpr.pl tel.: 22590 53 41 express
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»Super Express”
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e Gazeta Wyborcza”

e Przeglad Sportowy”

»Super Express”

1200

,Rzeczpospolita”

monotematyczne .wielotematyczne

0%

20% 40%

,Gazeta Polska”

1000000 [~ @

80000 -

60000 |-

40000
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VII2017 VIII2017 1X2017 X2017  X12017  XI2017 12018 112018 112018 V2018 V2018 VI20I8

@ Lipiec 2017 @ Lipiec 2017 @ Lipiec 2017 @ Pazdziernik 2017 @ Pazdziernik 2017
»Gazeta Wyborcza” »Rzeczpospolita” »Gazeta Polska” napisa- Media powotywaly sie na »Super Express” poin-
duzo miejsca poswiecita ujawnita zawartos¢ ta 0 zbezczeszczeniu przez »Przeglad Sportowy” formowat, ze dziennikarz

tematowi miesigca - za-
wetowaniu ustaw o Sadzie
Najwyzszym i Krajowej
Radzie Sadownictwa,

a wczesniej protestom
przeciw tym ustawom,
ktore odbywaty sie w ca-
tym kraju. Publikowane
W hiej relacje i opinie
czesto cytowano w social
mediach.

raportu NIK o nieprawi-
dfowosciach w resor-

cie sprawiedliwosci.
Poinformowata m.in., ze
wedtug Izby ministerstwo
zatrudnito - bez otwartego
konkursu - ekspertow
niespetniajacych wymagan
okreslonych w przepisach,
doszto tez do naduzy¢ przy
wyptatach premii.

Rosjan ciata adm. Andrzeja
Karwety, co przekazywaty
dalej inne media. Wiele
kontrowersji wzbudzity

jej oktadki: zdjecie osob

w typie arabskim z hastem
,2Uchodzcy przyniesli
$miertelne choroby”, liderzy
opozycji jako zbiry, hasto
,Make Poland great again”
na wizyte Donalda Trumpa.
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w podsumowaniach elimi-
nacji do mundialu i w ma-
teriatach dotyczacych
glosnej sprawy pobicia
przez pseudokibicow
zawodnikow Legii. Ponadto
redakcja dziennika wraz

z Polskim Zwigzkiem
Lekkiej Atletyki przyznali
najlepszym lekkoatletom
Ztote Kolce.

2018

Piotr Najsztub potracit

na przejsciu dla pieszych
77-letnia kobiete. News
podchwycity media plot-
karskie. Komentowano tez
doniesienia gazety o rela-
cjach bytego dominikanina
Jacka Krzysztofowicza

z whascicielami Amber
Gold i przyjmowanych
przez niego darowiznach.

60% 80%

CIEKAWOSTKI

PRZECIWNIE NIZ
INNE MARKI
tytuty prasowe nie
unikaja wymieniania
nazw konkurenciji.
,Gazeta Wyborcza”
zrobita to przez rok
256 razy, przy czym
w 185 przypadkach
wzmiankowata
o ,Gazecie Polskiej”.
»GP” zreszta nie
pozostawata dtuzna
,GW”, wymieniajac ja
165 razy. Najrza-
dziej przywotywano
»Rzeczpospolitg”

- tylko 52 razy, gtow-
nie na tamach ,GP”.

Az05 proc.
dotarcia zapewnito
marce ,,Rzeczpo-
spolita” prawie 10,5
tys. publikacii na jej
portalu Rp.pl.

NEUTRALNE
ZAZWYCZAJ
wzmianki o ,Prze-
gladzie Sportowym”
zmienity ton w czerw-
cu br,, kiedy gazeta
zamiescita tekst o pit-
karskiej reprezentacji
zatytutowany ,Adam
Nawatka przedstawia
Dziady”.

|
100%
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KOLEJNA WYGRANA
WIEDZMINA

Walka o miano najsilniejszej marki pro-
ducenta gier komputerowych toczyla si¢
przede wszystkim pomiedzy CD Projekt

a Electronic Arts. Oczywiscie byta to walka na
produkty. Na ostateczny wynik wptynat oddzwiek
po premierze ostatniej czesci trylogii ,Wiedzmin”.
Spotecznosc¢ prestizowego portalu Metacritic
nazwata jg jedna z najlepszych gier w historii.
Pozytywne opinie o trzeciej odstonie przygad
wiedzmina Geralta pojawiajg sie zreszta do tej po-
ry. Na dodatek historia szermierza o nadludzkich
zdolnosciach tak dobrze podziatata na wyobraz-
nie inwestordw, ze pod koniec analizowanego
okresu firma CD Projekt awansowata do WIG20,
a jej wartos¢ oszacowano na |5 mid zt. Doniesie-
nia gietdowe oraz informacje stricte korporacyjne
o producencie bardzo czesto ukazywaty sie

w wysokonaktadowych periodykach - publikowa-
ty je m.in. ,Rzeczpospolita”, ,Gazeta Wyborcza”,
»Forbes”, ,Puls Biznesu”. Sporo uwagi media
poswiecity rowniez zapowiedziom nowej gry CD
Projekt ,Cyberpunk 2077”.

Electronic Arts, jeden z najwigkszych na swiecie
producentow gier na komputery, konsole oraz
urzadzenia mobilne, wysoka pozycje w rankingu
zawdzigcza kilku swoim produktom. Zapowiedzi
nowych, takich jak ,Battlefield V”, ,Anthem” czy
4FIFA 197, aktywizowaty graczy przede wszystkim
w social mediach. Podobnie jak ukazanie sie

gier ,Mass Effect: Andromeda” czy ,Star Wars:
Battlefront II”, ktdre jednak zebraty zréznicowane
recenzje.

Trzecia z najsilniejszych medialnie marek produ-
centow gier wideo jest Blizzard, znany w branzy
gamingowej przede wszystkim z trzech wysoko-

:

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK L SENTYMENTU PUBLIKACJI Sl
I &n FROJEKT 97 340 544 2,38 32 351 231858
2. @ 75604789 1,93 12 575 145 564
s PBIZAR) 45466685 223 12259 101499
4, @ 78 019 692 1,30 29765 10118l
UBISOFT
5. [VALVE] 32810370 1,59 6985 52140
budzetowych produktéw. Zaliczaja sie do nich TEMATYKA PUBLIKACJI
serie: ,Diablo”, ,StarCraft” oraz ,Warcraft”. Cho¢ — CD Proj - ) — R
K i X rojekt Electronic Arts Blizzard
tytuly tych gier nie ukazywaly sie zbyt czesto )
na portalach o najwyzszym wskazniku dotarcia, Ubisoft Valve
zebraty pozytywne opinie w mediach branzowych. KORPORACYJNE

Marka Ubisoft, ktéra znalazta si¢ na czwartym
miejscu w rankingu, byta komentowana w me-
diach ze wzgledu na seri¢ ,Assassin’s Creed”.
Dziennikarzy interesowata gtéwnie zblizajaca sie
premiera nowej odstony cyklu ,Assassin’s Creed
Odyssey”.

Valve, producent najpopularniejszej na swiecie
strzelanki sieciowej ,Counter-Strike: Global
Offensive”, uplasowat sig na piatej pozycji w ze-
stawieniu. Marce poswigcono duzo pozytywnych
wzmianek dzieki cieszacej sie uznaniem w branzy
gaminowej platformie Steam.

Barttomiej Pomatecki
mtodszy analityk medidow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

+Puls Biznesu” 133
.Pixel” 131
,Forbes” 59
#T0i0wo” 39
.Gazeta Wroctawska” 38
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
3,3%
683% /< 284%

w prasie

w internecie

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Pssite.com 1523

Swiatgry.pl 1151
Polygamia.pl 95l

Cdaction.pl 95|

Naekranie.pl 950

2,0%
/—— 56,8%

S,
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1,4%

41,2%

46,3%

BIZZARD

/ 52,2%

PRODUKTOWE

SPONSORING

GIELDA

Premiery i zapowiedzi Electronic Arts wywotywaty dtugie
dyskusje wsrod uzytkownikow social mediow.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Komentarze na portalach 2329
Wykop

Poréwnywarki cenowe

Fora 1496
Blogi
0,7% 1,8%
71,8% v 275% 50,5% /

A77%

©

UBISOFT

[VALVE]
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wartos¢ wydzwieku zasieg w min czytelnikow monotematyczne . wielotematyczne

3.0
€D Projekt ]
CD Projekt .
o -
Electronic Arts Electronic Arts -
2,0
. Blizzard -
Blizzard 1,5
Ubisoft -
Ubisoft 1.0 Valve -
0,5 1
500 1000 1500 2000 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Valve POROWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE
(WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
@  CD Projekt e Electronic Arts e Blizzard Ubisoft Valve MIKROPLATNOSCI
w ,Star Wars: Battle-
front II” wywotaty tak
6000~ duza lawine negatyw-
nych komentarzy,
Ze zaniepokoito to fir-
5000 — me Disney, wtasciciela
praw do ,,Gwiezdnych
@ wojen”. Niektore
4000 - @ m.edia sugeroweiy,
ze to pod presja
Disneya firma Elec-
tronic Arts wytaczyta
3000 [~ mikrotransakcje.
@ CHOCIAZ PRZYGO-
/\ TOWANA PRZEZ
2000 < CD PROJEKT
e ,Gwint: Wiedzmin-
" ska gra karciana”
1000 0 jest znana w branzy
e —— gamingowej od sto-
“ sunkowo niedawna,
| | | | I | i : : | | I media wspominaty
VII2017 VII2017 1X2017 X20i7 XI20i7 X2017 12018 12018 112018 V2018 V2018 VI20I8 0 hiej znacznie
czesciej niz o dobrze
zZnanej graczom
@ Lipiec 2017 @ Wrzesien 2017 @ Listopad 2017 @ Listopad 2017 @ Listopad 2017 Hearthstone” wy-
produkowanej przez
Valve zaoferowato gra- CD Projekt swigtowat Electronic Arts wystawit Zgodnie z zapowiedziami Ubisoft zyskat pot roku Blizzard.
czom aktualizacje swojego 10-lecie wiedzminskiej oczekiwania branzy na Blizzard udostepnit spokoju, bo koncern Vi-
projektu z 1999 roku serii. Z tej okazji producent probe. Po premierze ,Star swoja gre ,StarCraft II” vendi ogtosit, ze wstrzyma - -
- pierwszej odstony ,Half- przygotowat dla fanow Wars: Battlefront II” gracze za darmo. Na portalach sig przed wrogim przeje- Az 20 proc.

-Life” i dodatkow ,,Opposing

Force” oraz ,Blue Shift”,
umozliwiajaca korzystanie
z nich na najnowszych
systemach operacyjnych.
Fani chwalili producenta,
Zze odpowiedziat naich
potrzeby, cho¢ woleliby
kolejng czesc gry.

kratkie filmy z Geraltem

w roli gtdwnej, ktdre
zaprezentowano w czasie
konferencji na Pax West
20I7. Materiaty byty pozniej
udostepniane zaréwno na
portalach branzowych, jak
i na profilach spoteczno-
sciowych wielbicieli trylogii.

narzekali na nudna i krotka
fabute, duzym ktopotem
okazat sie dla nich tez
nachalny system mikro-
ptatnosci. By zatagodzic¢
sytuacje, firma znacznie
obnizyta ceny, by w koncu
wytaczy¢ mikroptatnosci na
czas nieokreslony.

branzowych ukazaty sig
szczegoty oferty, w social
mediach natomiast gracze
udostepniali wpis studia
Blizzard, ktdre w sposob
dosc oczywisty, a przy
okazji drwiacy odniosto sig
do polityki mikroptatnosci
firmy Electronic Arts.
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ciem tej firmy. Jak infor-
mowaty media, holding od
kilku lat prébuje przejac¢
kontrolg nad Ubisoftem

i zapewne po szesciu
miesigcach zwtoki ponowi
prébe wykupu. Ubisoft

z kolei zapewnit,

Ze pozostaje czujny.

spadt w listopadzie
ub.r. kurs akcji CD
Projekt, po tym jak
pojawita si¢ plotka
0 opOznieniu premiery
gry ,Cyberpunk
2077,
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SPONSORING WYPRZEDZIt
PRODUKTY

Choc najwieksi gracze w branzy oprogra-
mowania pochodza z Doliny Krzemowej,

w zestawieniu najsilniejszych marek w prasie

i internecie musieli ustapi¢ miejsca polskiemu
potentatowi. Zwyciezca rankingu zostato rze-
szowskie Asseco. Brand kilkukrotnie czesciej niz
konkurencja pojawiat sie w prasie oraz w porta-
lach internetowych. To wynik wspierania dwoch
druzyn sportowych: siatkarskiej Asseco Resovii
Rzeszéw oraz koszykarskiej Asseco Gdyni (obec-
nie Arki Gdynia). Ich ligowe rozgrywki intensyw-
nie relacjonowaty media sportowe i regionalne,

a kibice aktywnie dopingowali swoich ulubiencow
w mediach spotecznosciowych. Analizowany
okres to dla Asseco réwniez czas poprawy wyni-
kow finansowych oraz udziatu w duzych przetar-
gach - w jednym z nich firma wygrata kontrakt na
dalsza obstuge i rozwdj stworzonego przez siebie
systemu dla KRUS.

Kolejne trzy miejsca w zestawieniu zajeli globalni
giganci ze Stanow Zjednoczonych. O Google
wzmiankowano czesciej niz o Asseco, ale wigkszy
udziat mediow spotecznosciowych w przekazie
przetozyt sie na znacznie nizsze dotarcie marki.
Zaréwno ona, jak i kolejne w rankingu Microsoft
oraz Apple byty wymieniane gtownie jako autorzy
konkretnych produktow. Kazda wprowadzita w ba-
danym okresie na rynek aktualizacje swoich flago-
wych systeméw operacyjnych. Cho¢ w wiekszosci
przypadkow uzytkownicy byli z nich zadowoleni,
producentom nie udato si¢ unikna¢ wpadek. Na
przyktad na urzadzeniach z iOS po zainstalowaniu
aktualizacji do wersiji Il.I podczas wyboru znaku
system podpowiedzi automatycznie zamieniat ,I”
na ,A’. Mimo Ze Apple szybko naprawit bad, klienci

RANKING INDEKS LICZBA

MAREK IMESCH SENTYMENTU PUBLIKACJI SIEAMERKE
|, owreco | 6399277557 1,66 55963 272930
2. Go gle 12 521192 471 1,77 72 850 221 067
3. BT Microsoft = 9052 246 383 2,37 45650 214 741

’

4, ' 5251 906 667 1,66 49 154 87 366
5.  COMARCH 3908943905 2,19 24708 85768

zdazyli wyrazi¢ swoje rozczarowanie w social
mediach. Nazwy Android czy Windows padaty tez
czesto w kontekscie cyberbezpieczenstwa. Media
komputerowe interesowato, jak efektywne pod tym
wzgledem sg dziatania Google i Microsoftu.
Pierwsza piatke zamyka kolejna polska firma.
Podobnie jak w przypadku Asseco, duza czes¢
wzmianek o Comarchu wymieniata go jako sponso-
ra druzyny hokejowej Cracovia i klubu pitkarskiego
o tej samej nazwie. Najczesciej jednak marke przy-
wotywano w informacjach biznesowych. Jednym

z bardziej medialnych wydarzen z jej udziatem byto
podpisanie w marcu br. umowy z ZUS na obstuge
catego systemu informatycznego tej panstwowej
instytucji. Media ekonomiczne relacjonowaty tez
notowania akcji Comarchu na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie.

Arkadiusz Lipowicz
mtodszy analityk medidow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

JParkiet” 564
,Przeglad Sportowy” 541
,Gazeta Codzienna Nowiny” 496
.Sport” 492
»Super Nowosci” 457

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI

10,3%
51,0% < 38.7%
w prasie [
w internecie

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Gazetakomputerowa.pl 2501

Dobreprogramy.pl 1896
Komputerswiat.pl 1577
Biznes.pap.pl 1484

Spidersweb.pl 1222

1,7% 1,6%
72,4%

S 3455

63,8% 4 26,0%

BE Microsoft

Google

2018
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TEMATYKA PUBLIKACJI

= Asseco == Google(Android)

== Microsoft (Windows) Apple (10S) Comarch
KORPORACYJNE
CSR PRODUKTOWE
SPONSORING GIELDA

Marki, z produktow ktdrych korzysta zdecydowana wigkszos¢
uzytkownikéw komputeréw, wymieniano gtéwnie wtasnie
W zwigzku z nimi.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 110 288

Twitter

YouTube

Fora (B |1 9g2
Wykop | 8339
0,9% 6,9%
59,9% / 33,2%
COMARCH
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@ Pazdziernik 2017

Google opublikowat pierw-
sze statystyki popularnosci
Androida w wersji 8.0 Oreo
oraz upublicznit wersje
beta zmodernizowanej wer-
sji 8.1. Spotka rozpoczeta
rowniez wdrazanie Google
Chrome 62, czyli najnow-
szej odstony popularnej
przegladarki na urzadzenia
z Androidem. Dyskutowano
o telefonach Google z tym
systemem operacyjnym.

IX 2017

X 2017

@ Listopad 2017

Microsoft oglosit, ze juz
600 mln urzadzen pracuje
na systemie operacyjnym
Windows 0. Producent
zapowiedziat rowniez jego
wiosenng aktualizacje do
wersji Redstone 4 17035
z pakietem zupetnie
nowych funkgji, m.in. pa-
rowaniem urzadzen przez
Bluetooth i uatrakcyjnio-
nym wygladem domysinej
przegladarki.

Xi 2017

Xl 2017 12018

@ Listopad 2017

Media technologiczne in-
formowaty, ze uzytkownicy
systemu operacyjnego
i0S po jego aktualizacji do
wersji Il natrafiali na wiele
problemdw, m.in. podczas
wyboru znaku system
podpowiedzi automatycz-
nie zamieniat ,|” na ,A’.
Wywotato to dyskusije

w social mediach, cho¢
firma dos¢ szybko uporata
sig z trudnosciami.

112018 12018

@ Marzec 2018

Siatkarze Asseco Resovii
Rzeszow rywalizowali

w migdzynarodowym
Pucharze CEV, by dotrzec¢
do potfinatu. Oprocz tego
media ekonomiczne infor-
mowaty o tym, ze CD Pro-
jekt wypart firmeg z WIG20
oraz o bardzo dobrych
wynikach finansowych

za ub.r. Informowano tez
o mozliwym wejsciu spotki
na rynek amerykanski.
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V2018

V2018 VI2018

@ Marzec 2018

Comarch podpisat umowe
z Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych i bedzie obstu-
giwac caty system informa-
tyczny tej instytuciji przez
najblizsze cztery lata. Media
biznesowe informowaty tak-
ze o wynikach finansowych
spotki, a sportowe oraz re-
gionalne - o poczynaniach
Comarch Cracovii w Polskiej
Hokej Lidze oraz Cracovii

w Ekstraklasie.

uzywali hashtagow
z nazwa druzyny,
ktdra dopingowali.
Hasto #asseco-
resoviarzeszow
padto na Facebooku
i Instagramie blisko
800 razy,
a #comarchcracovia
ok. 200 razy.

NAZWY
SYSTEMOW
operacyjnych
pojawiaty sie

czesto przy okazji
testow i prezenta-
cji urzadzen z ich
udziatem. 0 iOS pi-
sano np. przy okazji
artykutow na temat
iPhone’a X.

W MEDIACH SPO-
LECZNOSCIOWYCH
toczyty sie zazarte
dyskusje o wyzszo-
$ci Androida nad
i0S (i odwrotnie).
Sympatycy danego
systemu na urzadze-
nia mobilne przerzu-
cali sig argumentami
i wytykali konkuren-
towi potkniecia.
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WAGA PAPIEROW NA
GIELDZIE

Najsilniejsza medialnie marka wsrod pro-
ducentow papieru okazat sie Arctic Paper
Kostrzyn. Wzmianki o nim to przede wszystkim
informacje korporacyjne, publikowane gtéwnie na
portalach ekonomicznych i w ogdlnopolskich tytu-
tach prasowych. Jako Ze jest to spotka notowana na
gieldzie, uwage dziennikarzy przyciagaty jej raporty
finansowe, w tym informacja o 15,8 min zt zysku
netto po pierwszym kwartale br. (wobec straty

w ub.r.) oraz decyzja o wyptaceniu dywidendy,
ktorej w ub.r. nie byto. Jedna z wazniejszych przy-
taczanych informacji byta zapowiedz rozbudowy
elektrowni wodnej w papierni koncernu Arctic
Paper w szwedzkim Munkedal.

Drugie miejsce w zestawieniu przypadto DS
Smith. Wsréd wzmianek o tej marce najwiecej do-
tyczyto otwarcia nowej hali produkcji opakowan
dla przemystu w Kielcach, na Malikowie. Infor-
mowano réwniez o przejeciu przez spotke takich
firm, jak Europack, francuski DPF Groupe oraz
rumunskie EcoPaack i EcoPaper. Dynamiczny roz-
waj DS Smith przykut uwage dziennikarzy, ktorzy
publikowali liczne wywiady z przedstawicielami
firmy. Natomiast media regionalne wzmiankowa-
ty o dziataniach CSR: prelekcjach o recyklingu

w kutnowskich przedszkolach czy wspotudziale
w przygotowywaniu wyprawek dla noworodkow

z Kutna w ramach projektu ,Rézana rodzina”.
Liczbe wzmianek o marce zwigkszyto sponsoro-
wanie przez nig druzyny pitki halowej.

Dwa kolejne miejsca zajmuja marki przedsie-
biorstw, o ktorych wzmianki ze wzgledu na po-
dejmowang dziatalnosé CSR osiagnety najwyzszy
indeks sentymentu. Mowa tu o Mondi Swiecie
(trzecia marka w zestawieniu), w przypadku ktd-

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK L SENTYMENTU PUBLIKACJI Sl

e

b | eyt 32620179 2,06 1420 67 216
>

2. & DS 26 527 424 2,03 629 53730

Smith
3. €mondi 18695320 240 1056 44897
4 * 15 321 956 2,38 1832 36 43I
5. | wrewwnon@rmeen 20739 213 1,65 896 34 257

rej uwage mediow przyciqgr’nqio Swigto Papieru TEMATYKA PUBLIKACJI

organizowane corocznie w Swieciu i Chetmnie

i liczne realizowane z tej okazji eventy, oraz
zajmujacej czwarte miejsce firmie Stora Enso,
ktdra juz po raz 20. wyprodukowata tekturowe
skarbonki dla wolontariuszy WOSP.

Znaczna czesc¢ przekazu medialnego o zamykaja-
cej zestawienie marce International Paper Kwidzyn
wigzata sie z zaangazowaniem firmy w akcje
,Dziennika Battyckiego” ,Drzewko za makulature”.
Relatywnie niski indeks wydzwigku wzmianek

o tym brandzie to wynik licznych informacii

0 wybuchu pozaru w fabryce w marcu br. i Smierci
pracownika. W wyniku zdarzenia przez trzy miesia-
ce unieruchomiona byta jedna z maszyn i firma nie
produkowata papieru gazetowego, co spowodowa-
to wzrost jego ceny o kilkadziesiat procent.

Magdalena Rudkiewicz
mtodszy analityk medidow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

,Przeglad Papierniczy” 133
JParkiet” 72
Swiat Druku” 48
,Rzeczpospolita” 35
,Dziennik Battycki” 3
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
8,4%
28,3% 63,3%

w prasie

w internecie
26
ARCTIC PAPER

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Money.pl 99
Europejskafirma.pl 92
Parkiet.com 74
Biznes.pap.pl 70
Bankier.pl 64

13,4%
48,3% / 43,5% 24,2%
0 Comonc
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= Arctic Paper Kostrzyn === DS Smith === Mondi Swiecie

Stora Enso International Paper Kwidzyn

KORPORACYJUNE

PRODUKTOWE

SPONSORING

GIELDA

Az potowa wzmianek o Stora Enso wiazata sig z dziataniami
CSR firmy, grléwnie ze wsparciem udzielonym po raz 20.
finatowi WOSP.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 2009
Poréwnywarki cenowe 276
Instagram 232
Komentarze na portalach 154
Twitter 105

5,0% 11,4%

8% o' 4B2% 4% ;

442% —
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BENCHMARKING

wartos¢ wydzwieku

zasieg w mIn czytelnikow

PODZIAL PUBLIKACJI NA MONO- | WIELOTEMATYCZNE

monotematyczne .wielotematyczne

|
100%

3,0
Arctic Paper Kostrzyn Arctic Paper
Kostrzyn
2,5
DS Smith DS Smith I
. 2,0 Mondi Swiecie l
Mondi Swiecie
Stora Enso |
1,5
International Paper
Stora Enso Kwidzyn
1,0
100 200 300 400 0% 20% 40% 60% 80%
International Paper POROWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE
o P (WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
Kwidzyn
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
— i — i — i Swieci Stora E International Paper Kwidzyn
Arctic Paper Kostrzyn DS Smith Mondi Swiecie ora Enso p Y 41 proc.
_ publikacji wzmian-
900 kujacych Arctic
Paper Kostrzyn mia-
to w tytule nazwe
@ przedsigbiorstwa.
700
LICZBE WZMIA-
NEK O DS SMITH
500 podbita obecnosc
firmy na Migdzynaro-
dowych Targach Pac-
kaging Innovations.
300 Informowano o tym
@ @ w ponad I3 proc.
publikacji o branzy
@ w mediach tradycyj-
100 - nych. Szczegélnie
czesto cytowano
przedstawiciela firmy
Roberta Lisa.
| | | | I | | | | | |
VII2017 VII2017 1X2017 X2017 Xi2017  X2017 12018 112018 2018 V2018 V2018 V12018

@ Wirzesien 2017

DS Smith uroczyscie
otworzyt nowa halg na
Malikowie w Kielcach.
Na ponad 5 tys. mkw.
rozpoczeto produkcje
opakowan m.in. dla
przemystu motoryzacyj-
nego. W publikacjach
prasowych podkreslano
szybkie tempo inwestycji
- zbudowano ja w ciggu
kilku miesigcy - i powsta-
nie nowych miejsc pracy.

@ Grudzier 2017

Media $ledzace
przygotowania do
styczniowego finatu
WOSP informowaty, ze
Stora Enso ponownie
zaopatrzy wolontariuszy
w tekturowe skarbon-
ki. Odnotowano tez
wizyte tworcy i prezesa
WOSP Jerzego Owsiaka
i prezydent Lodzi Hanny
Zdanowskiej w todzkiej
siedzibie firmy.

@ Marzec 2018

Doszto do pozaru i $mier-
ci pracownika fabryki
International Paper
Kwidzyn. Jak informo-
waty media, mezczyzna
prawdopodobnie popetnit
samobojstwo, a wczesniej
podtozyt w dwoch miej-
scach ogien. W wyniku
pozaru dwie maszyny
produkujace papier
gazetowy i tekture trzeba
byto wyremontowac.

240 press |11-12

@ Kwiecien 2018

Arctic Paper Kostrzyn
opublikowat raporty
finansowe: swoj za ub.r.

i spotki zaleznej Rottneros
za pierwszy kwartat

br. Odnotowywano, ze

w czwartym kwartale ub.r.
firma poniosta 4,7 min z¢
skonsolidowanej straty
netto wobec 14,6 min zt
zysku rok wczesniej, a tak-
ze rekomendacje zarzadu
spotki wyptaty dywidendy.

2018

@ Czerwiec 2018

W ramach corocznego
$wieta papieru firma
Mondi zorganizowata
happening ,Potaczeni
papierem”, w ramach kto-
rego probowano potaczyc
Swiecie i Chetmno
12-kilometrowym rysun-
kiem. Realizacje celu
uniemozliwit porywisty
wiatr, ale i tak o wyda-
rzeniu wzmiankowali
dziennikarze i internauci.

Niemal 1 tone
papieru do recyklin-
gu zebrano podczas

kilkugodzinnej
akcji ,Drzewko za
makulature”, ktérej

partnerem byt

m. in. International

Paper Kwidzyn. Za
kazde przyniesione

5 kg makulatury
mozna byto dostac¢
sadzonke berberysa
zZwyczajnego.



G
SR 111 otttz |

DO ZAAWANSOWANEJ RANKING INDEKS LICZBA
MAREK IMaacl SENTYMENTU PUBLIKACJI SIEAMERKS
ROZRYWKI
l. ( I@ 1341993 483 2,77 222 392 3718 898
Rynkowa ekspansja producentéw smart-
fonow i tabletéw odbila sie na popycie na ’

komputery osobiste. Wedtug badania firmy IDC 2.
miniony rok byt juz széstym z rzedu, w ktérym ich

sprzedaz znaczaco spadta. W zwiazku z tym firmy

z branzy IT stawiajg na promocje specjalistycznego 3. AMDQ 702 448 6l 2,54 109714 1787 667
sprzetu dla graczy. Korzysta na tym z pewnoscia

zwycigzca zestawienia najsilniejszych medialnie

marek w branzy producentéw sprzetu komputero- 4. <?§ 666 151430 2,45 65730 1631944
wego, firma Intel, ktdra stworzyta serie turniejow

Intel Extreme Masters. Impreza organizowana przez

Intel i ESL jest dzi$ jednym z najwiekszych i naj- 5.
wazniejszych wydarzen e-sportu na catym swiecie.
Tegoroczna edycja finatowa ponownie — po raz
piaty z rzedu - odbyta sie¢ w Katowicach i przycia-
gneta ttumy. A urzadzenia gamingowe sprzedaja sig
doskonale, choé sg sporo drozsze od tradycyjnych
PC. Jak poinformowat na tamach ,Rzeczpospolitej”
Krzysztof Jonak, szef Intelu na Polske, ich rynek od
pieciu lat rosnie w naszym kraju srednio w tempie
22 proc. rocznie. Dlatego tez w czerwcu br. Intel
zapowiedziat produkcje wiasnej karty graficznej
zaprojektowanej z mysla o fanach gier PC.

Na drugiej pozycji w rankingu uplasowat sig Apple.
Duze zainteresowanie dziennikarzy i internautow
wywotata informacja, ze juz za dwa lata koncern
zaprzestanie montowania uktadow Intelu w swoich
komputerach przenosnych i zastapi je autorskimi
chipami. W relacjach przypominano, ze stanie sig
to 13 lat po tym, jak Steve Jobs oglosit przejscie
komputeréw Mac na intelowskie uktady x86.

1118 713 724 1,62 7992 1812806

n‘suEmarL'mFm 593758 340 2,34 137 982 1389115

prezentowata nastepna generacje uktadow Ryzen, TEMATYKA PUBLIKACJI
EPYC i Radeon, w tym uktad Radeon Vega dla pro-
fesjonalistow i centrow danych oraz procesor AMD
Ryzen Threadripper drugiej generaciji. Z kolei Nvidia
podjeta wspotprace z Volkswagenem i podczas KORPORACYJNE
targow CES 2018 firmy zaprezentowaty swojg wizje

tego, jaki wptyw na nowe samochody beda miaty

sztuczna inteligencja i technologia tzw. gtebokiego
myslenia. Przedstawiono takze nowego ID Buzz

- wspotczesna wersje Microbusa, czyli elektrycz- CSR
nego studyjnego vana z technologia Al.

Na piatej pozycji znalazt sig Asus. W analizowanym

okresie duze zainteresowanie mediow branzowych
wywotato wypuszczenie na rynek modelu ZenBook

Flip 14, reklamowanego jako jeden z najsmuklej-

szych laptopow konwertowalnych — ma on zaledwie

13,9 mm grubosci, wazy 1,4 kg.

@ |ntel e Apple = AMD

Nvidia Asus

PRODUKTOWE

Dwa kolejne miejsca zajmuja firmy, ktére zdo- SPONSORING GIELDA
minowaty swiatowy rynek kart graficznych dla
komputeréw osobistych: AMD i Nvidia. Pierwsza Tomasz Lubieniecki Dzigki serii turniejow Intel Extreme Masters marka Intel

starszy analityk mediow odnotowata I5-proc. udziat materiatéw o swoim sponsoringu

podczas tegorocznych targéw Computex 2018 za- Press-Service Monitoring Mediéw w ogéle wzmianek.

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY
TOP 5 - PRASA TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE TOP 5 - SOCIAL MEDIA

,CD Action” 754 Gazetakomputerowa.pl 3677 Facebook 500 826

4Rzeczpospolita” 432 Komputerswiat.pl 3544 Poréwnywarki cenowe 274 874
,PC World” 314 Pclab.pl 3188 YouTube 109168
LCRN” 304 Purepc.pl 2488 Fora 64130

Komputer Swiat” 275 Benchmark.pl 2400 Twitter 59 066

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI

12% 3,5% 0.7% 0,5% 05% .,
85.8% = 129%  648% T 318% 80,1% ~  194% 93.7% [ 5T%

w prasie

s

w internecie

SR B BCREVRE

. w social mediach
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35 _
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Apple 2.5 Apple .
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AMD 1,5
Nvidia
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(WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
— Intel = Apple AMD Nvidia Asus Ponad 1 mld
dol. przekrocza
30000~ w tym roku, po raz
pierwszy, przychody
z wydarzen i relacji
25000 |- na zywo zwigzanych
z e-sportem. Jak
szacujg eksperci
Deloitte, najszybciej
20000 — @ rynek ten rozwija
sie w Chinach
i Ameryce Potnoc-
15000 |- @ nej. Szacuije sie, ze
e-sportem pasjonu-
je sie co dziesiagty
Polak.
10000 |- @
— NS SLOWO SMART-
5000 FON POJAWILO
SIE w analizo-
wanym okresie
| | | | | | | | | | | | w prasie i internecie
10 proc. wiecej razy
VII20I17 VII2017 1X2017 X2017 Xi2017  Xi2017 12018 112018 2018 V2018 V2018 V12018 niz stowo kompu-
ter. Nic dziwnego:
@ Lipiec 2017 @ Sierpieri 2017 @ Listopad 2017 @ Listopad 2017 @ Listopad 2017 uzytkownicy
zastepuja kompu-
Firma Apple szosty rok Problemy z ceng i dostgp-  Intel zdecydowat, ze od NVIDIA wprowadzita Asus wypuscit na rynek tery smartfonami
z rzedu zostata najbardziej noscig nowej karty grafiki 2020 roku zaprzestanie karty graficzne na licencji pierwszy laptop z pro- i innymi porecznymi
wartosciowa spotka na Radeon RX Vega 64. Fir- wspierania BIOS (zestawu ,Gwiezdnych wojen”. Na ry- cesorem AMD Ryzen,

$wiecie w rankingu Top 100
firmy doradczej PwC. W ze-
stawieniu zwigkszyta prze-
wage nad druga w rankingu
Alphabet ponaddwukrotnie
w stosunku do 2016 roku.
taczna rynkowa wartosé
100 najwigkszych spétek
na $wiecie wzrosta o 1,861
mld dol. (czyli 12 proc.).

ma AMD zapowiedziata
karte podczas targow
SIGGRAPH 2017, i wtedy
w standardowej wersji
wyceniono ja na 499 dol.
Jednak cena ta dotyczyta
tylko pierwszych zaku-
pow dokonanych tuz po
premierze, pézniej miata
wzrosnac.

procedur posrednicza-
cych migdzy systemem
operacyjnym a sprzetem)
w komputerach. Decyzja

ta moze si¢ odbié¢ na dzia-
taniu starego sprzetu oraz
oprogramowania w nowych
urzadzeniach, nie beda one
obstugiwaty oprogramowa-
nia 32-bitowego.

nek trafity dwie kolekcjoner-

skie edycje karty GeForce
Titan Xp - Jedi Order oraz
Galactic Empire. Pierwsza
charakteryzuije zielone
podswietlenie i stylizowana
na zuzyta aluminiowa po-
krywa, druga — agresywne,
czerwone podswietlenie

i prosty, czysty wyglad.
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przeznaczony przede
wszystkim dla graczy.
Asus ROG Strix GL702ZC
wyposazono w 17,3-calo-

wy wyswietlacz IPS o roz-

dzielczosci 1920 x 1080
pikseli, ktory otrzymat
wsparcie dla technologii
FreeSync oraz powtoke
antyrefleksyjna.

urzadzeniami. Z wy-
liczen firmy anali-
tycznej IDC wynika,
ze w ub.r. globalna
sprzedaz kompute-
row stacjonarnych
spadta ponizej 100
min sztuk.



SAMO SIE NIE POMOZE

Dotarcie do najwickszej liczby osob

i przekonanie ich do szczodrosci to jeden

z kluczowych celéw organizacji charytatyw-
nych. Wykorzystuja w tym celu media - zaréwno
tradycyjne, jak i spotecznosciowe. Z sukcesem,

o czym $wiadczy ponad 3,6 min wzmianek o pieciu
najsilniejszych brandach takich organizacji.
Pierwsze miejsce w zestawieniu zajeta Wielka Or-
kiestra Swiqtecznej Pomocy - wzmianki o niej miaty
bezapelacyjnie najszerszy zasieg medialny. To duza
zastuga wsparcia ze strony TVN, w tym serwisow
internetowych grupy, oraz portali Grupy Onet.pl,

z ktorg TVN wspotpracuije, a takze internautéw — na
poczatku br. kolejny finat WOSP praktycznie zdomi-
nowat media spotecznosciowe. Liczbe dziennikar-
skich publikacji o fundacji i zakres ich spoteczno-
$ciowego echa zwigkszyly zaréwno kolejny rekord

- podczas finatu zebrano ponad 120 min zt, ponad
20 min wigecej niz rok wezesniej — jak i wypowiedzi
politykow oraz dziatania, ktére uznano za politycznie
motywowane, np. zaledwie jednokrotne poinformo-
wanie o trwajacym finale w TVP.

0 tym, ze Polacy chca pomagac, swiadczy duzo
wzmianek o fundacji Siepomaga - wiecej niz o WOSP
- i organizowanych przez nig zbiérkach charytatyw-
nych. Widag, ze bardzo dobrze odnalazta sig ona

w mediach spotecznosciowych. Ponadto organizacja
podniosta swojg wiarygodnosg, publikujac w lipcu
ub.r. na Facebooku ostrzezenie przed wspieraniem
akcji dobroczynnej ,,Boje sie ciemnosci”, w ktdorg
zaangazowali sie w nig m.in. sportowcy, dziennikarze
i celebryci, a ktorg zdemaskowata jako fikcyjna.
Takze Caritas Polska, Polski Czerwony Krzyz

i organizatorzy akcji Szlachetna Paczka korzystali

z medidw, by zacheci¢ ich odbiorcow do dobroczyn-
nosci. Pierwsza organizacja uaktywnifa sig szcze-

e

RANKING

INDEKS

R)

LICZBA

MAREK IMPACT SENTYMENTU PUBLIKACJI SIEA MARKI
weeki bt
l. =) 1775493 408 2,69 708 069 4775158
2. ﬁ? 1582 627 548 2,83 244 688 4477775
3. siepogoga 982876890 2,82 2490186 2774528
7
4. I'k+ B 981592 168 2,76 95682 2709 068
5, % 557 275 404 4,26 107 938 2372590
golnie wezesna wiosna br. w zwiazku z organizacja TEMATYKA PUBLIKACJI
Swiatecznych zbidrek zywnosci. PCK zorganizowat —— = Caritas = Sicpomaga
m.in. akcje pomocy dla ofiar nawatnic na Pomorzu.
PCK Szlachetna Paczka

Organizator Szlachetnej Paczki apelowat pod koniec
roku o $wigteczne dary dla potrzebujacych, a potem
informowat o efektach dziatan.

Dwie z tych organizacji réwniez, tak jak WOSP,
zderzyly sie z polityka. Caritas Polska trafit na
czotowki mediow w kwietniu br., po tym jak prezes
PiS Jarostaw Kaczynski zdecydowat, ze ministrowie
nagrodzeni przez byta premier Beate Szydto maja
oddac swoje nagrody wtasnie tej organizacji. Potem
dziennikarze wzmiankowali o nim, sprawdzajac
realizacje tej decyzji. Z kolei PCK pojawit sie w publi-
kacjach i komentarzach o rzekomym finansowaniu
ze srodkow tej organizaciji kampanii politycznej
cztonkow PiS.

Sebastian Tomaszewski
mtodszy analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

.Gazeta Pomorska” 322
,Gazeta Lubuska” 314
+Echo Dnia Radomskie” 306
»Gazeta Wyborcza” 293
4Dziennik Polski” 270

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI

0,8%

89,5% L 9%

w prasie
w internecie

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

1214

Echodnia.eu

Ekai.pl 852

Wielkopolskie. 47
naszemiasto.pl

Wiadomosci.onet.pl 706

Programtv.onet.pl 618

1,5%

88,0% 1 10,5% 99,8%

siepot)aga

caritas
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KORPORACYJNE

PRODUKTOWE

SPONSORING GIELDA

W przypadku organizacji charytatywnych ich gtowna dziatal-
nosc¢ - zdobywanie srodkéw dla potrzebujacych - zakwalifi-
kowano w badaniu Top Marka do obszaru CSR.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 3558 394

Twitter || 126 624

Instagram (| g4 272
YouTube | 14151

Komentarze na portalach | 6609

2,6%
13,7%

1,1%
88,6%
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Szlachetna Paczka

LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI

o \JO$P e Caritas e Sijepomaga Polski Czerwony Krzyz Szlachetna Paczka DUZA CZE-
STOTLIWOSC
500000 1POZYTYWNY
@ wydzwiek informacji
o zbidrkach w ser-
wisie Siepomaga.pl
przyczynity si¢ do
powstania licznych
publikacji na temat
rosnacej popularno-
$ci crowdfundingu
w Polsce.

400000

300000 [~

Prawie 2 min
widzow ogladaty
26. Finat WOSP

na antenach TVN.
To wynik lepszy
niz w poprzednich
latach.

200000 -

100000 |-

VII20I17 VII2017 1X2017 X2017 Xi2017  Xi2017 12018 112018 2018 V2018 V2018 V12018 PO TYM, JAK
CARITAS poinfor-

@ Lipiec 2017 @Paidziernikzoﬂ @ Grudzier 2017 @ Styczen 2018 @ Kwiecier 2018 mowat, Ze pieniadze
z nagrod od

Publikacje o aferze we Fundacja Siepomaga pro- Finat swigtecznej akcji W catej Polsce odbywat W zwiazku z kontrower- ministrow przekaze

wroctawskich strukturach wadzita jedna z najbardziej pomocowej w ramach sig 26. Finat Wielkiej sjami wokot przyznania na wsparcie swoich
PCK. Fundacja miata fi- medialnych akcji: w prasie projektu Szlachetna Orkiestry Swiatecznej przez byta premier Beate sztandarowych pro-
nansowac lokalnych dzia- i portalach lokalnych oraz Paczka (realizowanego Pomocy. Zapowiedzi Szydto wysokich nagréd jektow ,Skrzydta”
taczy PiS, ktorzy kierowali serwisach spotecznoscio- przez Stowarzyszenie koncertow i charytatywnej cztonkom jej rzadu prezes i, Tornister peten
instytucja. Informacje wych pojawily si¢ apele Wiosna). W pomoc potrze- zbidrki, a potem informacje PiS Jarostaw Kaczyriski - 2D

o tym publikowaty m.in. o pomoc dla matego Filipa bujacym zaangazowali sig o stopniowo rosnacej, zdecydowat, ze maja oni usm_IEChOW ’ "f’zm'
duze media ogdInopolskie Banasia chorujacego na m.in. mistrzowie olimpijscy,  rekordowej ofiarowanej przekazaé wyptacone im sta liczba wzmianek
(serwisy Wirtualnej Pol- raka jamy brzusznej - na skoczkowie narciarscy, pit- kwocie pojawiaty sig kwoty na konto Caritasu. o nich w mediach
ski, ,Fakt”), czesto byty leczenie potrzeba byto karze i para prezydencka. w wiekszosci mediow, Szeroko komentowano tradycyjnych i spo-
one komentowane przez prawie 2 min zt. Liczba Najwigcej o akcji méwito a wyrazy poparcia dla akcji wskazanie jako beneficjen- tecznosciowych.
internautdéw w portalach zwigzanych z akcja postow si¢ w mediach regional- lub jego braku to ponad ta organizacji zwigzanej

spotecznosciowych. to az 45 tys. nych i spotecznosciowych. 380 tys. postow. z Kosciotem katolickim.
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MOC FAKTOW | SLOW

Sukces medialny rozglosni radiowych byt
uzalezniony przede wszystkim od tego, czy dana
stacja potrafita sprawnie i bez potkniec¢ dotrze¢ do in-
formaciji, a nastepnie przekazac ja swoim odbiorcom.
Witedy do procesu komunikacji wiaczaty si¢ media
posrednie, ktdre poprzez cytowanie rozgtosni radio-
wych zadecydowaty o sile ich marek i ich kolejnosci

w zestawieniu.

Pierwsze miejsce w tegorocznym rankingu zajeto
RMF FM. Radio cieszyto sig zaufaniem waznych ser-
wisow informacyjnych o szerokim dotarciu. Co warte
odnotowania, dziennikarze cytujacy rozgtosnie czesto
uzywali sformutowan typu: ,,0 wszystkim dowiedzie-
lismy sie dzieki RMF FM”. To budowato korzystny
wizerunek marki. Na jej pozycje w rankingu wptynety
tez dziatania sponsoringowe stacji. Informowano np.,
Ze brand objat patronatem medialnym Rajd Slqska,
Rajd Nadwislanski i Rajd Swidnicki Krause. Szerokim
echem odbita sie tez zorganizowana przez RMF

z okazji Dnia Flagi biato-czerwona sztafeta z udziatem
znanych przedstawicieli sportu i show-biznesu.

Takze o Radiu Zet wzmiankowano w bardzo licznych
publikacjach o szerokim dotarciu. Oprécz new-

sOw stacji tematem wzmianek byly m.in. dziatania
Fundaciji Radia Zet, a takze prestizowa Nagroda im.

A. Woyciechowskiego, ktdra w ub.r. marka wreczyta
Wojciechowi Bojanowskiemu. Dzieki wysokim wskaz-
nikom ilosciowym marka zajeta w rankingu drugie
miejsce pomimo wskaznika sentymentu nizszego niz
u konkurenciji z zestawienia.

0 Programie lll Polskiego Radia wzmiankowano
stosunkowo rzadko. Materiatow takich bytoby jeszcze
mniej, gdyby nie eventy, ktore stacja organizowata lub
ktdre wspierata: gala wreczenia nagréd muzycznych
Mateusze, Off Festiwal, Jarocin Festiwal, Trojka
Gorom, Colours of Ostrava. Znaczny odsetek publi-

RANKING

INDEKS

R)

ror a0

LICZBA

MAREK IMEACT SENTYMENTU PUBLIKACJI SEEAMENK]
l. RMF 691479 526 1,67 289153 1155762
2, 341680 342 1,16 249 962 396 068
3 165 742 756 2,35 103843 388 967
4. | OEES 142 601 945 2l 47 489 301155
T == 24, 56 095 260 1,43 63508 80378

kacji o brandzie odznaczat si¢ wysokim indeksem
sentymentu. Czesciowo byly to posty tych, ktorzy
z okazji 55-lecia stacji wspominali swoje zwigzane
Z nig przezycia - czesto padaty wtedy takie okreslenia
marki, jak ,ulubiona” czy ,najlepsza”.
We wzmiankach o radiowej Jedynce, czwartej marce
w rankingu, czesto informowano o rekordowo niskiej
stuchalnosci tej stacji. W lipcu ub.r. Krajowej Rady Ra-
diofonii i Telewizji Teresa Bochwic ,wyjasnita” spadek
liczby stuchaczy Jedynki stowami: ,Jedynki stuchaty
w duzej czesci stare ubeki (...). Juz nie stuchajg”. Ten
tweet sprawit, ze temat wynikow stacji podchwycity
m.in. wazniejsze dzienniki ogdlnoinformacyjne.
Ostathie miejsce w zestawieniu najbardziej medial-
nych marek radiowych zajeto Polskie Radio 24. Na
antenie stacji czesto wypowiadali sig przedstawiciele
wiadz i rzadzacej partii, co owocowato licznymi
cytatami w innych mediach.

Barttomiej Pomatecki

miodszy analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

»Super Express” 321
,Rzeczpospolita” 303
+Gazeta Lubuska” 28l
,Gazeta Wspétczesna” 263
Dziennik £adzki” 255

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI

1,2%

80,7% /

18,2%

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Fakty.interia.pl 2542
Wirtualnemedia.pl 2525
Wiadomosci.wp.pl 2462

wPolityce.pl 2394
Aktualnosci24.com 2330

1,0% 1.9%

88,9% / 10,1%

W prasie

w internecie

RMF

. w social mediach
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TEMATYKA PUBLIKACJI

e== RMF FM e== Radio Zet == Program Ill PR
Program | PR Polskie Radio 24
KORPORACYJNE
CSR PRODUKTOWE
SPONSORING GIELDA

W przypadku marek radiowych produkty to ich wtasne infor-
macje, audycje, przeprowadzone na antenie rozmowy.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Instagram 10472

Wykop 3053

Blogi 2340
Fora

Poréwnywarki cenowe

0,3%
v 10,0%
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@ RMF FM

: 0)

e Radio Zet

e  Program Il PR

Program | PR

1000

Polskie Radio 24

monotematyczne .wielotematyczne

0%

20% 40%

Vi 2017 Vil 2017

@ Sierpien 2017

Wakacyjny format Progra-
mu I Polskiego Radia
sLato z radiem” nadal
cieszy sie duzym zaintere-
sowaniem. Ubiegtoroczna
edycja to m.in. koncerty
popularnych wykonawcow:
Golec uOrkiestry, Varius
Manx i Kasi Stankiewicz,
Mateusza Mijata. Zapowie-
dzi koncertow i materiaty
multimedialne z nich opu-
blikowano w sieci.

IX2017

X2017

@ Pazdziernik 2017

RMF FM jest najlepiej
postrzegana rozgtosnia ra-
diowa w Polsce - podano
za badaniem CBOS ,Oceny
dziatalnosci parlamentu,
prezydenta i mediow”.

0 dziatalnosci radia pozy-
tywnie wypowiedziato sig
58 proc. ankietowanych,
podczas gdy taka opinie

o Radiu Zet wyrazito

5l proc., a o Polskim Radiu
- 46 proc.

X12017

Xl 2017 12018

@ Listopad 2017

Radiowa Tréjka zaprezen-
towata jak co roku $wigtecz-
na piosenke w wykonaniu
swoich dziennikarzy.
Zainaugurowata w ten
sposob akcje Swieta bez
Granic, organizowang tym
razem pod hastem ,,Pomoz
dzieciom z Aleppo wrécic do
szkoty”. Piosenka trafita na
ptyte, z ktdrej dochod takze
przeznaczono na pomoc dla
syryjskich uczniow.
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@ Styczen 2018

Protest lekarzy rezydentow,
ktérzy wypowiedzieli
klauzule opt-out, zajat

na antenie Polskiego
Radia 24 duzo miejsca.
Wypowiadali si¢ na niej
m.in. przedstawiciele
resortu zdrowia, organizacji
zawodowych, politycy

i prawicowi dziennikarze,
ich stowa cytowaty media,
a potem komentowali
internauci.

2018

IV 2018

V2018 Vi20I8

@ Marzec 2018

Zmienita sie formuta
pasma ,,Popotudnie

z Radiem Zet”. Jego do-
tychczasowi prowadzacy,
Roman Osica i Kamila
Terpiat, odeszli z radia,

a ich miejsca zajeli Michat
Korosciel i Damian Micha-
towski. Media w zaden
sposob nie skomentowaty,
dlaczego dotychczasowi
prowadzacy zrezygnowali
ze swoich obowigzkow.

60% 80%

CIEKAWOSTKI

NIEMAL KAZDE
POZEGNANIE ZE
STACJA kolejnego
dziennikarza radio-

wej Trojki wzbudzato
zainteresowanie
mediow i internau-
tow. Szczegolnie
duzo méwito sie

w listopadzie ub.r.
o odejsciu z rozgto-
$ni Artura Andrusa

i Roberta Kantereita,
ktorym kazano
wybierac¢ miedzy
stacja i praca dla
TVN. W tym samym
miesiacu trojkowy
zespot opuscili tez:
Monika Sutkowska,
Wojciech Ziminski,
Artur Orzech i Mi-
chat Gasiorowski.

140 wzmianek

prasowych i inter-
netowych wywotato
odejscie Konrada
Piaseckiego z Radia
Zet. W komenta-
rzach podkreslano
przede wszystkim,
ze dla rozgtosni to
ogromna strata, ale
tez szansa, by okre-
sli¢ dla niej nowa
formute.

|
100%
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WYSCIG WIELKICH
GABARYTOW

Markom samochodoéw ciezarowych i do-
stawczych najwiecej miejsca poswiecono na
specjalistycznych portalach internetowych
oraz w prasie specjalistycznej - mediach
adresowanych do ich uzytkownikow. Jednak pod
wzgledem ilosciowym przewazaty wzmianki o tych
markach w mediach spofecznosciowych. Byly to
glownie ogtoszenia sprzedazy samochodow, a takze
oferty firm transportowych.

Liderem zestawienia zostat Mercedes-Benz, ktory
wprowadzit do oferty nowe, dobrze przyjete przez
dziennikarzy modele, takie jak Sprinter czy Klasa X.
W przypadku tego pierwszego podkreslano duze
mozliwosci konfiguracji modelu, komfort kierowcy

i pasazera oraz bezpieczenstwo. Ponadto koncern
Daimler zaczat wdrazac do eksploataciji elektryczne
cigzarowki eActros i zapowiedziat elektryczne-

go Sprintera. Zaoferowat tez klientom system
Mercedes Pro pomagajacy w prowadzeniu floty.
Niemiecki producent czesto pojawiat sig rowniez

w materiatach dotyczacych przysztosci motoryzaciji
oraz w informacjach o firmach przewozowych, gdy
te kupowaty nowe auta wiasnie tej marki.

Iveco mogto sig pochwali¢ tytutem najczesciej
wybieranej marki pojazdow uzytkowych w Polsce
w ub.r., a takze docenieniem gamy pojazdow Iveco
Daily Blue Power, ktdre otrzymaty tytut Van of the
Year 2018. Wtoska marka réwniez inwestuje w mo-
dele samochoddw z alternatywnym napedem, przy
czym duze mozliwosci obnizenia emisji dwutlenku
wegla widzi w stosowaniu gazu ziemnego. Na
konferencji TEN-T w stowenskiej Ljubljanie Iveco
zaprezentowato petng game pojazdow gazowych.
Trzecia w zestawieniu Scania pokazata w minionym
roku m.in. pojazdy do zadan miejskich i model XT.
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MAREK IMPACT SENTYMENTU PUBLIKACJI SIEA MARKI
l. @ 66 910 682 2,84 15816 189 785
Mercedes-Benz
2. | IVECO 50 181567 1,93 12046 96 676
3. SCANIA 48112723 1,38 11371 66 391
4. Sowomuos 31435 28| 2,03 8068 63 665
5. ﬁ 25701918 2,25 9486 57774
Jej model S500 otrzymat tytut Master Truck of the TEMATYKA PUBLIKACJI
Year 2017. Skandynawska firma réwniez inwestuje = Mercedes-Benz == Iveco = Scania

w alternatywne napedy - zaprezentowata np. gazo-
wy silnik Scania OCI3 i zapowiedziata, ze do 2025
roku zamierza zredukowac emisje dwutlenku wegla
przez produkowane pojazdy o potowe. Takze Volvo
przedstawito swoje nowe samochody ciezarowe na-
pedzane LNG, a ponadto zapowiedziato rozpoczecie
w 2019 roku sprzedazy elektrycznych samochoddow
cigzarowych (pokazato ostatnio Volvo FL Electric).
0d tego samego roku sprzedaz samochodow
elektrycznych ma zamiar zacza¢ Renault, ktore
prezentowato w analizowanym okresie tak napedza-
nego Mastera ZE. Z racji powigzan korporacyjnych
oraz wspdlnej inicjatywy spotecznej ,Profesjonalni
kierowcy” marki Volvo oraz Renault czesto wspdlnie
pojawiaty sie w materiatach medialnych.

Filip Machajewski
mitodszy analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

LPolski Traker” 282 40ton.net 979
,Cigzarowki” 252 Truck-van.pl 471
,Samochody Specjalne” 220 Etransport.pl 464
,Trailer Magazine” 189 4trucks.pl 260
,Truck & Van” 158 Trucks.com.pl 253
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
5,7% 73% 9,5%
74,4% S 19.9% 51,0% I A% 50,5% /— 40,0%
w prasie ‘W
w internecie @ Iveco

Mercexdes-Bang

. w social mediach
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Volvo Trucks Renault Trucks

KORPORACYJNE

CSR PRODUKTOWE
ul
Vo
SPONSORING GIELDA

Duzy odsetek informaciji produktowych $wiadczy o popular-
nosci modeli marki na rynku - zaréwno nowych, jak i tych juz
eksploatowanych.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook
Instagram

YouTube || 1747
Komentarze na portalach | 934

Wykop

6,2%

I 170% 84,3%

43605
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@ Wrzesien 2017 @ Pazdziernik 2017 @ Listopad 2017 @ Listopad 2017 @ Listopad 2017
Media cytowaty wypowie- Scania pojawita sie Uwage przyciagnety pre- Nowa linia pojazdéw W materiatach o wysokich

dzi przedstawicieli Volve
Trucks Poland na temat
postrzegania kierow-

cow cigzaréwek jako
bezpiecznych uczestnikow
ruchu drogowego. Wspo-
mniano réwniez akcje
,Profesjonalni kierowcy”
organizowana m.in. przez
Renault i Volvo, majaca na
celu poprawe umiejetnosci
mitodych kierowcow tiréw.

w wypowiedzi Agnieszki
Kowalcze, dyrektor Skan-
dynawsko-Polskiej Izby
Gospodarczej, dotyczacej
m.in. atrakcyjnosci skan-
dynawskich pracodawcow.
Kowalcze wymienita marke
wsrod najpopularniejszych
skandynawskich brandow
na polskim rynku. Materiaty
o tym powielaty regionalne
portale internetowe.

zentacja nowego modelu
Mercedes-Benz X i testy
prasowe nowego pick-upa
przeprowadzone w Chile.
Samochdd chwalono za
wiasciwosci jezdne i kom-
fort. W relacjach z testow
wspominano réwniez o po-
dobienstwach i réznicach
migdzy autem Mercedesa
a pokrewnym technicznie
modelem Nissan Navara.

248 press |11-12

dostawczych Iveco

Daily Blue otrzymata tytut
International Van of the
Year 2018. Jury byto pod
wrazeniem zastosowania
rozwigzan majacych na celu
zZmniejszenia negatywnego
wptywu samochodéw do-
stawczych na srodowisko.
Iveco otrzymato ten tytut
trzy lata po poprzedniej
wygranej (w 2015 roku).

2018

zarobkach profesjonalnych
kierowcow oraz brakach
kadrowych w tym zawodzie
cytowano wypowiedzi
Marcina Majaka z Renault
Truck Poland o dobrych
warunkach pracy kie-
rowcow, profesjonalnym
sprzecie i poprawiajacej sie
infrastrukturze drogowej.
Wzmiankowano tez o akgcji
LProfesjonalni kierowcy”.

|
60% 80% 100%

CIEKAWOSTKI

W RAJDZIE
DAKAR STARTUJA
obok osobowych
réwniez samochody
ciezarowe. Z pieciu
analizowanych
marek najczesciej
w tym kontekscie
wzmiankowano
o lveco.

KONKURS GRUPY
NA FACEBOOKU
,Ciezarowki nasza
pasja”, w ktérym
mozna byto wygraé
gadzety z logo
marek samocho-
dow ciezarowych,
wywotat duze
zainteresowanie
w mediach spotecz-
nosciowych.

SPORA CZESC
wzmianek o Mer-
cedesie w mediach
spotecznosciowych
stanowity te, w kto-
rych firmy oferujace
przewozy przed-
stawiaty jej modele
jako przyktad
samochodu, ktérym
dysponuja.



WIELOWYMIAROWOSC
POPLACA

Na site marki motoryzacyjnej w prasie

i internecie wplywa kilka czynnikow: dobra
oferta produktowa, udziat w sportach motoro-
wych, informacje korporacyjne, nowe technologie.
W mediach spotecznosciowych wazna role odgry-
wa popularnosc¢ danej marki na rynku wtornym.
Toyota we wszystkich tych aspektach prezentowa-
ta sig dobrze lub bardzo dobrze. W analizowanym
roku wprowadzita do oferty modele Yaris GRMN,
odswiezong Aygo, Land Cruisera. Wiadomosci
sportowe to zespo6t Toyota Gazoo Racing, ktory
startuje na Yarisach w Rajdowych Mistrzostwach
Swiata, auta tego brandu jezdza tez w wyscigu Le
Mans oraz w Rajdzie Dakar (model Hilux). Pozy-
tywnie na wizerunek marki wptyneta zapowiedz
produkcji silnikow w fabryce w Jelczu-Laskowi-
cach. Atutem Toyoty pozostaje tez innowacyjnosc:
zadna inna marka nie komunikuje tak aktywnie
swoich prac nad nowymi technologiami hybrydo-
wymi i wodorowymi.

Obecnos¢ zespotu Renault w Formule | to gwaran-
cja publikacji w szeroko zasiggowych portalach
sportowych. W kontekscie korporacyjnym zainte-
resowanie wzbudzity doniesienia o planach fuzji
Renault i Nissana, ktérym jednak japonski produ-
cent zaprzeczyt. Za to Renault, Nissan i Mitsubishi
utworzyly wspdlny fundusz rozwoju nowych
technologii. Francuski producent przewiduije, ze do
2022 roku potowe samochodow beda stanowic te
z alternatywnym napedem: elektryczne, hybrydy.
W mediach ponadto odnotowano wprowadzenie do
oferty modelu Megane RS, wersji S-Edition modelu
Captur oraz limitowanych wersji Clio i Kadjara.
Trzecie miejsce Fiata w zestawieniu to w duzej
mierze efekt rocznic produkcji pierwszego auta

e

R)

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK IMEAC] SENTYMENTU PUBLIKACJI SIEAMERAY
I 395 117 755 3,74 560705 1476 612
TOYOTA
2. prevaws | 514482050 273 420570 1 405 625
3. @ 444153 667 2,49 552 324 1104116
4, @ 641 613 58I 1,68 701770 1079 632
5. @&ZZ» @ 386508319 2,68 339 622 1034 826
modelu [26p (45 lat) i 125p (50 lat) oraz akgji TEMATYKA PUBLIKACJI
podarowania Tomowi Hanksowi malucha. Po- = Toyota = Renault = Fiat
nadto fabryke w Tychach opuscit dwumilionowy Y
egzemplarz modelu 500, a sam zaktad okazatsig ~ ~ Volkswagen Ford
liderem produkcji samochodéw w Polsce w ub.r. KORPORACYJNE

Czwarte miejsce przypadio Volkswagenowi, na
ktdérego wizerunek negatywny wptyw miaty donie-
sienia zwigzane z dieselgate oraz uczestnictwem
w zmowie kartelowej. Wizerunek marki poprawiaty
ciepto przyjete nowe modele: Polo, Touareg, T-Roc,
zainteresowanie budzity takze elektryczne Crafter
i Golf oraz projekty kryjace si¢ pod nazwa ID, czyli
samochody przysztosci marki. Rowniez nowe
modele Forda - Fiesta, Mustang i Focus czwartej
generacji — znalazty uznanie dziennikarzy. Liczbe
wzmianek o tym brandzie podbity starty rajdowego
mistrza Europy 2017 Kajetana Kajetanowicza
w Fiescie R5.

Filip Machajewski

mtodszy analityk mediow
Press-Service Monitoring Medidow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

.Motor” 3527
,Auto Swiat” 2448
4Rzeczpospolita” 1077
+Auto Moto” 1073
,Dziennik Battycki” 957

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI

0,9%
/— 53%

93,8%
w prasie

w internecie

TOYOTA

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Rajdy.autoklub.pl 4080
Francuskie.pl 3532
Motoryzacja.interia.pl 3328
Msn.com 2965
Samar.pl 2943
D9% 36y

2018|11-12| Press 249

PRODUKTOWE

SPONSORING GIELDA

W przypadku branzy motoryzacyjnej do wzmianek dotycza-
cych sponsoringu zaliczono te o startach markowych teamow
w rajdach i wyscigach.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 1753854
YouTube 115 504
Instagram (& |04 72|
Twitter || 40515
Poréwnywarki cenowe | 37 382
1,0% 1.4%
94,0% [ 50% oi%
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@ Lipiec 2017 @ Lipiec 2017 @ Lipiec 2017 @ Listopad 2017 @ Luty 2018
,Der Spiegel” podat do Prezentacja odnowio- Dyrektor sportowy Toyota zapowiedziata Zainteresowanie

wiadomosci, ze koncern
Volkswagen i nalezace
do niego spotki Audi

i Porsche, a takze koncer-
ny BMW i Daimler miaty
uczestniczy¢ w zmo-
wie kartelowej i przez
lata uzgadniac kwestie
dotyczace techniki,
kosztéw i dostawcow,

i to od poczatku lat 90.
ubiegltego wieku.

nego samochodu Fiat
126p, ktdra odbyta sie
przed bielskim centrum
handlowym Gemini Park.
Samochdd jesienig zostat
podarowany Tomowi
Hanksowi. Mimo zapowie-
dzi aktor nie przyjechat
do Polski, ale przekazat
nagranie wideo z podzig-
kowaniami dla wszystkich
zaangazowanych w akcje.

Renault Alan Permane
stwierdzit, ze nie widzi
przeszkod, aby Robert
Kubica wracit do Formuty I.
Miato to miejsce po testo-
wych startach polskiego
kierowcy w zespole
Renault, ocenionych jako
bardzo udane, i pobudzito
zainteresowanie sprawa
ze strony sportowych
portali.

zainwestowanie 400 min zt
w fabryke w Polsce, w Jel-
czu-Laskowicach. 0d 2020
roku maja w niej powstawaé
dwa nowe silniki benzynowe
- o pojemnosci201il,51
stosowane m.in. w napg-
dach hybrydowych. Projekt
wzbudzit duze zaintereso-
wanie najwigkszych mediow
ogdInoinformacyjnych

w kraju oraz internautow.

250 rress |11-12]2018

mediéw motoryzacyj-
nych i fandw czterech
kotek wzbudzity nowe
modele Forda: bardzo
odswiezony Ka+ oraz Ka+
Active - minicrossover.
Opisywano takze model
Edge z nowymi syste-
mami bezpieczenstwa

i silnikiem. Dziennikarze
dobrze ocenili premiery
marki.

60% 80%

CIEKAWOSTKI

Na ponad
50 mld dol.

wyceniono marke
Toyota, co uczynito
ja najwartosciow-
szym brandem
motoryzacyjnym
Swiata.

OBECNOSC RE-
NAULT W SOCIAL
MEDIACH zwigk-
szyta wspotpraca
z celebrytami
- w analizowanym
roku samochody tej
marki dostali m.in.
Olga Frycz, Anna
Dereszowska i Ma-
ciej Zakoscielny.

HOROWITZ FORD
VIGNALE, wystawa
prac Ryszarda
Horowitza w galerii
Rabbithole Art
Room w Warszawie,
sprawita, ze zdjecia
czterech modeli
Forda z eksklu-
zywnej linii Vignale
i samo wydarzenie
trafity na tamy
licznych mediow
lifestylowych.

|
100%



KLASA TECHNOLOGICZNA

W zestawieniu najsilniejszych marek samo-
choddéw premium pierwsze miejsce zajat Mer-
cedes. Niemiecki brand pojawit si¢ w duzej liczbie
publikacji w mediach sportowych dzieki wystepom
teamu Mercedes GP Petronas w Formule I. Zespot
ten stoczyt ostra walke m.in. z Ferrari i ostatecznie
zwyciezyt w klasyfikacji zarowno kierowcow, jak

i konstruktorow. Duze zainteresowanie dziennikarzy
wzbudzita réwniez najwieksza inwestycja koncernu
w Polsce - powstajaca w Jaworze fabryka silnikow.
Uwage medidw i internautdw przyciagaty takze ko-
lejne premiery aut z gwiazda na masce, w tym nowej
klasy A, nowej klasy G oraz prezentowanego m.in. na
targach w Poznaniu hybrydowego supersamochodu
Mercedes Project One.

Jednak pod wzgledem liczby doniesien medial-
nych Mercedesa wyprzedzito BMW. Takze w tym
przypadku wplyw na zainteresowanie marka miaty
premiery nowych modeli (SUV - X4, crossover

X2, nowe M5), ale tez informacje o pracach nad
samochodami elektrycznymi — zapowiedziano m.in.
elektrycznego SUV-a — model iX3. Szerokim echem
odbity sie réwniez informacje o nowych nieoznako-
wanych radiowozach polskiej policji marki BMW.
Takze Audi zaprezentowato w ostatnich miesigcach
kilka nowych modeli, m.in. AB, A7 oraz sportowego
SUV-a - A8. Pierwsze auto byto gwiazda stoiska mar-
ki podczas Poznan Motor Show 2018 i cieszyto si¢ du-
Zym zainteresowaniem zwiedzajacych i dziennikarzy.
Jednak w ostatnich miesigcach najwigcej wzmianek
o tym brandzie dotyczyto aresztowania prezesa Audi,
Ruperta Stadlera, w zwiazku z afera spalinowa.
Marka Volvo coraz mocniej kojarzy sie z nowymi
technologiami. O tym, Ze firma zamierza od 2019
roku produkowac wytacznie auta elektryczne,
szeroko informowaty media nie tylko motoryzacyjne.

M | e

RANKING
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LICZBA

MAREK Ll (e SENTYMENTU PUBLIKACJI itatltalih
l. @ 4038224138 2,55 876188 10 314 910
Mercedes-Benz
2. @ 4753233577 2,17 1595 143 10 304 075
3. D 3426038455 2,37 1170 215 8109 123
Audi
4. :@ 701632917 2,48 311126 1736 776
5. LS 521716 236 2,60 89 906 1355 356
Szwedzki brand zapowiedziat réwniez wspoing TEMATYKA PUBLIKACJI
z Ubert.am prace nad po.je'nzdami autor?omicznymi, = Mercedes — W — Audi
ale projekt zaczat budzi¢ kontrowersje po tym,
jak w USA jedno z takich aut $miertelnie potracito Volvo Lexus
piesza. Ponadto w centrum Warszawy otwarto KORPORACYJNE

nowy salon marki, ktory ma taczyc¢ w sobie funkcje
showroomu, salonu sprzedazy oraz przestrzeni
spoteczno-kulturalnej.

Lexus do niedawna byt w awangardzie luksusowych
samochodéw, poniewaz we wszystkich swoich
modelach oferowat naped hybrydowy. Alternatywne
zrédta napedu i elektromobilnosc to obecnie domi-
nujacy trend w motoryzacji, a w materiatach o nim
czesto wzmiankowano o tej japonskiej marce. Liczbe
publikaciji o marce zwigkszyly tez jej zaprezentowany
w Genewie pierwszy crossover UX oraz wprowadzo-
ny po raz pierwszy na rynek europejski model ES.

Sebastian Tomaszewski
miodszy analityk medidow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

»Motor” 1643
,Auto Swiat” 1256
4Express llustrowany” 942
4Rzeczpospolita” 787
»Auto Moto” 659
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
0,8%
/—— 45%

94,7%

w prasie
w internecie

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Sportowefakty.wp.pl 3335
Msn.com 2917
Najnowsze-wiadomosci.eu 2719
Motoryzacja.interia.pl 2340
Autogespot.pl 2286
0.6%
96,0% [ 34%
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PRODUKTOWE

SPONSORING

GIELDA

Wsrdd wzmianek produktowych o motomarkach premium
coraz wigcej byto o ich modelach z innych segmentow,
np. pierwszym pick-upie Mercedesa.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 2900264
Instagram
YouTube | 236 689
Twitter || 57004
Wykop | 449l
1,5% 1,4%
90,7% 817% /7 10,9%

£ 7.8%
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Vi 2017 VIl 2017

@ Lipiec 2017

Mercedes zaprezento-
wat model Klasy X. Auto
nazwano pierwszym pick-
-upem klasy premium.

W mediach pojawity si¢
tez liczne informacje

o duzym zainteresowaniu
pracg w budowanej na
Dolnym Slasku fabryce
Mercedesa - o kazdy

z blisko tysiaca etatow
ubiega sie 200 kandy-
datow.

IX2017

X2017

@ Lipiec 2017

Volvo oglosito, ze w 2019
roku zakonczy produkcje
silnikéw spalinowych,

a modele tej marki beda
oferowane wytacznie

z napedem elektrycznym.
Polscy dziennikarze

byli zachwyceni nowa
generacja Volvo XC60,
ktora chwalili za wszech-
stronnos$é, komfort,
jakos¢ wykonania i game
silnikowa.

X12017

Xl 2017 12018

@ Pazdziernik 2017

BMW poinformowato, ze
zamierza otworzy¢ w Pol-
sce centrum logistyczne
czesci zamiennych

i akcesoriow. Wybuduje je
kosztem ok. 20 min euro
w Swiecku. W mediach
motoryzacyjnych pojawity
sig zapowiedzi modelu
X2, a internauci zastana-
wiali sig, jak rozpoznaé
nowe nieoznakowane
radiowozy BMW.

252 press |11-12

112018 1112018

Ogromne zaintereso-
wanie wzbudzito nowe
Audi Roberta Lewan-
dowskiego. W ramach
wspotpracy z marka Audi
pitkarze klubu Bayern
Monachium otrzymali
nowe modele samo-
chodoéw. Lewandowski
dostat kluczyki do Audi
RS6 Performance. Auto
ma moc 600 KM i kosz-
tuje prawie 800 tys. zt.

2018

V2018

V2018 Vi2018

Podczas Tokyo Motor
Show 2017 Lexus
zaprezentowat nowa ge-
neracje swojej flagowej
limuzyny - modelu LS

z nowym napedem i ory-
ginalna sylwetka. Firma
pochwalita sig rowniez
SWoja wersja systemu
autonomicznej jazdy,
ktora oferuje dwa tryby,
w tym majacy na celu

zapobieganie wypadkom.

60% 80%

CIEKAWOSTKI

SERIA 3 (GENE-
RACJA E46) BMW
byta w ub.r. najcze-
$ciej wyszukiwanym

autem uzywanym

w Polsce (wedtug

rankingu serwi-
su Otomoto.pl).
Popularnos$é¢ modelu
na rynku wtérnym
wyraznie widaé
w mediach spotecz-
nosciowych.

LEXUS BEDZIE
PRAWDOPODOB-
NIE pierwsza marka
premium, ktéra
zaprezentuje model
z napedem wodo-
rowym. Obecnie
takie auto ma swojej
ofercie wytacznie
siostrzana marka
Lexusa - Toyota.

AUDI JAKO JEDNA
ZPIERWSZYCH
MAREK z segmentu
premium weszta
w car-sharing
- udostepnita swoje
modele w ustudze
4mobility w Warsza-
wie i Poznaniu.

|
100%
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Limuzyna zinnowacyjnym systemem inforozrywki MBUX
Klasa A Limuzyna wnosi nowg jakos¢ do segmentu kompaktowych sedanéw premium
- jej zmystowy, aerodynamiczny design kryje przestronne wnetrze, a lista wyposaze- S %{#

nia z zakresu komfortu i bezpieczenstwa obejmuje elementy znane z modeli wyz-
szych klas, m.in. funkcje jazdy cze$ciowo autonomicznej z Klasy S.

Jedna z innowacji Klasy A jest system multimedialny MBUX, ktdry dzieki

zastosowaniu sztucznej inteligencji ,uczy sie” zwyczajow uzytkownika. { Yl e AN _
Mozna go obstugiwa¢ na wiele sposobow: panelami dotykowymi na kie- g | AN
rownicy lub konsoli srodkowej, za posrednictwem dotykowego ekranu . i \ ;
lub korzystajac z inteligentnej obstugi glosowej — wystarczy wypowie- u"‘ JiEs 0N
dzie¢ haslo: ,Hej, Mercedes”. Oprogramowanie reaguje na naturalne @ -
sformutowania, np. ,zimno mi” albo ,,jak dojecha¢ do rodzicow?”. . (3"

LY % L

Jeszcze nigdy samochodowe multimedia nie byly tak intuicyjne w obstu-
dze, ale i tak efektowne - MBUX wyroznia si¢ atrakcyjna, przejrzysta grafi-
kg i razem z panelem wskaznikéw moze tworzy¢ panoramiczny kokpit, wy-
$wietlany na dwdéch ekranach o przekatnej 12,3”.
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WIECEJ NIZ WIDEO NA
ZADANIE

Liczba uzytkownikow serwisow wideo na za-
danie w Polsce rosnie — wedlug badania Ge-
mius/PBI z listopada ub.r. bylo ich 25,3 min,
przeszio 3 min wigcej niz rok wczesniej.
Pod wzgledem zasiegu liderem pozostawat
VoD.pl z Grupy Onet (Gemius/PBI, styczen br.

- 14,27 proc. realnych uzytkownikéw), a najwieg-
cej czasu internauci spedzali na Vod.tvp.pl

- przeszio trzy godziny dziennie. Jednak pod
wzgledem obecnosci w mediach najsilniejsza
marka okazat sig Netflix. Temu amerykanskie-
mu gigantowi poswiecono najwigcej publikacji,
ktore pojawity sie w niemal rownych czesciach
w social mediach i portalach internetowych.

0 kolejnym w zestawieniu brandzie Ipla wzmian-
kowano przeszto dwa razy rzadziej. Ponadto pu-
blikacje dotyczace Netfliksa miaty wysoki indeks
sentymentu. Pozytywne materiaty dziennikar-
skie i posty to efekt przede wszystkim wysoko
ocenianych produkcji wtasnych (jak ,House of
Cards” czy ,Stranger Things”) oraz szybkiego
rozwoju — w tym roku Netflix zamierza wypuscic
swoj 700. serial i przeznaczy¢ na produkcje

8 min dol., wiecej niz jego najwigkszy w tej
dziedzinie rywal, HBO. Marce nie zagrozity ani
afera z oskarzonym o molestowanie seksualne
Kevinem Spaceyem, ani wycofanie produkcji
Disneya z oferty programowej z Netfliksa
(Disney zapowiedziat w sierpniu ub.r. utwo-
rzenia wtasnego kanatu streamingowego). Nie
wptyneto to réwniez na rekordowo wysokie
wyniki finansowe Netfliksa, o czym wielokrot-
nie rozpisywaty si¢ media. Na zainteresowanie
serwisem w Polsce wptyw miaty takze zapo-
wiedzi ,polskich” produkcji - serialu w rezyserii

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O
TOP 5 - PRASA

,Gazeta Wyborcza” 203

,Telekabel & Digital TV” 167
,Rzeczpospolita” 153

,,TD iOwo” 116

Kino” 92

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI

w prasie

w internecie

NETFLIX

. w social mediach

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK L SENTYMENTU PUBLIKACJI Sl
I NETFLIX 1675455 753 2,06 28123l 3448 020
2. [Jipla 48298412 216 59171 1040 362
3 vob 27203334 258 55 983 701432
4, 220902 949 2,51 32296 553 858
5. | HB® 254 479 386 2,09 24803 532 095
Agnieszki Holland i Kasi Adamik oraz adaptaciji TEMATYKA PUBLIKACJI
sagi Andrzeja Sapkowskiego o Wiedzminie. — Netfi - —
R i A ) etflix Ipla Vod.tvp.pl
Ale konkurencja Netliksa nie spata. Internauci
dzielili sie np. informacjami o nowych pozycjach == Vod.pl HBO Go
w poszczegodlnych serwisach, w tym tych, ktore KORPORACYJNE

trafity do zestawienia. Szerokim echem odbity si¢
réwniez nowe mozliwosci korzystania z niektorych
z nich. | tak oferte HBO udostgpniono internautom
- poprzez HBO Go - bez wymagania od nich zawie-
rania umow z kanatem telewizyjnym. A w serwisie
publicznej telewizji TVP VOD utworzono bezptatng
strefe ABO (Strefa Abonenta) dla os6b ptacacych
abonament radiowo-telewizyjny. Wystarczy po
zalogowaniu poda¢ numer identyfikacyjny klienta

i ma sig dostep do katalogu serwisu powigkszone-
go (od kwietnia br.) m.in. o materiaty produkowane
lub dystrybuowane przez BBC Studios.

Katarzyna Sobczak
mtodszy analityk medidow
Press-Service Monitoring Mediow

BRANZY
TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE
Ipla.tv 8166
Pomorska.pl 2429
Nflix.pl 1969
Naekranie.pl 1798
Sportowefakty.wp.pl 1698
30,0% 9,6%
69,6% i 90,3% 2 0.1%
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PRODUKTOWE

SPONSORING

GIELDA

Wzmianki o produktach, w tym promujace je, ale i posty
Z recenzjami, stanowig wigkszos¢ przekazu o markach VOD
w prasie i internecie.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 213179

Twitter 90159

Instagram

Wykop 24583

YouTube 20048

4,9%
— 04%

21,6%
76,7% Vo

1,7%
Ll
HBO®GE

94,8%
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zasieg w min czytelnikow
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monotematyczne .wielotematyczne

Netflix ]
Netflix
® -
Ipla Ipla
® |
Vod.tvp.pl
Vod.tvp.pl 20—
Vod.pl
1,5
Vodol HBO Go
1,0
500 1000 1500 2000 0% 20% 40%
HBO Go POROWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE
(WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH
e Netflix ~— === Ipla e Vod.tvp.pl Vod.pl HBO Go

35000 -
25000+
15000
5000 [~
VII2017 V2017 IX2017 X207  XI2017 Xl 2017 12018 112018 112018 Iv20I18 V2018 VI20I8
@ Lipiec 2017 @ Lipiec 2017 @ Patdziernik 2017 @ Patdziernik 2017 @ Styczen 2018
Serwis Vod.pl z Grupy HBO Go na letni sezon 0 serwisie Ipla z grupy Na portalach internetowych Netflix opublikowat dane
Onet przywotywany byt przygotowato specjalng Cyfrowy Polsat wzmianko- omawiano oferte seriali finansowe za IV kwartat
bardzo czesto w social oferte, ktora przyciagneta wano czesto w kontekscie emitowanych przez TVP, ub.r.: rekordowe przychody

mediach. W sezonie
ogdrkowym interesujace
okazaty sig dla uzytkow-
nikéw programy ,,.Choroby
XXl wieku”, ale tez ,Nowa
ja”. Ponadto internauci
komentowali wypowiedzi
dziennikarza Tomasza Piat-
ka o Antonim Macierewiczu
z programu ,,0Onet rano”.

uwage uzytkownikow
social mediow - przede
wszystkim emisje 7. sezonu
superserialu ,,Gra o tron”.
Na portalach internetowych
komentowano takze m.in.
filmy zaprezentowane

w ramach przegladu najlep-
szych produkcji dokumen-
talnych HBO Europe.

zblizajacego sie 25-lecia
Polsatu, a takze w zwigzku
z ostatnimi meczami elimi-
nacyjnymi przed mundialem
w Rosiji. Tylko przy okazji
meczéw Polska - Armenia

i Polska - Czarnogora na
portalach internetowych
pojawito sie 43I przywotan
nazwy serwisu.

a dostepnych réwniez

w VOD TVP, takich jak:
LElif”, ,Nadzieja i mitosc”,
,Barwy szczescia”,

M jak mito$¢” (oméwienia
odcinkow, zapowiedzi,
komentarze). Pojawity

sig tez liczne wzmianki

o programie ,Rolnik szuka
zony”.
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(3,28 mid dol.) i po raz
pierwszy kapitalizacja
rynkowa powyzej 100 mld
dol. Zapowiedziat pierwsze
»polskie” produkcje:

serial w rezyserii Agnieszki
Holland i Kasi Adamik oraz
serial na motywach sagi
Andrzeja Sapkowskiego

o wiedzminie Geralcie.

60% 80%

CIEKAWOSTKI

Prawie 00

Proc. wzmianek
o serwisach wideo
na polskich blogach
dotyczy marki Netflix.
Drugiemu w tej
kategorii serwisowi,
Showmaksowi, po-
Swiecono zaledwie
Il proc. wpisow. Netflix
byt tez najczestszym
tematem publikacji
o serwisach VOD
w mediach o profilu
prawno-finanso-
wym - dotyczyto go
52 proc. materiatow
0 analizowanych mar-
kach, kolejnemu,
HBO Go, poswigcono
30 proc. tych tekstow.

BRAND IPLA
pojawiat sie w social
mediach najczesciej

w towarzystwie stow:
kabaret i festiwal,
natomiast marka
Vod.tvp.pl padata

w postach najczesciej

blisko stowa: szok.

NIEMAL CO 0.
POST o serwisie
Vod.pl pochodzit
z innych serwisow
Grupy Onet (przeszto
2,5 tys. wzmianek).

1
100%
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BYC BLIZEJ KLIENTOW

Liczba publikacji prasowych i internetowych
o pieciu medialnie najsilniejszych markach
sieci handlowych drogeryjnych i aptecznych to
niemal 3l tys. Jednak w mediach spotecznoscio-
wych wzmiankowano o nich ponad 10 razy czescie;j.
Na pierwszym miejscu w zestawieniu uplasowat
sig Rossmann, czyli najwieksza sie¢ drogeryjna

na naszym rynku. Wzmiankujace o niej materiaty
stawiaty marke zazwyczaj w pozytywnym swietle,
awzrost ich liczby w poszczegolnych miesigcach
odzwierciedlat rytm akcji promocyjnych sieci.
Odnotowywano otwarcia placowek sieci, zwtaszcza
w nhowo powstatych obiektach handlowych, ale

tez w mniejszych miejscowosciach (ok. 3,5 tys.
mieszkancow), co byto zwigzane z nowa strategia
dziatania firmy. Sporo pisano rowniez o sukcesie
aplikacji mobilnej Rossmanna, ktora pobrano juz
ponad 5,5 min razy i ktérg uznano za najlepsza apli-
kacje 2017 roku w konkursie Mobile Trends Awards.
W przypadku Sephory odnotowano wiecej infor-
maciji o rozwoju sieci o nowe lokalizacje. W listo-
padzie ub.r. nagtosniono przypadek zniszczenia

w jednym z zagranicznych sklepow przez dziecko
produktow wartych 4 tys. zt, co wywotato skrajne
komentarze w social mediach. Wptynety one

na wydzwiek wzmianek o marce. Nieco rzadziej
pisano o ofercie czy promocjach, cho¢ odnotowy-
wano poszerzanie oferty drogerii. Uwadze mediow
nie umkneta akcja wspierajaca Fundacje Sukcesu
Pisanego Szminka, w ramach ktorej przekazano
jej dochod ze sprzedazy limitowanej edycji szmi-
nek Sephora.

Hebe promocjami prébowata dotrzymac kroku
znacznie wigkszemu Rossmannowi. ,Hebe idzie
na wojne z Rossmannem. Takiej promoc;ji jeszcze
nie byto!”, informowat portal Polki.pl w pazdzierni-

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK L SENTYMENTU PUBLIKACJI Sl
. | RBSSMANN 753 271 627 3,09 148 751 2330695
2. SEPHORA 246796449 2,62 85 847 646 641
3. ahebe  gas04n 2,89 56 302 342434
4, swmewnf3 72001895 434 43738 313 069
5. [DUGLAS 90 665 326 3,33 17 68l 302 219
ku ub.r. Wspétwystepowanie obu marek w trakcie TEMATYKA PUBLIKACJI
catego badanego okresu odnotowano w 990 R
< N A N == Rossmann == Sephora == Hehe
publikacjach prasowych i 3710 wzmiankach
w social mediach. Sporo pisano réwniez o przy- == Super-Pharm Douglas
spieszajacej ekspansji sieci — ub.r. zamkneta ona KORPORACYJNE
liczbg 182 placéwek w 90 lokalizacjach.
Super-Pharm odtaczyt sie od koricoworocznego
cenowego wyscigu ha promocje i przenidst je na
poczatek nowego roku. Dzieki temu oferta sieci
nie gineta w gaszczu promocyjnych informacii. CSR PRODUKTOWE
Akcje przyciagnety spora uwage uzytkowniczek
social mediow, jednak prasa i portale praktycznie
0 hich milczaty. Wzmianki o marce Douglas to
oprdcz informacji typowych dla catej branzy takze
te o jej dziatalnosci CSR - Douglas zostat m.in.
oficjalnym makijazysta wyboréw Miss Swiata na
Wozku.
SPONSORING GIELDA

Magdalena Rudkiewicz
mtodszy analityk medidow
Press-Service Monitoring Mediow
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TOP 5 - PRASA

+Skarb” 344
,Wiadomosci Kosmetyczne” 175
,In Style” 172
»Shopping Center Poland” 167
A TWGj Styl” 159

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI

1,1%
o

90,9%

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Retailnet.pl 599
Pepper.pl 559
Wizaz.pl 465
Propertynews.pl 464
Dlahandlu.pl 433
92.5% Py 1%

w prasie

w internecie
R@BSSMANN

. w social mediach

SEPHORA
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W ogdle wzmianek o markach sieci drogeryjnych i aptecznych
odnotowano relatywnie niewiele takich, ktore dotyczytyby ich
dziatan sponsoringowych lub z zakresu CSR.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 209699

Instagram 122 399
Twitter
YouTube

Blogi (1 12 457

0,7%
—~=

3,0%

6,4% 81,6% Z 15,4%




BENCHMARKING

PODZIAL PUBLIKACJI NA MONO- | WIELOTEMATYCZNE

wartos¢ wydzwieku zasieg w min czytelnikow monotematyczne . wielotematyczne

6.0 _
Rossmann
Rossmann
® -
Sephora Sephora
4,0
. Hebe
Hebe 3,0
Super-Pharm
X 2,0
Super-Pharm Douglas
1,0 1
200 600 1000 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Douglas POROWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE
(WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
@ Rossmann @ Sephora e Hebe Super-Pharm Douglas SEOWo
»PROMOCJA”
25000 najc.zgsmej po;a\,/vl'a-
to sie w kontekscie
marki Rossmann
- az 24 486 razy.
20000 —
80-100 OBIEKTOW
ROCZNIE OTWIE-
15000 - RA W POLSCE
Rossmann. Sie¢ ma
swoje sklepy juz we
wszystkich duzych
@ miastach powyzej
10000 |- 10 tys. mieszkancow.
Wedtug nieoficjal-
nych informaciji
takze Hebe planuje
5000 — przyspieszenie eks-
@ S pansji i otwieranie
co roku 100 nowych
. . . sklepow.
| I | | | | | I | | | |
VII2017 VIII2017 1X2017 X2017 X12017  XIl2017 12018 112018 12018 V2018 V2018 V12018
KAT VON
@ Pazdziernik 2017 @ Pazdziernik 2017 @ Listopad 2017 @ Listopad 2017 @ Luty 2018 D BEAUTY
TO MARKA
Atrakcyjna promocja Uwage mediow przykuto Wozrost liczby wzmianek Zarowno w prasie, jak Sie¢ Super-Pharm kosmetykow

-65 proc. w drogeriach
sieci Rossmann. W tym
miesiacu 95 proc.
wzmianek o marce to wpisy
internautek w mediach
spotecznosciowych. Dziew-
czyny i kobiety chwality si¢
zakupionymi kosmetykami,
polecaly je sobie, a niektore
influencerki opublikowaty
specjalne przewodniki
wideo po promocji.

otwarcie innowacyjnej
placowki Hebe we
Wroctawiu, cechujacej sie
poszerzonym asortymen-
tem, nowym sposobem
ekspozycji produktow
oraz wyposazeniem w mo-
nitory do komunikacji

z klientami. Byt to rowniez
miesiac najliczniejszych
promoc;ji sieci, znizek
siggajacych 50 proc.

o marce Sephora
nastapit w zwigzku

z wyprzedazami z okazji
black friday i cyber
monday. Perfumeria naj-
pozniej z analizowanych
marek ogtosita zasady
wyprzedazy, ktdre z racji
stosunkowo wysokich
cen produktow z jej oferty
wzbudzity szczegodlnie
duze zainteresowanie.

i internecie perfumerie
Douglas intensywnie
promowaty swoja oferte

z okazji black friday i cyber
monday. W ramach wy-
przedazy mozna byto kupi¢
kosmetyki i zapachy takich
marek, jak Yves Saint Lau-
rent, Giorgio Armani czy
MAC w znaczaco hizszych
cenach, co dlainternautek
byto nie lada gratka.
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zaktywizowata internautki
konkursami na swoim
facebookowym fanpage’u,
prowadzonymi pod ha-
stem ,Tydzien z markami”.
Uzytkowniczki przycia-
gnely nie tylko atrakcyjne
nagrody, ale tez mozli-
wos¢ uzyskania porady
lub rozwiania watpliwosci
- marka odpowiadata na
posty szybko i rzetelnie.

stworzona przez
tatuazystke. Jej
wprowadzenie do
oferty Sephory
we wrzesniu ub.r.
znaczaco zwigkszy-
to liczbe wzmianek
o tej drogeryjnej
sieci.
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SMAKI | WPADKI

Wsrod marek sieci gastronomicznych zde-
cydowanie najbardziej medialny okazat sie
McDonald’s, ktéry zdystansowat konkuren-
cje pod wzgledem liczby wzmianek i ich do-
tarcia. Potowa z nich dotyczyta menu restauracji
tego brandu, a wiecej niz co piata - dziatan z za-
kresu CSR. Firma ostatnio mocno komunikowata
np. wspieranie roznorodnosci w swoim zespole

(w tym zatrudnianie os6b z niepetnosprawnoscia

i obcokrajowcow) i awansu wewnetrznego. Tak jak
wszystkie analizowane marki, informowata rowniez
o rozwoju swoich sieci, pod koniec ub.r. — o otwar-
ciu 400. restauracji w Mragowie (w analizowanym
okresie Starbucks otworzyt w Centrum Handlowym
Wroclavia swoj 60. lokal i zakomunikowat plany
uruchomienia w ciagu roku 20 kolejnych).
Wszystkie badane brandy pojawiaty si¢ rowniez
w materiatach dotyczacych czesciowego zakazu
handlu w niedziele, ktory wszedt w zycie w marcu
br. Sieci gastronomiczne maja swoje lokale

w centrach i galeriach handlowych i obstu-

guja gtownie osoby, ktore wybraty sie do nich

na zakupy. W mediach spekulowano, czy i ile
galerii zdecyduje sie na prowadzenie dziatalno-
$ci w niehandlowe niedziele oraz ilu klientow je
wtedy odwiedzi. Potem analizowano pierwsze
skutki ustawy, widoczne juz w marcu br. Nie byty
one dla sieci optymistyczne — Zbigniew Grycan
poinformowat wtedy, ze utargi w niektérych jego
kawiarniach w galeriach handlowych otwartych
mimo zamknigcia sklepow nie przekroczyty 134 zt.
Stosunkowo najmniej korzystne okazaty sig
wzmianki o markach Starbucks i KFC. Pierwsza
zostata w kwietniu br. oskarzona o rasizm, po
tym jak pracownicy jednego z lokali Starbucks
w Filadelfii wezwali policje do zatrzymania

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK L SENTYMENTU PUBLIKACJI Sl
. 862 537 439 2,50 328 947 2155996
2. 349 384 810 2,03 204 801 709 452
KFC
3. 239955189 1,80 80438 431832
4. .grycan 122289323 2,26 30776 276 438
5. @ 110 945 28I 2,25 19164 249 644
dwdch czarnoskorych mezczyzn czekajacych TEMATYKA PUBLIKACJI
na przyjaciela. Fala negatywnych komentarzy, = McDonald’s — KFC = Starbucks
zwlaszcza w mediach spotecznosciowych, )
wymusita na firmie zorganizowanie antyrasi- === Grycan Pizza Hut
stowskiego szkolenia dla wszystkich pracowni- KORPORACYJNE
kow sieci w Stanach Zjednoczonych, co wigzato
sie z zamknieciem na trzy godziny jej placowek
w catym kraju. Sprawe szeroko komentowano
tez w polskich mediach spotecznosciowych.
Z kolei w listopadzie ub.r. pojawito sie w nich CSR PRODUKTOWE
zdjecie sruby znalezionej w positku zakupionym
we wroctawskim lokalu KFC, a w marcu br.
klientka jednej z bydgoskich restauraciji tej sieci
znalazta w satatce robaka. Oba wydarzenia odbi-
ty sig szerokim echem, zwtaszcza w mediach
spotecznosciowych, obnizajgc w rezultacie
indeks sentymentu wzmianek o marce.
SPONSORING GIELDA

Jerzy Wolf
analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

,Shopping Center Poland” 168
»Rzeczpospolita” 152
.Nowosci Gastronomiczne” 96
.Gazeta Wyhorcza” 93
JParkiet” 90

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI

0,5%
—— 49%

94,5%
w prasie

w internecie

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Retailnet.pl 702
Portalspozywczy.pl 600
Dlahandlu.pl 589
Propertynews.pl 508
Galeriehandlowe.pl 391
0,6%

4% 3

96,5%
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W przypadku marek sieci gastronomicznych wzmianki
o produktach to przede wszystkim informacje o nowosciach
w menu i ofertach specjalnych.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 460193

Instagram 103 206
YouTube
Twitter

Wykop.pl [ 11684

1,7%
14,1%

1,0%
v 6,2%

84,2%




Z PASJI DO LUDZI,

|
o

.10 juz 25 lat budowania wyjatkowego biznesu AmRest,
wspoélnie z naszymi pracownikami, inwestorami, part-
nerami  biznesowymi oraz lokalnymi spotecznosciami.
Jestem niezwykle szczesliwy widzac, jak wiele radosci wnie-
slismy w zycie w tym czasie. StworzyliSmy tysigce miejsc
pracy, rozwineliSmy skrzydta ponad 100 tysiecy o0sob,
przyczynilismy sie do sukcesu biznesowego wielu do-
stawcoéw, przekazaliSmy miliony ziotych na rzecz spotecz-
nosci i stworzyliSmy rzeczywistg wartos¢ dla naszych inwe-
storow. Kiedy otwieraliSmy pierwszg restauracje AmRest, nie
sgdzitem, ze bedziemy miec tak wielki wptyw na otoczenie.”

Henry McGovern, Zatozyciel i Cztonek Rady Dyrektorow

ZatrudnialiSmy 38 273 osoby,

ktére pracowaly na nasz wspélny
sukces. Az 36 384 osoby to pracownicy
naszych restauracji i kawiarni.

ER

=

PN

W 2017 roku w restauracjach
i kawiarniach zarzadzanych
przez AmRest zrealizowano

laeznie okolo
transakcji.

5 mld zk

ROZWOJU I DOBREGO JEDZENIA

BOWen
. BOVeHn
AmRest <%z > bpeen

AmRest w pierwszej 10. rankingu Gietdowa Spétka Roku

Czotdwka spdlek, ktdre odniosty w roku poprzednim najbardziej spekta-
kularny sukces, moga pochwali¢ sie najlepszg w gieldowej stawce jako-
Scig produktéw i ustug, najlepiej prowadzonymi relacjami z inwestorami
oraz najciekawszymi perspektywami rozwoju.

Najlepszy program CSR w Europie
Srebrna statuetka dla restauracji KFC za program Harvest zapobiegajacy
marnowaniu zywnosci w konkursie International Business Awards.

Najlepsza sie¢ kawiarni w Europie
Dwie prestizowe nagrody European Coffee Awards dla Starbucks
w ramach Allegra European Coffee Symposium.

Najlepsze materialy rekrutacyjne
Statuetka Employer Branding Stars dla Burger King podczas konferencji
HR camp.

Wolontariusze AmRest Wolontaryjng Grupa Roku

Wyrdznienie w ramach inicjatywy Wroctawskie Oblicza Wolontariatu
za dziatania pomocowe na rzecz innych 0sdb potrzebujgcych wsparcia,
za zaangazowanie w inicjatywy oraz projekty o charakterze spotecznym.

Listki CSR Polityki

Nagroda dla programu Harvest w konkursie zorganizowanym przez
tygodnik ,Polityka”, Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz Deloitte
za dziatania wspierajace realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
w 2017 roku.

AmRest na sSwiecie*

18 96

krajéw narodowosei

1800 38273

restauracji pracownikéw

- -

* stan na 30.09.2018 .
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@ \cDonald’s

e KFC == Starbucks

®

Grycan

150

Pizza Hut

0%

20% 40%

®)

——

Vi 2017 Vil 2017

@ Listopad 2017

McDonald’s przeprowa-
dzit kampanig employer-
brandingowa. Dziatania
prowadzone pod hastem
»Witamy w McDonald’s”
skierowano m.in. do osdb
z niepetnosprawnosciami,
pracownikow 50+ czy
mtodych matek, by zache-
ci¢ te osoby elastycznym
czasem pracy, przyjaznym
srodowiskiem i benefitami
do pracy w restauracjach.

IX2017

X2017

@ Listopad 2017

Starbucks otworzyt
pierwsza piekarnig Princi
w Reserve Roastery w Se-
attle. W nowym koncepcie
oprocz kawy serwowane
sa kanapki, chleb i pizza.
Przy okazji informowa-

no réwniez o planach
otwarcia autonomicznych
sklepow Princi. Ponadto
Starbucks uruchomit
swoj drugi lokal w Galerii
Battyckiej w Gdansku.

X12017

Xl 2017 12018

@ Styczen 2018

Pizza Hut nawiazata
wspotprace z Toyota, ktora
pokazata na targach elek-
troniki i nowych technologii
CES w Las Vegas projekt
autonomicznego samo-
chodu e-Pallete. Podczas
specjalnej konferencji firmy
oglosity alians, ktérego
celem jest opracowanie mo-
delu pojazdu samodzielnie
rozwozacego zamoéwione
przez klientow pizze.

260 rress |11-12

112018 112018

@ Maj 2018

Spor sadowy marek
Grycan i Lidl w sprawie
opakowan lodow Ballino,
ktore zdaniem Grycana
byly tudzaco podobne do
opakowan lodow tej sieci,
zakonczyt sie ugoda. Lidl
moze sprzedawac lody
swojej marki w dotychcza-
sowych opakowaniach,
pod warunkiem ze beda
one dodatkowo trwale

i wyraznie oznaczone.

2018

IV 2018

V2018 Vi20I8

@ Czerwiec 2018

Goscmi jednej z restauraciji
KFC byli prezydent An-
drzej Duda z Zona. Poinfor-
mowato o tym zamieszczo-
ne na Facebooku nagranie
pokazujace prezydencka
pare kupujaca jedzenie

i autorke nagrania, ktéra
zadaje gtowie panstwa
pytanie: ,Czemu zgadza
sig pan na famanie
konstytucji?”. Post obiegt
media.

60% 80%

CIEKAWOSTKI

POLSCY INTER-
NAUCI PODCHWY-
CILI i szeroko
komentowali
informacje z kwiet-
nia br., ze rosyjski
oddziat McDonald’s
rezygnuje z importu
ziemniakow m.in.
z Polski. Komenta-
rze nie dotyczyty
bynajmniej jakosci
polskich ziemnia-
kow, lecz politycz-
nych relacji Polski
i Ros;ji.

ZALEDWIE 11 0SOB
SLEDZI PROFIL
FIRMOWY KFC

na Twitterze. Przy
czym sa to byte
cztonkinie zespotu
Spice Girls oraz
szesciu mezczyzn
o imieniu Herb.
Internauci na wies¢
o tym stwierdzili,
ze sktad grupy
followersow ma
zwiazek z promowa-
niem przez KFC dan
z kurczaka sekretna
receptura |l herbs
and spices”, czyli

z Il ziot i przypraw”.

|
100%



BLASK MAREK

Magazyny i portale modowe, poradnikowe
i lifestylowe oraz media spotecznoscio-
we to naturalna przestrzen do promocji
bizuterii. | to wiasnie produkty zdominowaty
wzmianki o wiekszosci marek sieci salonow
jubilerskich. Szczegdlnie dotyczy to brandu
Svarowski, ktérym sa opatrzone wyroby ze szkta
otowiowego zwanego krysztatowym, ale tez
wiele innych, w ktorych zastosowano krysztaty
Svarowskiego — zaréwno bizuteryjne, jak i np.
kreacje gwiazd prezentujacych je na czerwo-
nym dywanie. To wfasnie zdecydowato o liczbie

i zasiegu wzmianek, a razem z korzystnym ich
wydzwiekiem przetozyto na jej zwyciestwo

w zestawieniu najsilniejszych medialnie marek
jubilerskich. Rowniez naszyijniki, bransoletki,
kolczyki i zegarki opatrzone brandami Yes, Apart
i W.Kruk czesto wystepowaty w analizowanym
okresie zaréwno jako oddzielna oferta z okazji
$wiat, walentynek, Dnia Matki itp., jak i uzu-
petnienie kreacji prezentowanych na zdjeciach

z sesji modowych. Szczegdlnie duzo wzmianek

o markach jubilerskich odnotowano w okre-

sie jesienno-zimowym, gdy producenci débr
konsumpcyjnych walczyli o uwage klientow szu-
kajacych swiateczno-noworocznych prezentow,
a pozniej atrakcyjnych promocji.

Stosunkowo wysoki odsetek wzmianek korpora-
cyjnych w przypadku W.Kruk, ktdry jest czescig
Vistula Group, oraz Briju to m.in. efekt obecnosci
tych firm na warszawskim parkiecie (W.Kruk
poprzez Vistule, Briju poprzez wiasciciela marki
Interma Trade). Media ekonomiczne komentowa-
ty wiec wyniki finansowe tych firm i spadki lub
zwyzki cen ich akcji. Dla Briju komentarze te nie
byty przychylne, bo spotka, do ktérej nalezy mar-

| -MH%#HH'HHH'#

G

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK By SENTYMENTU PUBLIKACJI SEAMERKS
I “ : 202 806 145 2,77 95584 561 146
SWAROVSKI
2. | APART 155 102 897 2,97 5827 461422
3. VIS 113315739 278 10417 314732
4. WKRUK 128056820 2,34 20477 299 952
5. briy 62326 694 2,58 4167 161074
ka, odnotowata w ub.r. strate netto w wysokosci TEMATYKA PUBLIKACJI
ponad IO,? min zt, a po pierwszy.m potroczu . = Swarovski — Apart — Yes
br. — prawie 4,4 min zt. Informacje korporacyjne .
odnosity sie takze do ekspans;ji sieci salonéw W.Kruk Briju
W.Kruk oraz Briju — brandy pojawiaty si¢ w pu- KORPORACYJNE

blikacjach o nowych centrach handlowych jako
jedne z podmiotéw, ktdre beda w nich obecne.
Marki Apart i W.Kruk wyrdznity sie na konkurencji
takze ambasadorami zaangazowanymi do pro-
mowania kolekcji. Briju postawit na wspdtprace

z blogerka Agata Jankowiak, zatozycielka serwisu
Pica-Pica poswieconego bizuterii i zegarkom.

0 krysztatach Swarovskiego byto gtosno w lipcu
ub.r., kiedy media regionalne z Matopolski

oraz lifestylowe informowaty o Slubie tenisistki
Agnieszki Radwanskiej — sportsmenka miata na
sobie sukienke i welon wysadzane tymi ozdobami.

Izabela Grzechnik
starszy analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

,,Avanti”_ 24|
»Super Nowosci” 203
»Twj Styl” 194
,Vival” 160
+Hot Moda” 151
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
L7% g0y

971%

w prasie

w internecie

u
SWAROVSK]

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Retailnet.pl 419

Propertynews.pl 264
Eurobuildcee.com 177
Galeriehandlowe.pl 170

Archnews.pl 160

20,1% 54%

/ 14,9%

61,7%

79,7%

APAR]

18,2%
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PRODUKTOWE

SPONSORING

GIELDA

Briju to jedyna marka w zestawieniu, o ktérej czgsciej
wzmiankowano w kontekscie kondycji firmy niz jej pro-
duktow.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 70339
Instagram

Inne 14769
Twitter

Fora | 1009

4,6% 2,2%

T4,7%
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(:) Listopad 2017

Black friday w salonach
Yes - informacje na

ten temat zdominowaty
przekaz medialny o marce.
Sie¢ sama informowata

o atrakeyjnych promocjach,
robity to réwniez centra
handlowe, w ktorych dzia-
taja salony producenta
bizuterii. Internauci dzielili
sig sugestiami, ktdrych pro-
duktow oferowanych przez
marke warto poszukac.

IX 2017

X2017

@ Grudzien 2017

Wysoka aktywnos¢ inter-
nautow, gtownie uzytkowni-
kow serwisu spotecznoscio-
wego Instagram.com, ktérzy
publikowali wpisy opatrzone
hashtagiem #swarovski.
Pojawiat sig on gtownie przy
inspiracjach i prezentach
$wigtecznych, ale takze
przy zdjeciach stylizacji
paznokci — manikiur z wy-
korzystaniem krysztatkow
Swarovskiego.

X12017

Xl 2017

@ Grudzien 2017

Apart zadbat o to, by
media szeroko informowaty
0 40. urodzinach marki.

Z tej okazji brand zaanga-
zowat bowiem do wspot-
pracy cztery ambasadorki:
znana modelke Anje Rubik,
popularng we Wtoszech
aktorke Katarzyng Smut-
niak, rezyserke pokazow
mody Katarzyne Sokotow-
ska i serialowa gwiazde
Matgorzate Soche.

12018
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112018

112018

@ Grudzien 2017

Marka W.Kruk byta
bardzo aktywna w swoich
kanatach spotecznoscio-
wych, promujac w nich
produkty z zimowej oferty
specjalnej. Brand prezen-
towat je jako doskonaty
pomyst na prezent czy tez
dopetnienie karnawato-
wej kreacji. W mediach
tradycyjnych prezentowano
i analizowano prognoze
wynikow Vistula Group.

2018
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@ Grudzien 2017

Kurs akcji wtasciciela
marki Briju, spotki Inter-
ma Trade, zatamat si¢ po
upubliczneniu zastrzezen
poznanskiego fiskusa do
rozliczen podatku VAT
przez te firme. Ponadto
Briju promowata swoje
wyroby jako najlepszy
pomyst na bozonarodze-
niowy prezent, gtdwnie
we wiasnych kanatach
spotecznosciowych.

60% 80%

CIEKAWOSTKI

Az 6,5 tyS.
krysztatkéw Swa-
rovskiego ozdobito

jedna z trzech
sukien slubnych

i welon tenisistki
Agnieszki Radwan-
skiej. Sportsmenka
przekazata stréj na

aukcje w ramach fi-
natu WOSP. Sukienka
zostata wylicytowana
za 4650 zt.

AKTORKI | PRZYJA-
CIOLKI Magdalena
Cielecka i Maja Osta-
szewska zaprojekto-
waty dla W.Kruk kolek-
cje bizuterii ,Przyjazn”.
Jej symbolem zostat
ubrany w ztoto i srebro
rozmaryn. Nazwiska
aktorek wymieniono
w blisko 400 publika-
cjach informujacych
o kolekgiji.

W PIERWSZYM
polskim wydaniu ma-
gazynu ,Vogue” zna-
lazly sig az 154 ptatne

strony z reklamami,
w tym [5 - producen-
tow bizuterii. Cztery

Z nich promowaty
marke Apart, w kazdej

wystapita inna jej

ambasadorka.

|
100%



ZDROWO ROSNA

Pierwsza pozycje w zestawieniu najsilniej-
szych medialnie brandéw sieci medycz-
nych zajat Lux Med, wzmianki o ktérym miaty
najszersze dotarcie i wysoki indeks sentymentu.
Brand pojawiat sie w mediach gtéwnie w informa-
cjach korporacyjnych, w tym o przejeciu mniejszych
konkurentow, firm Prima-Dent i Swissmed Prywatny
Serwis Medyczny z Tréjmiasta. Wzmiankowano
takze o zdobytych przez Lux Med nagrodach

- byty to Ztoty Laur ,Super Biznesu”, Wektor
25-lecia i wyrdznienie ,Teraz Polska” - oraz

o realizowanych przez marke kampaniach
zdrowotnych, takich jak ,Dziel si¢ uSmiechem”.
Przedstawiciele Lux Medu czesto pojawiali sig
tez jako specjalisci w artykutach o tematyce
prozdrowotne;j.

Medicover réwniez organizowat kampanie prozdro-
wotne i badania profilaktyczne, o ktdrych donosity
media. Ich uwage przyciagnat m.in. ogdlnopolski rajd
»~Razem przeciwko cukrzycy typu 2” zorganizowany
przez Fundacje Medicover. Kontrowersje wzbudzito
przyznanie tej fundacji grantu Ministerstwa Zdro-
wia na inny projekt, gdyz szefem resortu byt wow-
czas Konstanty Radziwilt, kuzyn prezesa fundaciji.
W mediach zauwazono rozwoj sieci Medicover
poprzez otwarcie Kliniki Chirurgii Okulistycznej
oraz centrow stomatologicznych w Szczecinie i we
Wroctawiu. Cytowano tez wnioski z opracowanego
przez te firme raportu ,Praca. Zdrowie. Ekonomia.
Perspektywa 2012-2016".

0 marce Enel-Med wzmiankowano wielokrotnie
w zwigzku z jej 25-leciem i objeciem stanowiska
prezesa przez Jacka Rozwadowskiego, syna
dotychczasowego szefa firmy. Oba fakty zainspi-
rowaty dziennikarzy do podsumowan dotych-
czasowych osiagniec sieci i analizy jej plandw,

G

RANKING INDEKS LICZBA

MAREK IMB2CH SENTYMENTU PUBLIKACJI SIEARERKS
L CRURRs- 33875004 2,89 13126 978 88|
2. S 215897217 2,63 19334 567 146

MEDICOVER

3 84310379 202 3749 246 477
4, Falck 40249992 2,59 1755 104 398
5. M 33476789 2.8 1471 94013

zwlaszcza ze Enel-Med jest spotka gietdowa.
Ponadto informowano m.in. o otwarciu kolejnych
placéwek (w Warszawie i Tarnowie Podgérnym)
i 0 wsparciu marki dla wyprawy na K2. Spo-

$rod tematéw wzmianek o EMC Szpitale warto
wymienic - poza licznymi notkami gietdowymi

- przyznanie dyrektorowi katowickiego Szpitala
Geriatrycznego tej sieci Jarostawowi Derej-
czykowi nagrody Menedzera ,Rynku Zdrowia”

i zwyciestwo jej szpitala w Lublinie w konkursie
Lider Roku 20I17. Natomiast Falck, ktory specjali-
zuje sie w ratownictwie medycznym, pojawiat sie
czesto w mediach regionalnych jako udzielajacy
pomocy w nagtych wypadkach, a po uchwaleniu
w kwietniu br. nowelizacji ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym jako jedna z prywat-
nych firm, ktére na tej nowelizacji straca.

Natalia Mackowiak
starszy analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

»+Rzeczpospolita” 147
,Przeglad Sportowy” 143
,Gazeta Wyborcza” 99
JParkiet” 73
,Dziennik Battycki” 40

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI

6,0%

66,5% £ 27.5%

w prasie

w internecie GRUPA .L

LUXMED "
. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Biznes.pap.pl 438
Medycynaprywatna.pl 271
Pl.investing.com 187

Bankier.pl 165

Money.pl 134

1,7%
Z 22,0%

5,5%
/ 43,1%

76,4%

51,4%
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TEMATYKA PUBLIKACJI
== Medicover === Enel-Med

EMC Szpitale

== Grupa Lux Med

Falck Medycyna

KORPORACYJNE

CSR PRODUKTOWE

SPONSORING GIELDA

0 markach z branzy prywatnej opieki medycznej stosunkowo
rzadko wzmiankowano w zwigzku z prowadzonymi przez nie
kampaniami prozdrowotnymi.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 30276
Twitter |1 1449
Instagram | 1253
Fora || 714

Komentarze na portalach | 379

5.1%
64,3%




G

zwigzki szeféw resortu

i fundacji wywotaly zarzuty
o nieréwne traktowanie
NGO przez ministerstwo.
W social mediach szerokim
echem odbita si¢ odmowa
wystawienia recepty na
srodki antykoncepcyjne

przez lekarza z Medicovera.

usmiechem”, w ramach
ktérego mozna byto
skorzystac z bezptat-
nych przegladow
stomatologicznych i zajec¢
edukacyjnych. Firma
zapowiedziata otwarcie
nowych placowek w Kra-
kowie i Rzeszowie.

formowano o miejscach,
w ktorych przyjmowani
sa pacjenci. Odnotowano
rowniez wsparcie firmy
dla rajdu rowerowe-

go ,Na szlaku miejsc
pamieci ofiar Il wojny
Swiatowej 1939-1945”

w woj. todzkim.

264 press |11-12

przychodow rok do roku.
Uzyskat to m.in. dzigki

16 proc. przyrostu w ob-
szarze abonamentéw oraz
2l proc. w kategorii ustug
komercyjnych, na ktorych
rozwoj spotka stawia. Od-
notowano réwniez otwarcie
placéwki w Sochaczewie.

2018

cji cztonka zarzadu

i 0 powotaniu w skfad
rady nadzorczej Jedrzeja
Sochy. A takze o tym, ze
przychody netto ze sprze-
dazy Grupy EMC Instytut
Medyczny od stycznia do
wrzesnia ub.r. wzrosty
010,65 proc. rok do roku.

BENCHMARKING PODZIAL PUBLIKACJI NA MONO- 1 WIELOTEMATYCZNE
‘ wartos¢ wydzwieku zasieg w mIn czytelnikow monotematyczne . wielotematyczne
3,0 _
Grupa Lux Med
’ Grupa Lux Med I
® -
Centrum Medyczne Cemruml\l\lllle;yczne I
Medicover 28— edicover
. Enel-Med .
2,7
Enel-Med
Falck Medycyna I
2,6 —
Falck Medycyna EMC Szpitale I
2,5 1
100 200 300 400 0% 20% 40% 60% 80% 100%
’ PORGWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE
EMC Szpitale (WIELKOSG KOLA) PUBLIKACJI
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
@ Grupa Lux Med === Centrum Medyczne Medicover s Enel-Med Falck Medycyna EMC Szpitale DZIEKI WSPIERA-
NIU od 2014 roku
2500 - Polslf|ej .Replll'ez.er?-
tacji Olimpijskiej
jako gtowny partner
medyczny marka
2000 - Lux Me.d jt_est czesto
wymieniana na
tamach ,Przegladu
Sportowego” i jest
tam wiasciwie
1500 - .
jedynym brandem ze
swojej branzy.
1000 - »GAZETA WYBOR-
__— CZA” najczesciej
sposrod analizowa-
nych brandéw wy-
500 @ mieniata Enel-Med
\__@)/_\ (korzystata z wiedzy
@ specjalistow sieci),
natomiast ,Rzecz-
| | | | | i | | | i i | pospolita” - Lux
Med (jako sponsora
VII2017 VIII2017 1X2017 X2017  Xi2017 Xl 2017 12018 112018 112018 V2018 V2018 VI20I8 Polskiej Reprezen-
tacji Olimpijskiej
@ Sierpiei 2017 @ Wrzesien 2017 @ Wzesien 2017 @ Listopad 2017 @ Listopad 2017 w Pyeongchang).
Resort zdrowia przyznat Grupa Lux Med poja- 0 Falck Medycyna Enel-Med opublikowat EMC Instytut Medyczny 0 KOLEJKACH DO
Fundacji Medicover grant wiata si¢ w mediach jako wspominano w kontek- raport finansowy za trzeci SA poinformowat ) B X
na dziatania informacyjno- partner ogdlnopolskiego $cie nocnej i $wigtecznej  kwartat ub.r., w ktdrym o rezygnacji Tomasza lekarzy i badan naj-
-edukacyjne. Rodzinne programu ,Dziel sig pomocy medycznej - in- wykazat |7 proc. wzrostu Suchowierskiego z funk- czesciej wspominano

we wzmiankach
o Lux Medzie
(93 razy) i Medico-
verze (88 razy), naj-
rzadziej w zwigzku
z EMC Szpitale
(trzy razy).



GRUPA
LUXMED

Otaczamy opieka w petnym
wymiarze

@ od ponad 25 lat dbamy |§| 31 centrow diagnostycznych
0 zdrowie Pacjentow {*y  ponad 60 placswek stomatologicznych
/ILI\ ponad 200 placowek medycznych 7 nowoczesnych szpitali

www.luxmed.pl
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MODA NA SPRAWNOSC

Jak wynika z ubieglorocznego badania
Santander Consumer Banku ,Sport w ro-
dzinach”, az 70 proc. Polakéw przyznaje si¢ do
aktywnosci fizycznej. Do 2,5 tys. klubow fitness

w catej Polsce uczeszcza juz prawie 3 min Polakow
i prawdopodobnie ta liczba bedzie rosta. Giownie
dzieki oferowanym przez pracodawcéw bonusom,
takim jak popularne karty MultiSport spotki Benefit
Systems. Firma ta jest jednoczesnie udziatowcem
m.in. Fitness Academy oraz Calypso Fitness Club,
lidera pod wzgledem liczby placowek, od czasu jak
w styczniu br. wyjscie z Polski oglosita sie¢ Jatomi.
Media sledzity probe przejecia catej Calypso przez
Benefit, a potem podziat sieci majacy byc¢ sposo-
bem na unikniecie zastrzezen ze strony UOKiK.
Zauwazono tez, ze magazyn ,Forbes” oglosit
Benefit Systems Graczem Roku 2018 w kategorii
Ustugi fitness.

Wszystkie trzy kluby fitness, ktdre znalazty sig

w zestawieniu najsilniejszych medialnie brandow
sportowych: Calypso, CityFit i Fitness Academy,
aktywnie wykorzystywaty internet do promowania
swoich ustug - ogtaszaty dni otwarte, oferowaty
specjalne bonusy i niespodzianki. Takze internauci,
najczesciej na Instagramie, dzielili sie migdzy soba
swoimi opiniami o klubach i osiggnietymi wynikami.
Jednak najsilniejsza marka w tej branzy okazata sig
sie¢ Decathlon, ktdrej poswigcono w analizowanym
okresie najwigcej wzmianek o sumarycznie najwiek-
szym dotarciu i wysokim indeksie sentymentu, cho¢
zdecydowana wigkszos¢ z nich ukazata sie w me-
diach spotecznosciowych. Wizerunkowi marki sieci
handlujacej strojami i akcesoriami sportowymi nie
zaszkodzity ani wielokrotne wezwania klientow do
zwrotu wadliwych lub niebezpiecznych produktow
(osiem od wrzesnia ub.r. do czerwca br.),

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK L SENTYMENTU PUBLIKACJI SIEA MARKI
. EFEIET 26402700 2,91 95 524 76 794
2. | colypsc 7260000 3,01 26 677 21876
3. | CITYFIT 7381500 2,47 2593l 18 233
(=L )
4 | 3631500 2,95 13556 10725
sr o]
5. (@) rmess 3371100 3,15 12 489 10 615
ani przekazanie kart upominkowych uczestnikom TEMATYKA PUBLIKACJI
Hut.Jertusc-f Lu.bartowskie'go. 'I"o dzia{ani.e_ skrytyko- = Decathlon — Calypso — CityFit
wali przeciwnicy polowan, ktorzy ogtosili na przeto- )
mie listopada i grudnia ub.r. bojkot sieci Decathlon. = Go Sport Fitness Academy
Po przeprosinach firmy ,.obrazili sig” z kolei mysliwi... KORPORACYJNE

Firma budzita sympatie jako sponsor mtodziezowych
turniejow, np. Ogdlnopolskiego Turnieju Pitkarskiego
Kipsta by Decathlon, i masowych imprez sporto-
wych, jak Bieg Konstytucji w Radomiu.

Druga marka handlowa w zestawieniu, Go Sport,
swoje miejsce zawdzigcza w duzej mierze licznym
publikacjom na temat otwar¢ kolejnych sklepow.
Firma chce mie¢ docelowo 50 placowek w Pol-

sce; w kwietniu ub.r. miata ich 30. Sie¢ patronuje
m.in. druzynie rowerowej Go Sport AK-Sped Team

w Warszawie i okolicach, co zaowocowato licznymi
wzmiankami w social mediach.

Katarzyna Sobczak
mtodszy analityk medidow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

»Shopping Center Poland” 166
,Galerie Handlowe” 50
HExpress llustrowany” 45
4Puls Biznesu” 29
,Women'’s Health” 28
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
0.7% .,
92,1% Vo]

w prasie
w internecie

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Retailnet.pl 646

Propertynews.pl 498

Pepper.pl 429

Eurobuildcee.com Al

Dlahandlu.pl 319

0,7%

0.4%

—— 48%
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CSR PRODUKTOWE

SPONSORING

GIELDA

Wzmianki gietdowe w przypadku sieci Calypso i Fitness
Academy byty zwiazane z notowaniami Benefit Systems SA,
ktéra jest ich udziatowcem.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 135 400

Instagram 38215

Wykop || 3379

YouTube || 3080

Twitter | 2308

1,3% 0,4%

89,3%




BENCHMARKING

wartos¢ wydzwieku

zasieg w min czytelnikow

PODZIAL PUBLIKACJI NA MONO- | WIELOTEMATYCZNE

monotematyczne .wielotematyczne
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@ Wrzesien 2017

Decathlon wezwat klien-
tow do zwrotu kupionych
od kwietnia do lipca ub.r.
rowerow Rockrider 540S
marki BTWIN z wada
konstrukeyjna. Wezwanie
zaowocowato licznymi
wpisami w social mediach.
Marka wielokrotnie pojawi-
ta sie takze w publikacjach
na temat Biegu Weganskie-
go w Warszawie (patrono-
wata biegowi dzieci).

@ Pazdziernik 2017

Go Sport przeprowa-
dzit intensywna akcje
promujaca firmowy profil
na Instagramie poprzez
hashtag #zyjmyspor-
tem. Firma zostawiata
wpis z hashtagiem na
profilach osdb uprawia-
jacych sport lub fitness.
Na podobnej zasadzie
hashtag #zyjmysportem
funkcjonuje rowniez na
Facebooku.

@ Listopad 2017

UOKIK zgtosit zastrze-
Zenia do przejecia sieci
fitness Calypso przez
Benefit Systems - regula-
tor stwierdzit, ze mogtoby
ono ograniczy¢ konku-
rencje na rynku ustug
sportowo-rekreacyjnych
w klubach fitness.

W styczniu br. Benefit
Systems wycofat wniosek
o przejecie kontroli nad
Calypso.

@ Listopad 2017

Marka Fitness Aca-
demy czegsto pojawiata
sie w informacjach na
temat otwarcia nowego
parku handlowego
N-Park we Wroctawiu,

a takze w zwiazku z akcja
promocyjng #hitgra orga-
nizowang wraz z klubami
Calypso. W ramach akcji
kazdy odwiedzajacy je
20-26 listopada mogt
liczy¢ na prezent.
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@ Marzec 2018

Pojawily sie liczne publika-
cje na temat ekspansji sieci
CityFit, ktora w marcu
otworzyta swoj 15. klub

w Polsce, a trzeci w War-
szawie (Wiatraczna), i za-
powiedzi kolejnych otwarc,
m.in. w Poznaniu. Jednak
hasto CityFit najczesciej
pojawiato si¢ jako hashtag
na Instagramie, gdzie inter-
nauci prezentowali swoje
osiggniecia w fitnessie.

60% 80%

CIEKAWOSTKI

WPISY NA TEMAT
CityFit w social
mediach zawieraty
najwiecej hashta-
gow zwigzanych ze
sprawnoscig fizycz-
na, takich jak: #fit,
#gym, #fitness,
#bodybuilding,
#trening.

WSROD WPISOW
o Fitness Academy
najwiecej (2181)
polubien zebrato
podzigekowanie dla
Fitness Academy
3 Stawy w Kra-
kowie za goscine,
pozostawione przez
uzytkownika
@WarszawskiKoks.

41 KLUBOW
CALYPSO zamie-
Scito przez rok na

Facebooku tacznie 12
045 postow, w tym
10 590 wpisow giow-
nych. Jako ze taczna
liczba wzmianek
o marce to 20 290,
marka odpowiadata
W sumie za przeszto
59 proc. wszystkich
wpisow na swoj te-
mat na Facebooku.

1
100%
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IPHONE KONTRA RESZTA
SWIATA

Obserwowanie rynku smartfonéw przy-
pomina jazde rollercoasterem, zwtaszcza
fanom gadzetow i nowych technologii. Producenci
tych urzadzen podtrzymujg zainteresowanie
nimi, umiejetnie dawkujac informacje o nowych
rozwigzaniach. Kazda premiera kolejnego modelu
przykuwa uwage mediow i potencjalnych uzyt-
kownikdw.

W piatce najsilniejszych brandow z tego rynku
znalazly sie az cztery marki azjatyckie, w tym
dwie chinskie: Xiaomi i Huawei. Ta pierwsza,
istniejgca od o$miu lat (wiosng br. obchodzita
urodziny), podbija rynek europejski, w tym polski
- niedawno otworzyfa u nas swdj pierwszy salon
(podobnie jak Huawe:i). A jej zapowiedz wejscia
na gietde w Hongkongu okrzyknigto wyczekiwa-
nym debiutem tego roku.

Wszystkie cztery wschodnie marki stanowig coraz
silniejsza przeciwwage dla iPhone’a, depczac ze
swoimi technologiami po pietach amerykanskiej
firmie Apple, ktdra jednak utrzymuje przewage

w kreacji wizerunku i tworzeniu wyjatkowych
kampanii reklamowych. Warto zauwazyc, ze uda-
ny technologiczny poscig za amerykanska marka
zapewnit azjatyckim brandom przychylnosc:
wszystkie cztery z rankingu uzyskaty wyzszy niz
Apple indeks sentymentu. To rezultat m.in. tego,
ze o ile o tych czterech brandach pisano bardzo
duzo na Facebooku, o tyle wzmianki o modelach
iPhone’a pojawialy sie czesciej na forach Skapca,
Wykopu, Ceneo, Gazeta.pl i Onet.pl.

Dziesiata rocznice wprowadzenia na rynek
pierwszego smartfona Apple uczcit jesienia ub.r.
kolejnym przetomowym modelem - iPhone’em
X z funkcja rozpoznawania twarzy i aplikacja do

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK L SENTYMENTU PUBLIKACJI Sl
. . ‘ 633 554 383 1,44 59 382 915 401
iPhone
2. SAMSUNG 288442 335 2,47 40672 713122
3. W HuAwEI 278 588 264 2,54 43259 706 391
4, SONY 216 942912 2,46 24 561 534 227
5. m 210 904 801 2,23 31452 470043
tworzenia animacji z gtlosem i mimika wiasciciela ~TEMATYKA PUBLIKACJI
urzadzenia. | znéw wyznaczyt trendy dla konku- = iPhone = Samsung Galaxy — Huawei
rencji, co odnotowano w mediach zaréwno tra- o
dycyjnych, jak i spotecznosciowych. Na koniec Sony Xiaomi
roku fiskalnego firma ogtosita rekordowe wyniki KORPORACYJNE
finansowe, co zapewnito jej dodatkowy, medialny
rozgtos. W rezultacie Apple poswiecono 30 proc.
wzmianek o analizowanych brandach w prasie
o tematyce prawno-finansowej (tyle samo uwagi
poswiecit ten segment prasy firmie Huawei; CSR PRODUKTOWE
22 proc. publikacji o wzmiankowanych brandach
odnosito sig do Samsunga).
W przysztym roku po kolejnym badaniu bgdzie
mozna ocenic, czy blamaz narodowej druzyny pit-
karskiej z Robertem Lewandowskim promujacym
smartfona Huawei przed mundialem w Rosji i po
nim nat negatywnie na marke.
im wpiynat negatywni e SPONSORING GIELDA

Katarzyna Sobczak
mtodszy analityk medidow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Komputer Swiat” 33 Gsmmaniak.pl 6427
4Rzeczpospolita” 263 Komputerswiat.pl 5089
,iMagazine” 247 Android.com.pl 4114
MES 216 Tabletowo.pl 3970
,Gazeta Wyborcza” 195 Komorkomania.pl 3928
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
4,0% 3% 4,3%
35,7% / 60,4% 472% I~ 485% 41,3%
w prasie
w internecie
SAMSUNG AW HuAWEI

. w social mediach iPhone

268 rress |11-12|2018

Marki smartfonow to dosc rzadki przypadek, gdy liczba doty-
czacych ich wzmianek produktowych nieznacznie przekracza
liczbe materiatéw korporacyjnych.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 71409

YouTube
Wykop
6512

Twitter

Poréwnywarki cenowe || 5377

47%
/ 48,7%

1,3%
v 52,5%

46,5%

46,2%

SONY
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PROMOCJA
dla firm
ujetych w rankingu
TOP MARKA

P ress ZAMAWIAJAC ROCZNA
G SR PRENUMERATE,

L‘S 2 T magazynu ,,Press”
| e do 30 listopada 2018 r.,
na stronie www.press.pl/sklep,
otrzymaja Panstwo
3-miesig¢czny dostep
dla 3 osob z firmy
do ptatnego dziennika
internetowego ,Presserwis”.

CHOMOBEA FRETESA
TABLIW MEDIACH

LT

RAPORT: NAJWIEKSZE
FIRMY MEDIALNE

GVA 2018 - NAJLEFS1 TOP MARKA
50 BRANZ 500 MAREK

KSIADZ STRYCZEK
1 JEGO PACZKA

W Uwagach zamowienia nalezy
B-orzS \ W wpisac hasto promoc;ji:
Wil ' TOPMARKA,

@ IRYTUJA
‘ na ktore odpowiemy prosba

WSZYSTKICH
N, o dostanie adresow

odbioru newslettera.

SROCZYNSKI

ZAPRASZAMY WSZYSTKIE MARKI UJETE W RANKINGU ,, TOP MARKA”
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BENCHMARKING PODZIAL PUBLIKACJI NA MONO- 1 WIELOTEMATYCZNE
‘ wartos¢ wydzwieku zasieg w mIn czytelnikéw monotematyczne . wielotematyczne
3.0
iPhone
iPhone
® -
Samsung Galaxy Samsung Galaxy
2,0
. Huawei
Huawei 1,5
Sony
Sony 10 Xiaomi
0,5 1
o 200 400 600 800 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Xiaomi POROWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE
(WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
@ iPhone e Samsung Galaxy =~ === Hyawei Sony Xiaomi Blisko 27 proc.

VI 2017 VIl 2017

@ Listopad 2017

Apple wprowadzit na
rynek model: iPhone X.
Premiera wsparta
czterema reklamami pro-
mujacymi funkcje face ID
(identyfikacja wtasciciela
na podstawie jego twarzy)
i animoji (aplikacja do two-
rzenia animacji z gtosem

i mimika wiasciciela) stata
sig wydarzeniem. Komen-
towano tez rekordowe
wyniki finansowe Apple.

IX 2017

X2017

@ Listopad 2017

Samsung zapowiedziat
premiery nowych modeli
Galaxy: S9 i S9+. Dzien-
nikarze przescigali sig, by
zdoby¢ wczesniej o nich
jakiekolwiek informacje.
Spowodowato to liczne
przecieki, by¢ moze kon-
trolowane, aby wzmdc na-
pigcie. W efekcie pojawita
sig cata seria publikaciji na
temat wygladu i mozliwosci
nowych modeli.

X12017

Xl 2017 12018

@ Listopad 2017

Sony wprowadzito
aktualizacje systemu
Android dla modelu Xperia
XZ. Ujawnito takze specy-
fikacje techniczng swojego
flagowego modelu Xperia
H854, ktdrego premiere
zapowiedziato na koniec
lutego 2018 roku. Ponadto
firma przekazata mediom
informacje na temat innych
technologicznych nowosci,
nad ktorymi pracowata.

270 rress |11-12

112018 112018

@ Maj 2018

Marka Xiaomi przy-
kuta uwage nowymi
modelami: Mi 8 z funkcjg
rozpoznawania twarzy
jak w iPhonie i Redmi S2.
Podpowiedziata tez, ze
nie wprowadzi na rynek
modelu Mi7, tylko od
razu jego technologicznie
bardziej zaawansowana
wersje. | ogtosita zamiar
wejscia firmy na gietde
w Hongkongu.

2018

IV 2018

V2018 VvI20I8

@ Czerwiec 2018

Huawei wprowadzit

na rynek cztery modele
smartfondw linii Y i za-
powiedziat inne nowosci,
w tym Mate 20. Zapowie-
dziat tez otwarcie w Polsce
pierwszego oficjalnego
salonu sprzedazy. Wsparta
to kampania reklamowa

z Robertem Lewandow-
skim przygotowana i prze-
prowadzona w zwiazku

z mundialem.

wszystkich wzmianek
o analizowanych
markach na blogach
poswiecono iPho-
ne’owi. Brand
zdeklasowat w tej
kategorii konkurencije
- kolejne najcze-
Sciej wspominane
w blogosferze marki:
Samsung Galaxy
i Xiaomi, zebraty
odpowiednio I15i 13
proc. wpisow.

WZMIANKI
O SMARTFONACH
Xiaomi pojawialy sig
na Facebooku i zawie-
raty najczesciej sto-
wa: pogoda, kupony,
link, Redmi, dolary.
Z kolei przy marce
Huawei najczesciej
odnotowano m.in.
stowa: zdjecie, cena,
mate, aktualizacja.

SLOWO ,REKLA-
MA” pojawiato si¢
najczesciej w postach
wzmiankujacych
o marce iPhone,

w ktérych komento-
wano cztery kreacje
promujace nowator-
ski model X.



DOBRA JAKOSC POGARSZA
SPRZEDAZ?

Niemal polfowa wzmianek o markach sprzetu
AGD i RTV w analizowanym okresie miata
charakter produktowy. Wynikato to zaréwno

z promowania nowych produktow przez same bran-
dy oraz informowania o nich przez dziennikarzy, np.
w prasie wnetrzarskiej, jak i z bardzo bogatej oferty
odsprzedazy uzywanych urzadzen w serwisach typu

Allegro czy OLX oraz w mediach spotecznosciowych.

Promocja nowych wyrobéw nie byta tak skuteczna,
jak chcieliby ich producenci. Jak informowat w ,,Pul-
sie Biznesu” Wojciech Konecki, dyrektor generalny
CECED Polska (zwiazek pracodawcéw z branzy),
producenci i dystrybutorzy sprzetu AGD i RTV spo-
dziewali sie o wiele wyzszej sprzedazy, zwtaszcza
po wdrozeniu programu 500+. | faktycznie, zaraz
po uruchomieniu wyptat dato si¢ zauwazy¢ wiekszy
popyt na tym rynku, ale spadt on do wyjsciowego
poziomu juz po kilku miesigcach.

Najsilniejsza medialnie marka okazat si¢ Samsung.
Czesto goscit na tamach wysokozasiggowych
dziennikéw ogdlnopolskich, ktdre wzmiankowaty
przede wszystkim o jego nowych technologiach.
Ponadto media chwality brand za wspieranie
miodych polskich przedsigbiorcow projektem
Samsung Inkubator, ktory realizuje we wspotpracy
z Politechnika Rzeszowska i Doling Lotnicza.

0 marce Sony najczesciej wzmiankowano w social
mediach, w ktorych uzytkownicy oferowali jej uzy-
wane produkty. Wpisy najczesciej zawieraty krotka
charakterystyke sprzetu i jego oceng jako ,wciaz
dobrego”, ,w swietnym stanie”. Natomiast w prasie
i serwisach internetowych pozytywny wydzwigk
miaty m.in. publikacje o nowej serii telewizorow
OLED 4K Bravia AF8. Mimo to wzmianki o marce
miaty najnizszy w zestawieniu indeks sentymentu.

RANKING

MAREK IMPACT

. | SAMSUNG 470911408

2. SONY 599073003

3. PHILIPS 241093367

4, Amica 136 091 23|

5. Panasonic 126079550

Najwyzszy sposrad analizowanych brandow indeks
odnotowano w przypadku Philipsa, na co wplynety
przede wszystkim premiery monitorow. Na targach
IFA w Berlinie firma zaprezentowata monitory wyko-
rzystujace innowacyjne technologie Quantum Dot,
HDR oraz Ultra Wide-Color. Duzy rozgtos w mediach
zapewnit brandowi rowniez Philips 436M6VBPAB

z serii Momentum - pierwszy na swiecie monitor

z oficjalnym certyfikatem VESA DisplayHDR 1000.
Dla czwartej marki w zestawieniu, Amica, szczegol-
nie wazny byt okres od wrzesnia 2017 do kwietnia
2018 roku, kiedy przyznano jej kilka nagrod

i wyrdznien, m.in. za najlepsze wyniki i dynamike
sprzedazy do Francji w 2016 roku. Pigty brand,
Panasonic, byt obecny w prasie oraz internecie
gownie za sprawa swoich telewizoréw oraz apara-
tow fotograficznych i do filmowania.

Barttomiej Pomatecki
miodszy analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

sInfomarket” 708
+Rzeczpospolita” 345
13 283
,Gazeta Wyborcza” 257
,Gtos Wielkopolski” 205
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
2.0%
89,2% /T 89%

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Komputerswiat.pl 1657

Ppe.pl 1470

Pepper.pl 1409

Swiatgry.pl 932

Pssite.com 862

1,1%

84,7% / 14,1%

W prasie

w internecie
SAMSUNG

. w social mediach

PHILIPS

2018|11-12| Press 27i
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SENTYMENTU
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INDEKS LICZBA

PUBLIKACJI Sl L

2,0l 236709 946 192

1,52 213145 913 580

2,78 94820 670726

2,23 57549 304 147

2,37 59072 298 449

TEMATYKA PUBLIKACJI

e Samsung = Sony === Philips

Amica Panasonic

KORPORACYJNE

CSR PRODUKTOWE

SPONSORING GIELDA

Marki sprzetu AGD i RTV stosunkowo skutecznie promuja
swoje zaangazowanie w dziatania z zakresu CSR.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 387151

Pordwnywarki cenowe 158 639
YouTube 81003
Instagram 40639

Twitter

2,1%
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BENCHMARKING PODZIAL PUBLIKACJI NA MONO- | WIELOTEMATYCZNE

‘ wartos¢ wydzwieku
3,5

Samsung

Sony

Philips 1,5

zasigg w min czytelnikow monotematyczne . wielotematyczne

3,0 Samsung

2,5

Sony
2,0

Philips

Amica

Amica

0,5 Panasonic

0,0

|
200 400 600 100%

POROWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE
(WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI

800 0% 20% 40% 60% 80%

Panasonic

LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI

LATAJACE SKRZY-

e Samsung DLO TO NAZWA

— SONy @ Philips Amica Panasonic
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Vi 2017 Vil 2017

@ Paidziernik 2017

Amica otrzymata Polska
Nagrode Inteligentnego
Rozwoju 2017 za realizacje
projektu ,Budowa auto-
matycznego magazynu
wysokiego sktadowania”.
Magazyn stanat w podpo-
znanskich Wronkach na
terenie Fabryki Kuchni,
ktéra nalezy do Grupy Ami-
ca. Od wrzesnia ub.r. jest
gtowna czescia jej nowego
centrum dystrybucii.

1X 2017

X2017

@ Listopad 2017

Firma Samsung na wy-
stawie Audio Video Show
& Smart Home zaskoczyta
nowa propozycja telewizo-
ra - The Frame. Dzienni-
karze niemal jednogtosnie
przyznali, ze byfa to jedna
z najciekawszych pre-
zentacji zesztorocznych
targow, nazywali produkt
Lcyfrowym dzietem
sztuki”, gtdwnie za sprawa
jego wygladu.

X12017

Xl 2017 12018

@ Listopad 2017

Rozpoczeta sie kampania
reklamowa Sony Polska,
w ktdrej producent pro-
mowat telewizory z serii
Al. Portale internetowe
informowaty, ze wyko-
rzystujg one technologie
OLED oraz Acoustic
Surface. W mediach
spotecznosciowych zas
pisano, ze nowe produkty
od Sony to marzenie
kazdego kinomaniaka.

272 press |11-12

112018

112018

@ Grudzien 2017

Marka Philips zaprezen-
towata 32-calowy monitor
z HDR oraz USB-C. Ko-
rzysta on z rozdzielczos$ci
QHD i 10-bitowej matrycy
IPS. W komentarzach
podkreslano, ze to pro-
dukt przede wszystkim do
obrdbki fotografii i monta-
zu materiatéw wideo, bo
ma 32-calowg przekatna

i szeroka przestrzen barw
- 1,07 mld odcieni.

2018

IV 2018

V2018 Vi2018

@ Grudzien 2017

Uwage dziennikarzy
iinternautow przykuta
zapowiedz launchu aparatu
Panasonic Lumix GH5s
przeznaczonego przede
wszystkim dla filmowcow.
Portale branzowe przy oka-
zji wskazywaty, ze sprzety
Panasonica sa jednymi

Z najlepszych, jezeli chodzi
o filmowanie aparatem.
Najnowszy model miat to
potwierdzac.

jednego z projektow
powstatych dzieki
Airdurance - testo-
wemu inkubatorowi
zatozonemu przez
Samsung-a na
Politechnice Rze-
szowskiej. Przykut on
uwage dziennikarzy,
bo ten dwuwirni-
kowiec moze sig
utrzymac w powietrzu
znacznie diuzej niz
inne drony.

PHILIPS NAWIAZAL
WSPOLPRACE
z Bowers & Wilkins,
by produkowac telewi-
zory, w ktorych jakosé
dzwieku bedzie na
tym samym poziomie,
co jakos¢ obrazu. Pod
koniec analizowanego
okresu media wie-
dziaty juz, ze pierwsze
efekty tej wspotpracy
zostana przedstawio-
ne na IFA 2018.

SAMSUNG | SONY
pojawity sie w niemal
67 proc. materiatow
o Miedzynarodowej
Wystawie Elektroniki
Uzytkowej i Sprzetu
AGD IFA Global
Markets.



Panasonic

-,

-~

100 lat innowacji

W 1927 roku Panasonic zaprezentowat
swWoj pierwszy artykut gospodarstwa
domowego. Byto to zelazko elektryczne.
10 lat pdzniej na rynku hitem staje

sie suszarka do wtosow, a w 1952

roku swiat mogt podziwiac pierwszy
telewizor japonskiej firmy. W ciagu
tych stu lat miliony urzadzen
wyprodukowanych przez
Panasonic zagoscily w domach
na calym swiecie. Warto wspomnie¢
o golarkach dla mezczyzn, odbiornikach
radiowych, odtwarzaczach VHS,
urzadzeniach, dzieki ktérym kobiety
mogty dbaé o urode i wielu innych.

W 1918 roku pan Konosuke
Matsushita zrobif furore,
model gniazdka z gwinter
zarowkowym, a zara

przetomowe - dawa:
pradu z jednego zroc
oswietlenia i zasilar
urzadzen. Dzieki
mieszkaniec Kraju
Wisni mogt wyprasi
kimono przy sztucz
oswietleniu. To byt
raz, gdy niepozorny
z Osaki zmienit zycie lu
ulepszajac ich swiat. P
jeszcze lepiej...

Dzisiaj firma Panasonic swojg dziatalnoscig obejmuje caty swiat i obecnie zarzadza 495 filiami oraz 9l przedsigbiorstwami
stowarzyszonymi. Jej telewizory OLED 4K podbijaja serca uzytkownikéw i zdobywaja nagrody dziennikarskie dzigki
niezréwnanej jakosci obrazu. Aparaty Lumix zrewolucjonizowaty rynek bezlusterkowcow i kazdego roku zachwycajg
niezawodnoscia. W ostatnim czasie $wiat fotografii zelektryzowata wiadomos¢ o planowanym wprowadzeniu urzadzenia
obstugujacego matryce z petna klatka. Japonska firma od poczatku swojego istnienia stawia na innowacje, ktore utatwia
ludziom zycie. Slogan, ktory przyswieca marce ,A Better Life, a Better World”, mowi wszystko.

A zaczelo sie od gniazdka...

www.panasonic.com
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MARIAZ GIGANTOW

Plany potaczenia spétek PKN Orlen i Grupa
Lotos byly najbardziej medialna informacja

o branzy staciji paliw w analizowanym roku. Dzigki
fuzji ma powstac gigant paliwowy, ktérego wartosé
na gietdzie moze przekroczy¢ 50 mld zt. Potaczenie
ma wzmochic takze bezpieczenstwo energetyczne
kraju. Jednak zdania ekspertow o planowanej fuzji
byty i nadal sg podzielone. Jej zwolennicy podkresla-
ja, ze konsolidacja jest obecnie swiatowym trendem
i jest korzystna z ekonomicznego punktu widzenia.
Przeciwnicy natomiast sg zdania, ze w wyniku pota-
czenia Orlenu i Lotosu powstanie wielki panstwowy
monopol, ktory zagrozi wolnemu rynkowi w catym
regionie. Publikacje na ten temat znacznie zwigkszyty
i tak duza liczbe wzmianek o tych dwdch markach
wynikajaca z ich udziatéw rynkowych i pozycji spotek
w gospodarce oraz tego, ze akcje obu koncerndw sg
notowane na warszawskim parkiecie. Analizowany
okres to takze zmiany kadrowe w obu spétkach

- najwazniejsze to powotanie na stanowisko
prezesa PKN Orlen Daniela Obajtka, ktory zastapit
Wojciecha Jasinskiego, oraz odwotanie Marcina
Jastrzebskiego ze stanowiska prezesa Grupy Lotos
- jego miejsce zajat Mateusz Bonca.

W analizowanym okresie marke Shell czgsto
wymieniano w kontekscie finansowego udziatu

w budowie gazociagu Nord Stream 2. O ile jednak
w mediach tradycyjnych byty to gtdwnie neutralne
wzmianki, o tyle w social mediach pojawito si¢
wiele wezwan do bojkotu stacji benzynowych firmy
- zdaniem ich autoréw gazociag zagrozi bezpie-
czenstwu Polski. Pozytywne informacje na temat
Shella natomiast dotyczyly przystapienia marki do
programu Karta Duzej Rodziny oraz rozszerzenia
na wybranych stacjach oferty gastronomicznej

o koncept ,Jesz, co chcesz”. Ponadto Shell pro-

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK L SENTYMENTU PUBLIKACJI il
<
. o 2831505096 1,88 140 995 5 321 852
2. $LOTOS 1675924 42| 1,83 54 835 3064128
3. 462 015 854 2,28 23833 1052 209
bp
4, 411735139 2,28 33423 938 837
5 B9 158 135 729 2,46 12050 388 266
mowat karty flotowe - dzigki wspotpracy tej sieci TEMATYKA PUBLIKACJI
z Lotos'em podwoita sie I.iczba st:.acji akceptujacych = Orlen = Lotos — Shell
bezgotowkowe transakcje za paliwa, zakupy )
w sklepach oraz myjnie. Natomiast o BP wzmian- BP Circle K
kowano m.in. po tym, jak w sierpniu ub.r. koncern KORPORACYJNE

poinformowat, ze wraz z siecig Piotr i Pawet testuje
nowy format sklepow typu convenience. Dalszy
rozwaj wspotpracy spotka paliwowa uzaleznia od
wynikoéw testow. Uwadze mediow nie umkneto
takze odnowienie przez BP I7-letniej, globalnej
wspotpracy partnerskiej z Grupa Volkswagen

w zakresie dostarczania paliw. Najwiecej informacji
na temat stacji Circle K dotyczyto natomiast
rozpoczetego w maju ub.r. rebrandingu — do konca
marca br. przeszty go 352 stacje Statoil. Kampania
reklamowa wspierajaca rebranding byta realizowa-
na pod hastem ,Nowa nazwa. Ci sami ludzie”.

Monika Baczek
mtodszy analityk medidow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

»Rzeczpospolita” 1188
JParkiet” 1083
Przeglad Sportowy” 664
, Tygodnik Ptocki” 579
.Gazeta Polska Codziennie” 595
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
1%
53,9% 38,4%

w prasie
w internecie

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Sportowefakty.wp.pl 1980
Money.pl 1727
Stoog.com 1667
Bankier.pl 1591
Wnp.pl 1559
8.5% 4.3%
39.2% A 63,1% S 326%

52,3%
ot

$LOTOS

Shall

2018
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PRODUKTOWE

GIELDA

SPONSORING

W przypadku marek Orlen i Lotos duzy odsetek wzmianek
o nich stanowity te zwiagzane z ich sponsoringiem, np. Orlen
Warsaw Marathon.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 128 376

Twitter

Komentarze na portalach
YouTube

Instagram

3,7%
15,2%

2,4%

bp




RAZEM &
NAPEDZAMY,

TWOJ WYBOR WPLYWA
NA ROZWOJ KRAJU

Ponad 80% produktéw sprzedawanych na
naszych stacjach paliw pochodzi z Polski.
Dzieki temu lokalne przedsiebiorstwa kwitng
I tworzq lepszq przyszto$é dla nas wszystkich.
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BENCHMARKING PODZIAL PUBLIKACJI NA MONO- 1 WIELOTEMATYCZNE
. wartos¢ wydzwigku zasigg w min czytelnikow monotematyczne . wielotematyczne
3,0
Orlen
Orlen
® -
Lotos ) Lotos
o
Shell
Shell 5
BP
1,0
BP Circle K
0,5 1
_ 1000 2000 3000 4000 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Circle K POROWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE
(WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
TORUN ZAKAZAL
e (rlen e Lotos e Shell BP Circle K sprzedazy alkoholu
powyzej 4,5 proc. na
25000 wszystkich stacjach
paliw w miescie.
Uchwate Rady
@ Miasta w tej sprawie
20000 uchylit Wojewaddzki
Sad Administracyjny
w Bydgoszczy, ale
miasto ztozyto skarge
15000 kasacyjna do NSA
Uchwata obowiazuje.
MARKI STACJI
N benzynowych
10000 czesto pojawiaty sie
w social mediach we
@ wpisach o porzuco-
5000 I | nycll1 zm{ierzqtach,
4 gtownie psach.
/ \ Internauci szukali
e dla nich nowych
I I | i | . i | | i | Aol
VII20I17 VII2017 1X2017 X2017 Xi2017  Xi2017 12018 112018 2018 V2018 V2018 V12018
KAWA TO JEDNA
oroien 2 e 2 sdziornik 2 . ) ) z najwazniejszych
@ Sierpien 2017 @ Wrzesien 2017 @ Pazdziernik 2017 @ Listopad 2017 @ Marzec 2018 kategorii w sklepach
Na portalu Pressmania.pl Stanowiska w kadrze za- BP rozstrzygneto waka- Wiekszos¢ wzmianek W mediach i serwisach dziatajacych na

opublikowano skierowany
do kierowcow apel, ktory
wzywat do bojkotu stacji

benzynowych marki Shell.

Bojkot miat wymusic na
koncernie wycofanie sig

z konsorcjum, ktdore wraz
z Gazpromem buduje
gazociag Nord Stream 2.
Informacja ta byta szeroko
udostepniana oraz komen-
towana w social mediach.

rzadzajacej Grupy Lotos
stracito pigcioro waznych
dla spotki dyrektorow
oraz wiceprezes ds. eko-
nomiczno-finansowych
Mariusz Machajewski.
Ponadto koncern wycofat
sie ze sponsorowania
klubu siatkarskiego Trefl
Gdansk. Doszto do tego
miesigc przed poczatkiem
nowego sezonu.

cyjna loterig dla klientéw,
w ktorej mozna byto wy-
grac¢ m.in. dwa Fiaty 500X.
Na stacjach pojawit sig
takze nowy katalog nagrod
dla zbierajacych punkty
lojalnych nabywcow. Po
raz pierwszy znalazty si¢
w nim vouchery i karty
upominkowe. Partnerami
akcji zostaty m.in. Apart,
Empik i Samsonite.
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o Circle K to informacje
zwigzane z rebrandingiem
jej stacji. Dotychczasowe
stacje Statoil zachecaty
klientéw do udziatu w wy-
darzeniach promujacych
wejscie na rynek nowego
logo oraz do korzystania
z przygotowanych na te
okazje promocji. Marka
zapowiedziata takze dalszy
rozwoj swoich kawiarni.

2018

spotecznosciowych sze-
roko komentowano pod-
pisanie 27 lutego przez
PKN Orlen i Ministerstwo
Skarbu Panstwa listu
intencyjnego w sprawie
przejecia przez koncern
kontroli kapitatowej nad
Grupa Lotos w drodze
nabycia bezposrednio lub
posrednio minimum

53 proc. akgc;ji Lotosu.

stacjach paliwowych.
Siega po nig 66 proc.
ich klientow,
najczesciej tanku-
jacy paliwo Orlenu
i Circle K. Z kolei
z ustugi mycia szyb
najchetniej korzy-
staja klienci Lotosu
i Shella.



BP w Polsce

karty BP Plus
nowoczesne paliwa
z technologia .
ACTIVE oraz paliwa SO0 S /AT
premium BP Ultimate . .
Castrol najwiekszy
w Polsce
ponad 25 lat na rynku program .
multipartnerski
PAYBACK
nowoczesne
automart'\]{‘tl:lznr:: lider inwestycji
spotecznych
i bezdotykowe a Y
) ponad 400
prawie 559 kawiarenek
stacji ponad 4000 Wild Bean Cafe
z catodobowym pracownikéw Z programem
sklepami Barista
silna sieé¢ zainwestowane:
partneréw DODO 5,5 mld ztotych,

zaptacone podatki:
15 mld ztotych

Lider inwestycji spotecznych w Polsce
40 milionow ztotych przeznaczonych
na projekty spoteczne

3 statuetki Dobroczyncy Roku

; SIE
wones PRI M

| Krasa
KOBIET




G
11 e rncaizen ]|

POWIERZCHNIE NIE TYLKO
WYSTAWIENNICZE

Cho¢ rynek powierzchni wystawienniczej
najszybciej rozwija sie w Azji i Ameryce
Potludniowej, przez szesc¢ ostatnich lat to Polska
zanotowata najwiekszy wzrost podazy obiektéw
targowych. Z raportu Swiatowego Stowarzysze-
nia Przemystu Targowego wynika, ze w latach
2011-2017 powierzchnia wystawiennicza na
catym swiecie zwiekszyta sig o 7,7 proc., podczas
gdy w Polsce wzrost ten wynidst az 72 proc.

Jesli chodzi o rodzime juz istniejgce marki targo-
we, w mediach pojawiaja sie gtdwnie przy okazji
organizowanych na ich terenie imprez wystawien-
niczych. Niekwestionowanym liderem zestawienia
tych najsilniejszych sa Migdzynarodowe Targi
Poznanskie, organizator nie tylko targow

(np. Polagra Food, Budma, Drema) i wystaw, ale
takze koncertow, imprez sportowych i eventow,

z ktorych szczegolne zainteresowanie wzbudzit
w analizowanym okresie Festiwal Fantastyki
Pyrkon. W mediach pojawiaty si¢ takze relacje

z imprez organizowanych przez spotke poza jej
terenem — w maju np. uwage dziennikarzy skupit
Poznan Air Show.

MTP poswigcono najwigcej wzmianek, natomiast
najwyzszy indeks sentymentu uzyskaty te o War-
szawskim Centrum Targowo-Konferencyjnym
Expo XXI. W analizowanym okresie zorganizowa-
no tam wiele imprez, ktore odwiedzita rekordowa
liczba oso6b. Szczegolnie pozytywnie opisywano
wrzesniowe FIWE 2017 - najwazniejsze wyda-
rzenie sektora fitness & wellness w Polsce i naj-
wieksze targi branzowe w tej czesci Europy — oraz
pazdziernikowe Warsaw Games Week: podczas
trzydniowego wydarzenia przez hale Expo XXI
przewineto sig niemal 34 tys. odwiedzajacych.

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK L SENTYMENTU PUBLIKACJI Sl
l. %’?:M':m“ 74037 690 2,73 60213 202 275
2. MEK 34966056 2,93 16345 102 406
%
3. Targi Kielce 31930165 2,79 14 824 89146
4 mé"l“("' 25105583 3,33 16 342 83493
' EXPO '

5. | EXPOXX| 2097 343 3,76 9537 45507
Z kolei MCK Katowice to przede wszystkim TEMATYKA PUBLIKACJI
najwieksza ul_aieg’(oroczna imprez.a ?iznesowa — TP — MCK = TargiKielce
w Polsce - miedzynarodowe targi gier kompute-
rowych i oprogramowania Intel Extreme Masters, Ftak Warsaw Expo Expo XX|
ktdore odwiedzito ponad 173 tys. os6b. Wieloma KORPORACYJNE

publikacjami w mediach zaowocowat takze
Europejski Kongres Gospodarczy - podczas jego
jubileuszowej, 10. edyciji Il tys. osob uczestniczyto
w 150 prelekcjach i panelach dyskusyjnych, a do-
datkowe 2,5 tys. w towarzyszacych wydarzeniach
start-upowych. Zdecydowanie inny charakter
miat Warsaw Comic Con, zorganizowany przez
Ptak Warsaw Expo i uswietniony wizyta Pameli
Anderson, ktdra przykuta uwage mediow oraz
internautow w listopadzie ub.r. Rowniez w listopa-
dzie Targi Kielce uczcity swoje 25-lecie wielka
gala w Warszawie.

Gierczak-Jabtonsk
analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

,Echo Dnia Kieleckie” 448
,Gtos Wielkopolski” 322
,Dziennik Zachodni” 270
,Gazeta Wyborcza - Poznan” 228
,Gazeta Codzienna Nowiny” 167

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI

3,9%

68,2% / 279%

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Echodnia.eu 962
Poznan.pl 649
Targikielce.pl 527
Gloswielkopolski.pl 401

Paliwa.pl 336

5,6% 75%

48,9% 7 455%

w prasie
w internecie

. w social mediach

MEK

Targi Kielce
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PRODUKTOWE

SPONSORING GIELDA

Zdecydowana wigkszos¢ wzmianek na temat targow to infor-
macje o organizowanych lub wspétorganizowanych przez nie
wydarzeniach, imprezach i koncertach.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 87761

Instagram
Twitter || 3584
YouTube | 1101

Komentarze na portalach | 494

3.1%
/ 18,7%
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BENCHMARKING

wartos¢ wydzwieku

zasieg w mIn czytelnikow

PODZIAL PUBLIKACJI NA MONO- | WIELOTEMATYCZNE

monotematyczne .wielotematyczne

45 _
Migdzynarodowe Targi .
Poznariskie 40 Migdzynarodowe
. Targi Poznariskie
_ 35 Migdzynarodowe
Miedzynarodowe ’ Centrum Kongresowe
Centrum Kongresowe w Katowicach
w Katowicach 3,0
Targi Kielce
o .
Targi Kielce Ptak Warsaw Expo
2,0
Expo XXI Warszawskie
I, -
Ptak Warsaw Expo 5 Centrum Targovyo
-Konferencyjne
1,0
200 400 600 800 0% 20% 40%
Expo XXI Warszawskie  popawNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE
Centrum Targowo- (WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
-Konferencyjne
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH
—— TP MCK K: Targi Kielce Ptak Warsaw Expo Expo XXI
100000 [~ :
80000 -
60000 -
40000 @ @
20000 |- /\//X
—
& ~
VII2017 VIII2017 1X2017 X2017  Xi2017 Xl 2017 12018 112018 112018 V2018 V2018 VI20I8
@ Wrzesie 2017 @ Patdziernik 2017 @ Paidziernik 2017 @ Listopad 2017 @ Kwiecieri 2018
Relacje z targéw FIWE W dniach 12-14 pazdzier- W obiektach Ptak Expo 25-26 listopada na W zorganizowanych na

Fitness Trade Show 20I7.
W warszawskiej hali Expo
XXI1 spotkaty sie polskie

i migdzynarodowe gwiaz-
dy fitness, kulturystyki

i sportow walki. Czwarta
edycja imprezy zgroma-
dzita 236 wystawcow

z 18 krajow. Odnotowano
rekord frekwencji - obiek-
ty targowe odwiedzito
blisko 28,7 tys. 0séb.

nika odbyta si¢ Poznan
Game Arena, zorgani-
zowane przez MTP
najwigksze w Polsce i tej
czesci Europy targi gier
komputerowych i rozrywki
multimedialnej, organizo-
wane zarowno dla branzy,
jak i indywidualnych
zwiedzajacych. Odnoto-
wano wizyty ponad 72 tys.
zwiedzajacych.

odbywata sie Il edycja Tar-
gow World Travel Show. Na
odwiedzajacych czekaty:
Festiwal Podréznikow,
prezentacje oferty tury-
stycznej krajow i regionow,
plebiscyt 7 Nowych Cudow
Polski, Festiwal Kultur Azji,
Salon Camper & Caravan
promujacy turystyke
caravaningowa oraz War-
szawski Salon Jachtowy.

280 press |11-12

terenic MCK Katowice
odbyta si¢ I7. edycja Beauty
Fair - najwigkszej w Polsce
imprezy wystawienniczej
skierowanej do branzy
kosmetyki profesjonalnej

i stylizacji paznokci. W ra-
mach targéw przewidziano
prébe ustanowienia rekor-
du Polski w liczbie osob
jednoczesnie wykonuja-
cych stylizacje paznokci.

2018

terenie Targow Kielce
podczas Fit Weekendu
2018 Mistrzostwach

w Kulturystyce i Fitness
wystartowato ponad 300
zawodnikow. Impreza przy-
ciaggneta fandw sztuk walki,
takich jak boks tajski, MMA,
karate, sportow sitowych
oraz kulturystyki i fitness.
Wydarzenie odwiedzito
ponad 5 tys. osdb.

60%

|
80% 100%

CIEKAWOSTKI

POZNAN
AIR SHOW,
migdzynarodowe
pokazy lotnicze
organizowane przez
MTP, to wyjatkowa
impreza w skali Eu-
ropy - sa to bowiem
jedyne tego typu
pokazy na czynnym
lotnisku cywilnym.

ok. 23 tys.

0sob jednoczesnie
moze pomiesci¢
najwigksza zada-
szona powierzchnia
konferencyjna
w Polsce nalezaca
do Miedzynaro-
dowego Centrum
Kongresowego
w Katowicach.

PTAK WARSAW
EXPO ZOSTALO
sklasyfikowane na
pierwszym miejscu
pod wzgledem wiel-
kosci powierzchni
wystawienniczej
w Polsce (143 tys.
mkw.) w obejmuja-
cym ub.r. raporcie
Swiatowego Stowa-
rzyszenia Przemystu
Targowego.



POGON ZA JESZCZE
SZYBSZYM INTERNETEM

0 operatorach telekomunikacyjnych najcze-
$ciej wzmiankowano w kontekscie ich ustug.
Dotyczy to zwtaszcza medidow spotecznosciowych
- w nich wymieniano marki operatoréw podczas
dyskusiji o ofertach i stanowiacych ich element
nowych modelach smartfonéw. Ostatecznie jednak
o kolejnosci brandow w zestawieniu tych, o ktérych
pisano najczesciej i najlepiej, przewazyto ich za-
angazowanie sponsorskie. Orange jest sponsorem
tytularnym Warsaw Festivalu i Open’era, Plus
wspiera lige siatkarska, natomiast T-Mobile do paz-
dziernika ub.r. sponsorowat festiwal filmowy Nowe
Horyzonty. Dziatania te wzmocnity wizerunek me-
dialny tych marek, a liczne materiaty ich dotyczace
sprawily, ze brandy te dzieli w rankingu spory
dystans od znajdujacego si¢ na czwartym miejscu
Playa i przepas¢ od zamykajacego stawke Virgin
Mobile. Pierwsze miejsce w rankingu zajat Orange,
ktory zdeklasowat konkurentow pod wzgledem
liczby wzmiankujacych o nim publikacji zaréwno

w mediach, jak i serwisach spotecznosciowych.
Trafity one takze do najwiekszej liczby odbiorcow.
W materiatach medialnych dotyczacych telekomu-
nikacji goracym tematem w analizowanym okresie
byt internet — ustugi jego dostarczania, oferowa-
ny zasieg i jako$¢. W ostatnich latach wzrasta
zapotrzebowanie na transmisje danych, dlatego
operatorzy nadal rozbudowywali swoje stacje
bazowe w celu poszerzenia zasiggu i podniesienia
jakosci ustug LTE. Konkurowali tez miedzy soba,
zwigkszajac atrakcyjnosé oferty: Plus i Orange
uproscity swoje pakiety z LTE, T-Mobile zas
zaprezentowat oferte nielimitowanego internetu
domowego. Jednoczesnie przygotowywaty sie

do wdrozenia sieci 5G. W marcu br. strategie

G

rom s s

RANKING

INDEKS

LICZBA

MAREK Lo SENTYMENTU PUBLIKACJI SIEHARE]
I . 2289 348 535 2,20 169 570 5046719
arange’
2. plusd 194623892 2,53 52 698 4931174
3. -r[: . 1 694 393 452 2,02 142 637 3 416 465
A Pl AY 870214 317 2,38 94 876 2067130
5. Wa 121 952 499 241 9 85| 294 278
dotyczaca rozwoju tej technologii oglosity Orange TEMATYKA PUBLIKACJI
i T-Mobile. Play natomi.ast 'za_piacfil spotce ALT.A = OrangePolska == Plus = T-Mobile
ok. 8 min zt za czgstotliwosci, ktore zostang uzyte o .
do budowy pierwszych sieci technologii mobilnej Play Virgin Mobile
piatej generacji. KORPORAGYJNE

Ponadto Orange kontynuowat rozbudowe sieci
Swiattowodowej i promowat konwergentna oferte
Orange Love, ktdrej komponentem jest m.in.
superszybki internet stacjonarny. Potencjat sieci
szerokopasmowej dostrzegli takze operato-

rzy, ktorzy dotychczas skupiali sig jedynie na
ustugach mobilnych. T-Mobile rozpoczat w br.
rozmowy z Orange o dostepie hurtowym do jego
infrastruktury swiattowodowej, zas oferta inter-
netu stacjonarnego Netii zostata udostepniona
(po przejeciu jej przez Cyfrowy Polsat) w punk-
tach sprzedazy Plus.

Kamil Wyszomirski
mitodszy analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Telix.pl 1560

Komorkomat.pl 1540
Gazetakomputerowa.pl 1344

Gsmonline.pl 1336

Telko.in

1326

41%
pais

1,2%

74,4% 21,5%

+Rzeczpospolita” 899
LParkiet” 556
,Przeglad Sportowy” 542
»Sport” 491
,Puls Biznesu” 333
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
2,1%
5% 220%
w prasie
w internecie

. w social mediach

pluse
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PRODUKTOWE

SPONSORING

GIELDA

Na wynik marki Orange w zestawieniu wptynety m.in.
pozytywne wzmianki o jej dziataniach CSR (m.in. Pracownie
Orange, MegaMisja i #SuperKoderzy).

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 363174
Twitter

YouTube [ 18 994

Wykop | 15 951
Instagram ¥ 15113
1,0% 0,7%
87,0% / 12,0% 84,3% / 15,0%
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BENCHMARKING PODZIAL PUBLIKACJI NA MONO- 1 WIELOTEMATYCZNE
. wartosé wydzwieku zasieg w min czytelnikéw monotematyczne . wielotematyczne
30 _
Orange Polska
Orange Polska -
® -
Plus Plus -
2,0
T-Mobile 1,5
1,0
0,5 1
B . 100 200 300 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Virgin Mobile PORGOWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE
(WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
— Polsk: — _Mobi irgi i
Orange Polska Plus T-Mobile Play Virgin Mobile Blisko 8’6 tys.
_ wzmianek o 5G
25000 ukazato sie¢ w ana-
lizowanym okresie
W prasie i internecie.
Najczesciej, bo
20000 [~ @ 500 razy, wymie-
@ niano w nich marke
@ Orange, ponad 400
razy — T-Mobile,
15000 w 200 materiatach
wspomniano o Play,
© w blisko 40
- o Plusie.
10000
REZYGNACJA
5000 ZE WSPIERA-
NIA FESTIWALU
@ filmowego Nowe
) ) ) \ \ . \ Horyzonty mocno
| | | | | | | | | | 1 | wptyneta na liczbe
VII2017 V2017 1X2017 X207 XI207 XI20i7 12018 112018 12018 IV20I8 V2018 VI2018  idotarcie wzmianek
o marce T-Mobile.
» » » » o Jeszcze w okresie
@ Lipiec 2017 @ Wrzesien 2017 @ Wrzesien 2017 @ Wrzesien 2017 @ Pazdziernik 2017 L.
lipiec 2016-czer-
W mediach obrodzito T-Mobile zaprezento- Play podpisat z UPC Virgin Mobile byt Orange zaprezentowat wiec 2017 roku 4475

informacjami o przygoto-
waniach poszczegdlnych
druzyn do rozgrywek
PlusLigi. Ponadto UOKIiK
zglosit zastrzezenia
dotyczace udostepniania
klientom Polkomtelu
nagran telefonicznych
rozmow sprzedazowych.
Regulator podat, ze pro-

wadzi w tej sprawie poste-

powanie wyjashiajace.

wat oferte zawierajaca
nielimitowany dostep

do internetu domowego

z mozliwoscia testowania
ustugi przez 30 dni

i wypowiedzenia umowy
bez konsekwencji. Roz-
poczat tez przedsprzedaz
iPhone’a 8, co wzbudzito
duze zainteresowanie
uzytkownikéw social
mediow.

umowe o wspotpracy, dzigki
ktorej drugi z wymienio-
nych operatoréw moze
$wiadczy¢ ustugi mobilne
jako wirtualny dostawca.
Rozpoczat tez przedsprze-
daz smartfona iPhone’a 8

i przygotowat bonusy dla
przenoszacych swdj numer
do Play na karte w postaci
500 zt na rozmowy i SMS-y
i50 GB transferu.

282 press |11-12

jednym z 10 operato-

row komorkowych,
ktérzy ztozyli do Urzedu
Komunikacji Elektronicz-
nej wniosek o zgode na
wprowadzenie doptat

do potaczen roamingo-
wych wykonywanych na
terenie Unii Europejskiej.
| zaprezentowat pierwsza
oferte dla klientéw bizne-
sowych.

2018

wyniki finansowe za
trzeci kwartat ub.r. Za-
stosowanie sig do zasady

RLAH obnizyfo przychody

z ustug mobilnych.

Operator zapowiedziat, ze

wystapi do UKE o zgode
na doptaty do roamingu
na terenie UE. Informo-
wano réwniez o rozbudo-
wie Ogolnopolskiej Sieci
Edukacyjne;j.

materiatéw wspomi-
najacych ten brand
wypracowato impact
przekraczajacy
57 min, rok pozniej
liczba publikaciji
spadfa o 47,44 proc.,
a wskaznik ich do-
tarcia 0 57,8 proc.



RYZYKO NIE ZAWSZE SIE,
OPLACA

Stacje telewizyjne od lat stawiaja na
sprawdzone formaty. ,Kuchenne rewolucje”,
,Dancing with the Stars. Taniec z gwiazdami”
czy , The Voice of Poland” notuja bardzo dobre
wyniki ogladalnosci i zyski z reklam, wiec nie
dziwi, ze stacje emituja kolejne edycje tych
programow. Do nowych produkcji najwieksi
gracze telewizyjni podchodza bardzo ostroznie,
bo na rynku sprawdza sie¢ stara zasada, ze
najbardziej lubimy to, co znamy, a ryzyko nie
zawsze sig optaca. Przekonat sig o tym TVN,
zwyciezca rankingu najsilniejszych medialnie
marek. Zaréwno dziennikarze, jak i internauci
nie szczedzili np. ostrych stdéw ,Hipnozie”, ktérg
stacja zapowiadata jako hit wiosennej ramowki.
Program prowadzony przez Filipa Chajzera
nazwano ,manipulacja” i ,zenujacym widowi-
skiem”.

Polsat, druga marka w zestawieniu, postawit
lepiej: zarowno nowy serial ,W rytmie serca”

z Mateuszem Damigckim i Barbarg Kurdej-Sza-
tan, jak i programy ,Wyspa przetrwania” oraz
»Supermodelka plus size” zdobyty widownig,
choc¢ ich ogladalnosci daleko byto do wynikow
6smej edycji ,Tanca z gwiazdami”. Kazdy odcinek
tego programu ogladato srednio 2,6 min widzdw,
co zapewnito Polsatowi pozycje lidera wsrod
stacji telewizyjnych w grupie 4+ w piatkowe
wieczory.

Wsrdd pieciu najsilniejszych brandoéw telewi-
zyjnych znalazty sie dwie marki stacji informa-
cyjnych. O TVP Info i TVN24 wzmiankowano

w mediach gtdwnie jako zrddtach informacji

i cytatow. Liczba publikaciji powotujacych sie na
te stacje rosta w zwiazku z waznymi wydarzenia-

R
111w mmsmca e

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK IMEACT SENTYMENTU PUBLIKACJI SR AMERK]
I @ 8018909 62! 1,91 1330150 15291632
2. 7070559 868 211 401 084 14 947 330
3. cvemmy 6707326916 118 257 946 7924018
4, 3645476 310 2,17 129193 7913 229
“H
5. @‘}’ 8813102737 0,90 1611010 7892109
mi, gtdwnie politycznymi, takimi jak: ujawnienie TEMATYKA PUBLIKACJI
nowych nagran w tz.w. aferze tas’mf)vsfej, zn}iany - TN = Polsat VP Info
personalne w rzadzie, protest rodzicéw osob
niepetnosprawnych. Przy czym TVN24 uzyskat = TvP2 TVN24
najwyzszy wskaznik dotarcia sposrod wszyst- KORPORACYJNE

kich analizowanych stacji. Na kanat powotywano
sig czgsto w wysoko zasiggowych portalach
horyzontalnych, m.in. Onet.pl, Wp.pl, Money.pl.
Wsrdd pieciu najsilniejszych medialnie marek
nie zmiescita sig stacja TVPI, i to mimo m.in.
wprowadzenia hucznie zapowiadanej nowosci,
serialu ,Korona krolow”: nie zyskat on ani przy-
chylnosci krytykéw, ani wielkiej widowni, ktora
na dodatek w drugim sezonie mocno zmalata. Do
zestawienia trafita za to publiczna Dwdjka, wcigz
mocha przede wszystkim dzieki serialom: ,M jak
mitos¢”, ,Barwy szczescia” i ,Rodzinka.pl”.

Tomasz Lubieniecki
starszy analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

»Super Express” 1459
,Gazeta Wyborcza” 1239
,Przeglad Sportowy” 1107
,Gazeta Pomorska” 1004
»Fakt” 966
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
0,6%
91,2% I 82%

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Programtv.onet.pl 41863
Wirtualnemedia.pl 7847
Aktualnosci24.com 6879
Telemagazyn.pl 5190
Sport.pl 4427
1.4% 0,1% 4.6%
80.7% S 179% 953% — N/

W prasie
w internecie

@

. w social mediach
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PRODUKTOWE

SPONSORING GIELDA

Najwigcej wzmianek korporacyjnych odnotowano w przypadku
Polsatu, nalezacego do spotki notowanej na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook

3029 44

Twitter 1384391

YouTube 120 022

Instagram || 96 802

Komentarze na portalach || 68 25|

2,0%
88,2%
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‘ wartos¢ wydzwieku zasieg w mIn czytelnikow monotematyczne . wielotematyczne
2,5 _
TVN
= [
o -
o
TVP Info
1,0
® pa———————
0,5
0,0 1
500 1000 1500 0% 20% 40% 60% 80% 100%
TVN24 POROWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE
(WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
— TN = Polsat == TVPInfo = TVP2 TVN 24 EDZIENDOS
BRY TVN” byt
20000 - w an.allzo.wan}lnj _
okresie najczesciej
wzmiankowanym
@ w prasie i inter-
necie programem
)
(50000 @ : rozrywkowym. Za

100000

50000

VII2017 Vil 2017

@ Lipiec 2017

Wiasciciel stacji TVN,
Scripps Networks Interac-
tive, zostat przejety przez
koncern Discovery Commu-
nications. Warto$¢ trans-
akcji wyniosta 14,6 mld

dol., czyli 90 dol. za akcje.

IX 2017

X 2017

@ Sierpiei 2017

TVP Info poinformowata
0 ujawnieniu nagran z 2014
roku z restauracji Sowa

i Przyjaciele (afera tasmo-
wa). Chodzito o zarejestro-
wang rozmowe 6wczesnego
szefa polskiej dyplomaciji

Xi2017

Xl2017

@ Sierpiefi 2017

Zmart dziennikarz Grzegorz
Miecugow, wspottworca
TVN24. Media podchwy-
city tez informacje TVN24
o rzekomym konflikcie

na linii prezydent Andrzej
Duda - szef MON Antoni

12018

112018

112018

@ Wrzesied 2017

W TVP2 ruszyt dsmy se-
zon ,, The Voice of Poland”.
Uwagg dziennikarzy i inter-
nautow przyciagnety przede
wszystkim zmiany perso-
nalne w programie: poja-
wienie si¢ wsrod trenerow

IV 2018

V2018 VI2018

@ Maj 2018

Osma edycje hitu Polsatu,
programu ,,Dancing with
the Stars. Taniec z gwiaz-
dami”, wygrata Beata Tadla,
ktora w finale pokonata
trenerke fitness Katarzyne
Dziurska. Zaréwno media,

nim uplasowaty
sie ,Dancing with
the Stars. Taniec
z gwiazdami” i ,The
Voice of Poland”.

Prawie 2,7 tys.
publikacji nawia-
zujacych do serialu
TVP 2
»M jak mitos¢” po-
jawito sie w prasie
przez rok.

CHOC ,SUPER
EXPRESS”
1,FAKT” rownie
chetnie pisza
0 zyciu prywatnym
gwiazd telewizji,
maja swoje ulubione
kanaty: ,SE” Il proc.
czesciej informowat
o tych z Polsatu niz
tych z TVN, z kolei

W mediach zastanawiano Radostawa Sikorskiego Macierewicz oraz o tym, kontrowersyjnego muzyka jak i uzytkownicy social me- " X

sig, jak wptynie to na oferte Z dwczesnym prezesem Zze prezydent zrezygnowat Michata Szpaka (w miejsce diow komentowali nie tylko »Fakt” wzmian-
programowa i reklamowg PKN Orlen Jackiem z uroczystego wreczenia Natalii Kukulskiej), a wréd taniec dziennikarki Nowa kowat 37 proc.
zaréwno kanatoéw TVN, jak Krawcem. Stenogram tej 15 sierpnia nominacji gene- prowadzacych - Marceliny TV, ale i jej zycie prywatne czesciej o TVN niz
i Discovery, a takze na caty rozmowy umieszczono na ralskich oraz admiralskich Zawadzkiej i Krzysztofa po rozstaniu z Jarostawem o Polsacie.

rynek telewizyjny w Polsce.

stronie internetowej stacji.

w Sitach Zbrojnych RP.

Jankowskiego.
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Kretem.



INTERESUJACY DLA
BRANZY | BIZNESU

Analiza wzmianek o najsilniejszych markach
branzy transport i logistyka pokazuje, ze

w badanym okresie byly one przedmiotem
zainteresowania przede wszystkim mediow spe-
cjalistycznych. Wpisy w social mediach stanowig

o wiele mniejszy odsetek wszystkich publikacji

0 nich, niz ma to miejsce w przypadku innych
branz. To efekt specyfiki tego segmentu, ktory swo-
je ustugi kieruje do biznesu, a nie klienta detalicz-
nego. W mediach spotecznosciowych o brandach
tych wzmiankowano gtéwnie albo w kontekscie
miejsc pracy, albo ich zaangazowania spotecznego.
Wyijatkiem jest JAS-FBG — marka jest sponsorem
druzyny kobiecej koszykdwki JAS-FBG Zagtebie
Sosnowiec, co zdominowato przekaz o marce

i pozwolito jej jako jedynej z zestawienia szerzej
zaistnie¢ w mediach innych niz branzowe.

W publikacjach dziennikarskich o najsilniejszych
brandach TSL pojawiaty sie gtéwnie tematy korpo-
racyjne i produktowe. Informowano o rozwoju mig-
dzynarodowym firmy DB Schenker, wzroscie liczby
wykonanych przewozdéw, zobowigzaniu sig przez
nig do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla, otwar-
ciu nowego centrum IT w Warszawie, uruchomie-
niu linii oceanicznej z Karaczi do Gdanska. Uwage
dziennikarzy zwrdcity tez testy autonomicznych
samochodow MAN. Z opisywanych dziatan CSR
warto wymienic¢ aktywnos¢ wolontariuszy firmy i jej
zaangazowanie w akcje ,Szlachetna Paczka”.

W przypadku Daschera media branzowe odno-
towaty m.in. otwarcie nowego magazynu firmy

w Sosnowcu i powiekszenie oddziatu w Strykowie,
a takze uruchomienie nowej linii z Poznania do
Niemiec. Pozytywnie oceniono innowacyjne dzia-
tania przewoznika: testowanie i wprowadzanie do

G

j el

RANKING

INDEKS

LICZBA

MAREK IMESCH SENTYMENTU PUBLIKACJI SIEAMERIC

1. SCHENKER 43316114 2,13 2863 92 245
2. DACHSER  52g(3209 1,56 1498 82252
3. 45501722 1,60 3800 72719
4. | LOTOS Kolej 16 699 746 2,50 1822 41704
5 oSV 16 697 937 2,33 747 38940

uzytkowania pojazdow elektrycznych oraz prace TEMATYKA PUBLIKACJI

nad zoptymalizowaniem dystrybuciji miejskiej. Jesli = Schenker = Dachser - JAS-FBG

chodzi o DSV, zauwazono m.in. rozwoj marki na )

Slasku i budowe firmowego biurowca na warszaw- Lotos Kolej psv

skim Mokotowie. Na indeks wydzwieku wzmianek KORPORACYJNE

o tej marce pozytywnie wptynety informacje o wy-
sokich zyskach grupy spotek pod tym brandem.
Czwarta w zestawieniu marka Lotos Kolej jako
jedyna prowadzi dziatalno$¢ wytacznie na rynku
przewozow kolejowych. W analizowanym okresie
marka chwalita si¢ nowym rekordem przewozow
towarow, a takze zatrudnieniem pierwszej ma-
szynistki w spotce. Media branzowe sledzity tez
losy umowy spotki z Newagiem, ktory produkowat
dla niej piec¢ lokomotyw majacych zasili¢ jej tabor.
Ostatecznie jednak do odbioru pojazdéw nie
doszto, a umowa zostata zerwana.

Filip Machajewski
miodszy analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

L+Eurologistics” 136
»Sport” 86
LLogistyka a Jakos¢” 82
,Top Logistyk” 78
L4Rzeczpospolita” 75
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
9,9%
56,6% S 335%
W prasie K
w internecie
(B8] seHENKER

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Log4.pl 191
Logistyczny.com 144
Logistyka.net.pl 144

Etransport.pl 143
Log24.pl 142
4,0% 15,5%
83.1% 1 12,9%
DACHSER
Inteligent Logistios
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Cztery z pigciu najsilniejszych medialnie marek TSL pojawiaty
sig przede wszystkim we wzmiankach zwiagzanych bezpo-
srednio z ich dziatalno$cig biznesowa.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 7170

Instagram 708

YouTube 656

Twitter (¥ g9

Wykop | 71

4,9%
23.2%

&LOTOS Kole|

57.6%



700
600
500
400
300

200

100

G

i

BENCHMARKING

wartos¢ wydzwieku

. 3,0

zasieg w mIn czytelnikéw

PODZIAL PUBLIKACJI NA MONO- | WIELOTEMATYCZNE

monotematyczne .wielotematyczne

Schenker 7
Schenker .
o -
Dachser Dachser -
2,0
. JAS-FBG I
JAS-FBG L5
Lotos Kolej I
Lotos Kolej 1.0 DSV -
0,5 1
200 400 600 800 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Dsv POROWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE,
(WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
@ Schenker — esssm= Dachser e JAS-FBG Lotos Kolej DSV OBECNOSC MARKI
LOTOS KOLEJ

®

VI 2017 VIl 2017

@ Sierpien 2017

DB Schenker wraz

z LOT Cargo dostar-
czyty z Warszawy do
Los Angeles kapsu-

te Hyperloop, czyli
elementy potrzebne do
innowacyjnego trans-
portu przysztosci. Rafat
Tarasewicz zostat dy-
rektorem doskonatosci
operacyjnej w logistyce
kontraktowej DB Schen-
ker na Europe.

IX2017

X2017

@ Pazdziernik 2017

Druzyna JAS-FBG
Zagtebie Sosnowiec
wygrata pierwszy

mecz w sezonie, co
przetozyto sig na wzrost
liczby wzmianek o marce
gtownie w mediach
sportowych oraz regio-
nalnych. Drugi taki pik
miat miejsce w marcu, co
rowniez byto spowo-
dowane rozgrywkami
sportowymi.

X12017

Xl 2017 12018

@ Styczen 2018

DSV Road rozpocze-

to budowe obiektu
biurowo-magazynowego
w SEGRO Business Park
Warsaw w zwigzku z dy-
namicznym rozwojem
dziatalnosci firmy w kra-
ju i za granica. Zapowie-
dziano, ze przeniesie sig
ona do nowej siedziby

o powierzchni ponad

7,6 tys. mkw. w drugim
kwartale 2018 roku.

286 Press |11-12

w mediach spo-
tecznosciowych to
zastuga m.in. fanow
kolejnictwa, ktorzy
fotografowali i opi-
sywali lokomotywy
przewoznikow.

SCHENKER CORAZ
SILNIEJ BUDUJE
wizerunek firmy
odpowiedzialnej za
srodowisko natural-
ne: w analizowanym
okresie wzbogacit
swoja flote o elek-
tryczne rowery
majace zastoso-
wanie w logistyce
miejskiej, wprowa-
dzit proekologiczne
terminale i informo-

112018 112018 V2018 V20I8 VI2018 wat o stopniowej
redukcji emisji
@ Marzec 2018 @ Czerwiec 2018 dwutlenku wegla
przez jego tabor.
Dachser jako jedna Radna PiS Hanna Mazur
z pierwszych firm z branzy przeszta z Lotosu
zapowiedziat, Ze rozpocznie Kolej do zarzadu spotki DACHSER WY-
testy elektrycznej cigza- Orlen KolTrans. Infor- DAJE SIE MIEC

rowki Actros wyproduko-
wanej przez Mercedes-
-Benz. Samochod uzyskat
podobne parametry co cig-
Zzaréwki z silnikami Diesla.
Testy byty elementem prac
nad nowymi rozwigzaniami
w zakresie dystrybuciji
miejskiej.

2018

macja o tym w ,Gazecie
Wyborczej - Tréjmiasto”
odbita sig szerokim
echem zaréwno w prasie
i portalach, jak i w social
mediach, gdzie komen-
towano ja jako dowadd
nieuczciwego rozdaw-
nictwa stanowisk.

najskuteczniejsza
komunikacje - byt
najczesciej wzmian-
kowang marka
TSL na portalach
branzowych.



DB] SCHENKER

Bezpieczenstwo Rozwoj

Dbamy o to, co jest wazne.

JestesSmy globalnym operatorem logistycznym. Ksztattujemy sposéb

w jaki swiat sie taczy. Dzieki nam biznes sie rozwija, a zycie staje sie petniejsze.
Dbamy o to co jest wazne, dla naszych klientow, pracownikow i dostawcow:

0 rozwoj, bezpieczenstwo i dialog.

www.dbschenker.com/pl-pl
www.dbschenker-csr.pl
€3 DB Schenker w Polsce
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SPOSOBY NA
ZAANGAZOWANIE

Analizowany okres zaczat sie dla branzy
ubezpieczeniowej mocnym akcentem - rzad
przyjat i skierowat do parlamentu projekt ustawy
zmieniajacej zasady dystrybucji ubezpieczen.
Zmiany w tym i nie tylko tym zakresie byty jednym

z gtéwnych tematow doniesien o rynku ubezpie-
czen przez kolejne miesiace. Przedstawiciele PZU,
najwiekszego ubezpieczyciela, czesto wypowiadali
sie w materiatach analizujgcych rynek ubezpieczen,
a takze np. wojne na ceny polis komunikacyjnych.
Marka pojawiata sie réwniez w materiatach praso-
wych o roli nowych technologii w branzy w zwiazku
z wdrozeniem w styczniu br. aplikacji PZU Go. W tym
samym czasie ubezpieczyciel przedstawit takze
aktualizacje swojej strategii dziatania do 2020 roku
przewidujaca, ze firma potaczy wszystkie aspekty
dziatalnosci w jedna, petng oferte zbudowana wokot
potrzeb klienta. Ponadto nazwa marki pojawiata

sig w materiatach o mozliwym potgczeniu dwoéch
nalezacych do Grupy Kapitatowej PZU bankow:
Pekao SA i Alior Banku SA. Najwiekszy polski ubez-
pieczyciel nawiazat tez wspotprace z Allegro i PLL
LOT. Negatywnie na wizerunek brandu wptyneto
natozenie na firme, a takze na Ergo Hestie, przez
Komisje Nadzoru Finansowego kary za opdznienia
w wyptacie odszkodowan.

Na pozycje w rankingu Ergo Hestii wptyneta przede
wszystkim bardzo duza liczba wzmianek przy okazji
wydarzen (mecze, koncerty itp.) w hali Ergo Arena,
ktorej jest sponsorem tytularnym. Wzmianki te miaty
wydzwiek neutralny. Natomiast trzeci w zestawieniu
Allianz, podobnie jak jego lider i wicelider, ma za
soba trudne chwile. Po tym jak w grudniu ub.r. firma
oglosita zmiany struktury sprzedazy w Polsce i mimo
zapewnien, Ze jej zamiarem nie jest pozbycie sie

i IMPACT ST ST SIEA MARKI
l. 1578 235 140 2,30 145 9l 3628175
2. | IER‘ER 1232 249 693 1,98 35963 2445688
3. Allianz@ 335194836 2,22 31415 743 361
4. ) nde.. 409757804 1,67 11515 684 365
A\ﬂA 218 425 465 2,30 29610 503 050
menedzeréw, w wielu materiatach o tych planach TEMATYKA PUBLIKACJI

sugerowano taki wiasnie motyw zmian. Korzystnie
na wizerunek marki wptynat natomiast konkurs
Allianz Junior Football Camp z udziatem gwiazd
druzyny Bayern Monachium. Liczbe wzmianek o tym
brandzie podbito jej sponsoringowe zaangazowanie
(Allianz Arena w Monachium).

Takze na obecnosc w zestawieniu marki Nationale
Nederlanden wptynat marketing sportowy - byta

ona m.in. sponsorem tytularnym cyklu biegéw City
Trail. Szerokim echem odbity si¢ w mediach rowniez
jej dwie kampanie reklamowe: ,,0czami matki” oraz
4Dziecigce wypadki”. W przypadku Avivy najwigkszy
odzew wywoftata jej akcja antysmogowa ,Wiem, czym
oddycham”. Gtosowanie, w ktérym internauci decy-
dowali 0 miejscu rozmieszczenia czujnikow monitoru-
jacych jakos¢ powietrza, mocno ich zaangazowato.

Monika Baczek
mtodszy analityk medidow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

JParkiet” 2533
,Gazeta Ubezpieczeniowa” 1495
,Rzeczpospolita” 1323
»+Puls Biznesu” 660
,Dziennik Battycki” 486
UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI
3,5%
78.8% L 178%

w prasie
w internecie

. w social mediach

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Biznes.pap.pl 6990
Infostrefa.com 4769
Dziennikbaltycki.pl 1616
Bankier.pl 1501
Gu.com.pl 1490
6.4% 5.2%
44,0% T 496%  643% / 30.5%

ERGO

Allianz i)
HESTIA

2018
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e== p7|) === ErgoHestia === Allianz Polska

Nationale-Nederlanden Aviva

KORPORACYJUNE

CSR PRODUKTOWE

SPONSORING GIELDA

Marka ubezpieczeniowa, ktdra najskuteczniej komuni-
kowata w mediach i angazowata w swoje dziatania CSR,
byta Aviva.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 177 507

Instagram 16 630

Twitter || 13 858
YouTube || 5504

Komentarze na portalach || 5412

5,4%
72,9%
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zasigg w min czytelnikow monotematyczne . wielotematyczne
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e Ergo Hestia

e Allianz Polska

Nationale-Nederlanden

2000

Aviva

0%

20% 40%

VI 2017 VIl 2017

@ Sierpien 2017

Allianz Polska podpisat
umowe najmu ponad 200
mkw. powierzchni w Enter
Office, gdyniskim biurowcu
klasy A. Nowoczesne
biura majag zapewnic
pracownikom i partnerom
miejsce zarazem przyjazne

IX 2017

X 2017

@ Sierpien 2017

Ergo Hestia byta jedng
z marek przywotywanych
w zwiazku z przecho-
dzacymi przez Polske

sierpniowymi nawatnicami.

Eksperci marki szacowali
poziom strat, prognozowali
liczbg oraz wysokos$¢ od-

Xi 2017

Xl 2017 12018

@ Wrzesien 2017

Odbyt sig¢ 39. Maraton
PZU - jedno z najwigk-
szych polskich wydarzen
biegowych. Duze emocje
wzbudzita informacja

o wyptaceniu wiceprezes
PZU Matgorzacie Sadur-
skiej 100 tys. zt wyrow-

112018 12018

@ Pazdziernik 2017

Wystartowata wspierana
przez marke¢ Nationale-
-Nederlanden kampania
spoteczna Movember
Polska majaca na celu
przekonanie megzczyzn do
badan profilaktycznych
pod katem raka prostaty

V2018

V2018 VI2018

@ Grudzien 2017

Po tym jak w listopadzie
wystartowata kampania
Avivy ,Wiem, czym
oddycham - antysmogowy
program spoteczno-edu-
kacyjny - w grudniu inter-
nauci glosowali na miejsca
instalacji czujnikow jakosci

60% 80%

CIEKAWOSTKI

ERGO HESTIA
1AVIVA (a takze Axa
i Warta) zaoferowaty
klientom alternatywe

wobec samochodu
zastepczego na czas
usuwania skutkow
szkody z polisy OC:
pieniadze na car sha-
ring, czyli wypozycza-
nie auta na minuty.

HITEM MEDIAL-
NYM w miesigcach
wakacyjnych byta
oferowana w ramach
ubezpieczenia
turystycznego klau-
zula alkoholowa,
zapewniajaca petna
ochrone ubezpiecze-
niowa klienta rowniez
wtedy, gdy jest on
pod wptywem alko-
holu. Jako pierwszy
zapis ten wprowadzit
do swojej oferty
w 2016 roku Allianz.

W MAJU BR.
Generali przejeto
kontrolg nad Concor-
dia Capital SA oraz
Concordia Polska

i technologicznie zaawan- szkodowan. Wypowiadali nania wynagrodzenia za iinnych typowych dla powietrza. Konkurs trwat TUW i awansowato
sowane. Uwage mediow sig takze na temat mozli- czas, w ktérym ze wzgledu mezczyzn Nowotworow. do 22 grudnia. Wsrod z 8. na 6. miejsce pod
przyciagnat tez finat wosci przetozenia wzrostu na kontrowersje dotycza- Odbywaty sie tez biegi zwycigskich miejsc znala- wzgledem przypisa-

konkursu Allianz Junior
Football Camp 2017.

kwoty odszkodowarn na
wysokos¢ sktadek.

ce ustawy kominowej nie
pobierata pensiji.

z cyklu City Trail Nationa-
le-Nederlanden.
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zly sie duze miasta, mate
miejscowosci i wsie.

nej sktadki.

1
100%
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ZARAZIC POLAKOW
CZYTANIEM

Zaledwie dwoch na pieciu Polakéw przeczy-
talo w ciagu roku cho¢ jedna ksiazke - wynika
z raportu Biblioteki Narodowej. Spadek czytel-
nictwa, zmniejszona sie¢ sprzedazy, duza liczba
tytutdw przy matych nakfadach i brak bestsellerow
to niektdre problemy, z jakimi boryka sie rynek
wydawniczy. Najwigksze firmy z branzy angazuja
sig zatem w inicjatywy, ktore maja zarazi¢ Polakow
mitoscig do czytania. W listopadzie zorganizowano
piata edycje akcji ,Czytaj PL”’, w ktorej udziat wziety
wydawnictwa Znak i Literackie. W jej ramach
wypozyczono rekordowa liczbe 90 tys. darmowych
e-bookdw i audiobookdw, dzieki czemu Polacy
przeczytali 12 min stron. Majowy Miedzynarodowy
Festiwal Literatury Apostrof zapowiadaty natomiast
rozmieszczone w réznych miejscach publicznych
w Warszawie Ksigzkowe Zestawy Ratunkowe przy-
gotowane przez Muze, Wydawnictwo Literackie

i SIW Znak. Byta to okazja do siggnigcia po lekture
popularnego autora, festiwalowa premiere lub
nowy gatunek literacki. Wszyscy wydawcy uczest-
niczyli ponadto w organizowanych w najwiekszych
miastach targach ksiazki, w tym pierwszej tak duzej
imprezie czytelniczej w Gdansku.

Jednak w prasie oraz internecie marki wydawnictw
ksiazkowych pojawialy si¢ przede wszystkim w za-
powiedziach i recenzjach nowych pozyciji, ktore nie
sposdb przywotac. Ponadto informowano o ich za-
angazowaniu spotecznym. | tak np. lider rankingu
medialnie najsilniejszych brandow w tej kategorii,
krakowski SIW Znak, najwigksze wydawnictwo

w Polsce, wspierat przede wszystkim promocje
czytelnictwa — we wrzesniu ub.r. podano, ze zadba
o lektury w czytelni otwartej na dworcu autobu-
sowym w Krakowie, a w listopadzie rozstrzygnieto

-

.

RANKING INDEKS LICZBA
MAREK L SENTYMENTU PUBLIKACJI il
. 85905 067 2,92 22944 250912
2 PWN 68 952 777 2,76 52 077 189 986
;. (@ 57964787 2,50 2183 144 873
REBIS
4 E:l.:l wzasn | 44503425 277 2278 123 191
5. ,,_, 71946 188 1,68 6218 120 536
konkurs ,Przerwa na wspolne czytanie” i Znak TEMATYKA PUBLIKACJI
przekazat 250 ksiazek bibliotece w Wejherowie. — SIW Znak — PN — Rebis
Natomiast Rebis byt fundatorem nagréd w plebi-
Muza Wydawnictwo Literackie

scycie ,Nauczyciel na medal”, szeroko komentowa-
nym w mediach regionalnych.

Drugie miejsce PWN Wydawnictwa Naukowego

w zestawieniu to efekt przede wszystkim ogromnej
popularnosci w mediach spotecznosciowych interne-
towego ,Stownika jezyka polskiego” tej oficyny.
Ksiazki wydawnictw Muza oraz Literackiego znalazty
sie w grupie nominowanych do Literackiej Nagrody
Europy Srodkowej Angelus 2018, a dwie pozycije
Wydawnictwa Literackiego - do tegorocznej nagrody
Nike. Ponadto pozycja tej oficyny, ,Bieguni” Olgi
Tokarczuk w thumaczeniu na jezyk angielski, zdobyta
prestizowa The Man Booker International Prize,

a sam wydawca swigtowat 65-lecie dziatalnosci.

Gierczak-Jabtonsk
analityk mediow
Press-Service Monitoring Mediow

MEDIA, W KTORYCH NAJCZESCIEJ PISANO O BRANZY

TOP 5 - PRASA

,Gazeta Wyhorcza” 349
4Polska - Metropolia
Warszawska” 241
»Magazyn Literacki Ksigzki” 209
4Angora” 195
,Rzeczpospolita” 169

UDZIAL PROCENTOWY PUBLIKACJI

5,1%
68,2% / 26,7%

TOP 5 - PORTALE INTERNETOWE

Sztukater.pl 1947
Granice.pl 808
Swiatczytnikow.pl 640
Kulturadostepna.pl 599
Esensja.pl 515
3.2% 5,4%
88,0% I 89% 71,8% T 22,1%

w prasie
w internecie

. w social mediach

2018
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Zdecydowana wigkszos¢ wzmianek o markach wydawcow
ksiazek to zapowiedzi i recenzje pozycji z ich portfolio, wymie-
nianych réwniez wséréd nominowanych do réznych nagrod.

TOP 5 - SOCIAL MEDIA

Facebook 97789
Porownywarki cenowe
Instagram

Twitter

Wykop [ 5355

0,3% 16,7%
82,9% g

WYDAWRICTWO
LITERACKIE
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wartos¢ wydzwieku zasieg w min czytelnikow

monotematyczne .wielotematyczne

3,5 -
SIW Znak
. 3,0 SIW Znak -
PWN Wydawnictwo 2.5 PWN Wydawnictwo .
Naukowe Naukowe
2,0
o .
1,5
Rebis
Wydawnictwo
Muza 03 ! Literackie -
0,0 1
. 500 1000 1500 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wydawnictwo X i
Literackie POROWNANIE POZYCJI MAREK ZE WZGLEDU NA WYDZWIEK, ZASIEG | LICZBE
(WIELKOSC KOLA) PUBLIKACJI
LICZBA PUBLIKACJI W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH CIEKAWOSTKI
e SIW Znak e PWN Wydawnictwo Naukowe =~ emss=  Rehis Muza Wydawnictwo Literackie Niemal 37 tys.
nowych tytutow
8000 rocznie ukazuje sie
na polskim rynku
ksiegarskim. Sredni
naktad ksigzki wynosi
@ mniej niz 2,5 tys. egz.
6000 Najlepiej sprzedaja
sie powiesci oby-
czajowe i kryminaty,
a za hit wydawniczy
uznaje sie pozycje,
4000 - ktora znalazta 15-20
tys. nabywcow.
CHOC GLOWNYM
miejscem wymiany
2000 opinii o ksiazkach
jest Facebook,
pojawiaja sie one
@ réwniez czesto na
Instagramie
| | | | | | | I | | | | - w czasie promuja-
VI207 VIN20I7 IX2017 X207 X207 XI20i7 12018 12018 WI2018 V2018 V2018 vigo)g O cavtelnictwo akej
»,Czytaj PL” na tym
portalu zamieszczo-
@ Pazdziernik 2017 @ Pazdziernik 2017 @ Pazdziernik 2017 @ Grudzien 2017 @ Maj 2018 no 650 zdjec¢ ksigzek
z okolicznosciowym
SIW Znak uczestniczyt Wydawnictwo Rebis Niemiecki historyk Peter Rzeczownik XD zostat Wydawnictwo Muza hashtagiem.
w krakowskich Migdzyna- zdecydowato, ze nie wycofa Rassek zostat laureatem wybrany na Mtodziezowe wprowadzito na rynek
rodowych Targach Ksiaz- z rynku ksiazki Sylwestra ufundowanej przez Wy- Stowo Roku 2017 w ple- czwarta i zarazem ostat-
ki. Na gosci czekali m.in. Latkowskiego i Piotra dawnictwo Literackie biscycie internetowego nig czes¢ kryminalnej INTERNETOWY
Michai Witkowski, Jerzy Pytlakowskiego »Koronny Nagrody |m Wactawa »Stownika jqzyk.a polskie- tetralogii Kat‘arzyny ,Stownik Jezyka
Owsiak, Szymon Hotow- nr |. Pseudonim Masa”. Do Felczaka i Henryka Were- go” PWN. Co ciekawe, Bondy o profilerce Saszy L,
nia. Przygotowano takze wstrzymania dystrybucji szyckiego, przyznawanej XD byto trzecim wyrazem Zatuskiej i zorganizowato Polskiego” PWN
dwa spotkania specjalne: i sprzedazy publikacji naukowcom, ktdrzy zajmuja  wsréd najpopularniejszych, trase promocyjna z udzia- to lider mediow
z Erikiem-Emmanuelem wezwat Rebis petnomoc- sig dziejami Europy Srod- ale dwa poprzedzajace tem autorki. Dotychczas spotecznosciowych

Schmittem i Markiem
Krajewskim. W 2I. edycji
imprezy udziat wzieto ok.
70 tys. osob.

nik Jarostawa ,Masy”
Sokotowskiego, motywujac
to naruszeniem dobr osobi-
stych swojego klienta.

kowej. Uroczyste wreczenie

odbyto sig na Kongresie
Zagranicznych Badaczy
Dziejow Polski.

je (sztos i dwudzionek)
zostaty zdyskwalifikowane.
W plebiscycie oddano
ponad 5 tys. gtosow.
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ksiazki Bondy sprzedaty
si¢ w Polsce w naktadzie
blisko 2 min egz. Sg wy-
dawane w 12 krajach.

- wzmiankowano
0 nim w niemal
30 tys. wpisow.
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MARKA

PGE

TUN

Polsat

Mercedes

BMW

»Gazeta Wyborcza”
4Przeglad Sportowy”
»Super Express”
Audi

TVP Info

TVP2

TVN24
»Rzeczpospolita”
HBO

TVPI

»Gazeta Polska”
Tauron

Orlen

Energa

Orange Polska
Plus

wosp

Caritas

Canal+

PGNiG

wFakt”

PKO Bank Polski
,Newsweek Polska”
Intel

PzU

TVP3

Netflix

T-Mobile

Polsat Sport

Enea

Lotos

Media Markt
KGHM

Siepomaga
+Dziennik Gazeta Prawna”
Polski Czerwony Krzyz
H&M

»Forbes”

Ergo Hestia
Szlachetna Paczka
»Puls Biznesu”
Rossmann

Saturn

lkea

McDonald’s
Adidas

BRANZA

Energetyka i surowce
Telewizja

Telewizja

Samochody premium
Samochody premium
Prasa

Prasa

Prasa

Samochody premium
Telewizja

Telewizja

Telewizja

Prasa

Telewizja

Telewizja

Prasa

Energetyka i surowce
Stacje benzynowe
Energetyka i surowce
Telekomunikacja
Telekomunikacja
Projekty charytatywne
Projekty charytatywne
Telewizja

Energetyka i surowce
Prasa

Banki

Prasa

Producenci sprzetu IT
Ubezpieczenia
Telewizja

Serwisy VOD
Telekomunikacja
Telewizja

Energetyka i surowce
Stacje benzynowe
Markety AGD i budowlane
Energetyka i surowce
Projekty charytatywne
Prasa

Projekty charytatywne
Odziez

Prasa

Ubezpieczenia
Projekty charytatywne
Prasa

Sieci - apteki i drogerie
Markety AGD i budowlane
Meble

Sieci - gastronomia
Odziez
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IMPACT

7709 124 523
8018 909 62
7070 559 868
4038224138
4753233 577
7974 997 266
5388789 8lI
7488 587 363
3426 038 455
6707 326 916
3645476 310
8813102737
4 276 227 747
4082748 258
3717 411 392
3272854532
3239932 524
2831505 096
2385852 479
2289 348535
1946 238 92
1775493 408
| 582 627 548
1902 547 870
1891677 48l
7155477234
3750804 117
2411165 865
1341993 483
1578 235 140
1755 160 796
1675 455 753
1694 393 452
1708 522 313
1599 644 324
1675 924 42|
1087 609 380
1491344 970
982 876 890
3494892072
981592 168
861232 755
1258 988 391
1232 249 693
557 275 404
1621 508 189
753 271 627
852118 075
1494 916 006
862 537 439
875 745 692

INDEKS
SENTYMENTU

2,33
1,91
2,1l

2,55
2,17
1,26
1,66

1,09

2,37
1,18
2,17

0,90
1,76
1,73

1,89
1,94
1,83
1,88
2,12

2,20

2,53

2,69

2,83
2,2

2,22

0,55

1,05

1,60

2,77

2,30
1,97

2,06

2,02

1,90

1,98
1,83

2,72

1,89

2,82

0,78

2,76

2,99
1,97

1,98

4,26
1,45

3,09

2,70
1,49

2,50

2,42

SILtA MARKI

17 948 385
15291632
14 947 330
10314910
10 304 075
10 037 818
8940 207
8136 974
8109123
7924018
7913229
7892109
7544 625
7048 208
7028 684
6340 857
5915568
5321852
5054 479
5046719
4931174
4775158
4477775
4197193
4193 475
3946 317
3931212
3860703
3718898
3628175
3458 772
3448 020
3416 465
3246 500
3168 102
3064128
295772l
28li70l1
2774528
2713643
2709 068
2571291
2475818
2445688
2372590
2347699
2330695
2303187
2227 471
2155 996
2117 806
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52

53
54
55
56
57
58
59
60
6l

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
8l

82
83

84

85
86
87
88
89
90
9l
92
93
94
95
96
97
98
99
100

MARKA

Bank Zachodni WBK

(Santander Bank Polska)

Nike

Play

Bruk-Bet
Poczta Polska
mBank
Biedronka
Grupa Budimex
Apple

AMD

Wp.pl

Volvo

Reserved
Grupa Azoty
Nvidia

Toyota

nc+

Betard

Renault

Zara

Asus

Onet.pl

Lexus

Grupa Skanska
Ferrari

Alior Bank
Lenovo

Pekao

Strabag

RMF FM

BGZ BNP Paribas
RTV Euro AGD
Fundacja Dzieciom
»Zdazy¢ z Pomocg”
Provident

Lidl

Fiat

Millennium Bank
Volkswagen
Shell

JSW

Ipla

Ford

Murapol
Allegro

ING Bank

Opel

Lux Med

Skoda

Tesco

BRANZA

Banki

Odziez

Telekomunikacja
Materiaty budowlane
Firmy kurierskie

Banki

Markety spozywcze
Firmy budowlane i deweloperzy
Producenci sprzegtu IT
Producenci sprzetu IT
Portale internetowe
Samochody premium
Odziez

Chemia

Producenci sprzetu IT
Samochody popularne
Dostawcy internetu i TV
Materiaty budowlane
Samochody popularne
Odziez

Producenci sprzetu IT
Portale internetowe
Samochody premium
Firmy budowlane i deweloperzy
Samochody premium
Banki

Producenci sprzetu IT
Banki

Firmy budowlane i deweloperzy
Radio

Banki

Markety AGD i budowlane

Projekty charytatywne

Firmy pozyczkowe
Markety spozywcze
Samochody popularne
Banki

Samochody popularne
Stacje benzynowe
Energetyka i surowce
Serwisy VOD
Samochody popularne
Firmy budowlane i deweloperzy
E-commerce

Banki

Samochody popularne
Sieci - opieka medyczna
Samochody popularne
Markety spozywcze
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IMPACT

1273 991 682

916 441 114
870 214 317
1431 371 471

635 409 645
1341879 183
812 667 113
792 242 455
1118713724
702 448 6l
1286 555 008
701632 917
645 120 090
671 633 696
666 151 430
395117 755
434 443 225
689 928 083
514 482 050
603 725 962
593758 340
842383172
521716 236
580 806 294
892 086 996
1071825 913
610 863 265
1215105 885
528 758 288
691 479 526
907 661 789
393774 905

252480918

479 405 612
485701118
444153 667
925 965 786
641 613 58I
462 015 854
758 841 370
481296 412
386 508 319
486 575 313
1397 685 58I
726 901 200
335 847 903
338 750 04l
359 620 499
441 630 106

INDEKS
SENTYMENTU

1,63

2,27
2,38
1,42
3,12
1,47
2,32
2,35
1,62
2,54
1,37
248
2,60
2,47
2,45
3,74
3,37
2,05
2,73
2,33
2,34
1,63
2,60
231
1,50
1,18
2,06
1,01
2,19
1,67
1,26
2,90

4,50

2,37
2,28
2,49
1,18
1,68
2,28
1,39
2,16
2,68
2,12
0,71
1,36
2,93
2,89
2,71
2,15

SILA MARKI

2080 495

2080 406
2067130
2033744
1980 216
1978 569
1882 296
1859 619
1812 806
1787 667
1756 789
1736 776
1678 078
1660 460

1 631 944
1476 612
1462780
141372
1405 625
1404 524
1389115
1376 807
1355 356
1 342 664
1336 015
1264 272
1258 038
1230125
1158 603
1155 762
1147735
1143 871

1136 034

1135 314
1105 400
1104116
1095 026
1079 632
1052 209
1051291
1040 362
1034 826
1033 521
999 328
987 608
983 06l
978 88
975979
950 336
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101
102
103
104
105
106
107
108
109
10
1]
112
113
114
115
116
17
118
119
120
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122
123
124
125
126
127
128
129
130
13l
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151

MARKA

Samsung

Bank Ochrony Srodowiska

BP

Nivea

PGG

iPhone

Sony

Radeon
Eveline

LC Corp
Bricomarché
Gucci
Carrefour
Bielenda

Avon

Echo Investment
Robyg

Media Expert
Allianz Polska
Dell

L'Oréal
Samsung Galaxy
Hilton

Peugeot

KFC

Gazeta

Huawei

ONICO

Drutex
Vod.tvp.pl
Cyfrowy Polsat

Nationale-Nederlanden

Philips
Leroy Merlin
wPolityce.pl
Sephora
PSE

HP

Interia.pl
Castorama
UNICEF
Raiffeisen Polbank
Deloitte
Porsche
PwC
E.Wedel
Archicom
Auchan
Nutella
Indykpol
Amazon

BRANZA

Sprzet RTV i AGD

Banki

Stacje benzynowe
Kosmetyki

Energetyka i surowce
Smartfony

Sprzet RTV i AGD
Producenci sprzetu IT
Kosmetyki

Firmy budowlane i deweloperzy
Markety AGD i budowlane
Odziez

Markety spozywcze
Kosmetyki

Kosmetyki

Firmy budowlane i deweloperzy
Firmy budowlane i deweloperzy
Markety AGD i budowlane
Ubezpieczenia

Producenci sprzetu IT
Kosmetyki

Smartfony

Hotele

Samochody popularne

Sieci - gastronomia

Portale internetowe
Smartfony

Energetyka i surowce
Materiaty budowlane
Serwisy VOD

Dostawcy internetu i TV
Ubezpieczenia

Sprzet RTV i AGD

Markety AGD i budowlane
Portale internetowe

Sieci — apteki i drogerie
Energetyka i surowce
Producenci sprzetu IT
Portale internetowe
Markety AGD i budowlane
Projekty charytatywne

Banki

Konsulting

Samochody premium
Konsulting

FMCG - artykuty spozywcze
Firmy budowlane i deweloperzy
Markety spozywcze

FMCG - artykuty spozywcze
FMCG - artykuty spozywcze
E-commerce
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IMPACT

470 911 408
983 742 951
411735139
304 657 076
731338 982
633 554 383
599 073 003
334838 98I
266 124 554
408 382 697
336 765 970
401 562 266
333635 817
266 885 020
252292119
407 820 395
350948 779
274 073 654
335194 836
404 252 356
249756 177
288 442 335
297 359 08I
256 744 286
349384810
456 429 886
278 588 264
384304693
345018 122
272033 341
300 466 997
409 757 804
241 093 367
250 567193
443460770
246796 449
331333 147
315033 619
373386 197
248 000 545
300 044 456
396 162 892
354 981 443
296 411 776
286 307 279
259 541 541
250 113 945
247129 807
258 038 408
308 518 996
| 242 578 067

INDEKS
SENTYMENTU

2,01
0,96
2,28
3,02
1,26
1,44
1,52
2,70
3,32
2,15
2,56
2,07
2,45
2,99
3,13
1,90
2,18
2,73
2,22
1,80
2,89
2,47
2,40
2,77
2,03
1,55
2,54
1,83
2,04
2,58
2,29
1,67
2,78
2,65
1,49
2,62
1,95
2,0l
1,67
2,50
2,07
1,56
1,74
2,08
2,12
2,34
2,42
2,42
2,29
1,88
0,46

SILtA MARKI

946 192
940722
938 837
919 305
918 058
915 401
913 580
904 732
884609
876 842
861952
830 03I
816 23
797 688
789 876
776 72
764120
747 883
743 361
727 055
722 941
713122
712752
709 958
709 452
708 451
706 391
704 842
704 484
701432
687 041
684 365
670 726
663 034
661608
646 64
645 385
634 426
625 396
620 665
620 231
618 625
617 314
616 649
607 348
606 685
604 693
598 500
591 351
579 452
574489
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152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
18I
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202

MARKA

Centrum Medyczne Medicover
Citroén
Swarovski
Vod.pl

Nissan
Marriott
Tesla

Itaka

Sony

HBO Go
Polnord

Netia

Vistula

Aviva

Velux
Showmax
Zalando
Sephora
Xiaomi
Player.pl

IBM

Apart

Ziaja
Starbucks
Sheraton
DevelopRes
Orbis

Vivus Finance
Mercure
Jaguar
Danone

Radio Zet
Program lll Polskiego Radia
Circle K
Mondial Assistance
New Balance
Lamborghini
Polska Akcja Humanitarna
UPC

Zabka

AXA

Polskie Sktady Budowlane
Miekovita
Warka

Hebe

Solar

DHL

Kaufland
Wojcik

Yes
Super-Pharm

BRANZA

Sieci - opieka medyczna
Samochody popularne
Salony - jubilerzy
Serwisy VOD
Samochody popularne
Hotele

Samochody premium
Biura podrozy
Smartfony

Serwisy VOD

Firmy budowlane i deweloperzy
Dostawcy internetu i TV
Odziez

Ubezpieczenia
Materiaty budowlane
Serwisy VOD
E-commerce

Kosmetyki

Smartfony

Serwisy VOD

Producenci sprzetu IT
Salony - jubilerzy
Kosmetyki

Sieci - gastronomia
Hotele

Firmy budowlane i deweloperzy
Hotele

Firmy pozyczkowe
Hotele

Samochody premium
FMCG - artykuty spozywcze
Radio

Radio

Stacje benzynowe
Ubezpieczenia

Odziez

Samochody premium
Projekty charytatywne
Dostawcy internetu i TV
Markety spozywcze
Ubezpieczenia

Markety AGD i budowlane
FMCG - artykuty spozywcze
FMCG - piwa i cydry
Sieci - apteki i drogerie
Odziez

Firmy kurierskie
Markety spozywcze
Meble

Salony - jubilerzy

Sieci - apteki i drogerie
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IMPACT

215897217
211 485 323
202 806 145
220902 950
228 498 425
265774798
277907 696
192 605 233
216 942 912
254 479 387
287 038 049
245 95| 864
228 418 009
218 425 465
260 595 537
481296 412
239 685 375
187 878 618
210 904 801
279 073 947
227317750
155 102 897
127 584 968
239955189
181 422 147
228 529 915
204176 667
157 162 133
146 315 008
142 633 643
132 881 665
341680 342
165 742 756
158 135 729
251 227 599
161 924 990
178 175 822
123 377 881
138 814 186
113592 810
149 962 886
128 761 809
129 901 224
138 961 429
118 440 471
157 535 133
135710 960
148 562 859
183 614 876
113 315 739
72 091895

INDEKS
SENTYMENTU

2,63
2,67
2,77
2,51
2,42
2,06
1,94
2,77
2,46
2,09
1,81
2,06
2,21
2,30
1,88
1,01
2,02
2,56
2,23
1,68
2,04
2,97
3,42
1,80
2,38
1,88
2,09
2,68
2,85
2,92
3,12
1,16
2,35
2,46
1,54
2,37
2,1
3,05
2,69
3,28
248
2,88
2,75
2,49
2,89
2,14
2,44
2,23
1,80
2,78
4,34

SILA MARKI

567 146
563 806
561 146
553 858
552133
547727
538 496
534 248
534 227
532 095
518 569
507 03I
505 455
503050
488 75|
486 547
483 191
480 336
470 043
469 865
464 620
461 422
436 597
431832
431 506
428 65I
426 457
421 604
416 808
416 021
415 06l
396 068
388967
388 266
387 874
384187
376 810
376 059
373538
372 347
371848
370439
357079
346 212
342 434
337627
331 657
331030
329 667
314732
313 069
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203
204
205
206
207
208
209
210
21l
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228

229

230
231

232
233
234
235
236
237
238
239
240
241

242
243
244
245
246
247
248
249
250
251

252

MARKA

Novotel
Fundacja Itaka
Amica
Tvn24.pl

TUl

Douglas
Program | Polskiego Radia
W.Kruk

Ibis
Panasonic
LG

Virgin Mobile
Winiary
Piatnica

4F

EY

Ciech

JBL

Grycan
Radisson Blu
Nokia
Boryszew
Asseco

Delia

Grecos
InPost
Fundacja Anny Dymnej
»Mimo Wszystko”
SIW Znak
Pizza Hut
Rainbow
Enel-Med
Intermarché
Wirtualnemedia.pl
Money.pl
Sport.pl
Coca-Cola
Zywiec
KPMG

CD Projekt
Oleole.pl
Forte
eObuwie
Google
Synthos
Spotem
Sofitel
Microsoft
Tyskie

BASF

Inea

BRANZA

Hotele

Projekty charytatywne
Sprzet RTV i AGD

Portale internetowe

Biura podrozy

Sieci - apteki i drogerie
Radio

Salony - jubilerzy

Hotele

Sprzet RTV i AGD
Smartfony

Telekomunikacja

FMCG - artykuty spozywcze
FMCG - artykuty spozywcze
Odziez

Konsulting

Chemia

Sprzet RTV i AGD

Sieci — gastronomia

Hotele

Smartfony

Chemia

Producenci oprogramowania
Kosmetyki

Biura podrazy

Firmy kurierskie

Projekty charytatywne

Wydawnictwa ksigzkowe
Sieci - gastronomia
Biura podrozy

Sieci - opieka medyczna
Markety spozywcze
Portale internetowe
Portale internetowe
Portale internetowe
FMCG - napoje

FMCG - piwa i cydry
Konsulting

Producenci gier wideo
E-commerce

Meble

E-commerce

Producenci oprogramowania
Chemia

Markety spozywcze
Hotele

Producenci oprogramowania
FMCG - piwa i cydry
Chemia

Dostawcy internetu i TV
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IMPACT

114171 414
130 435 521
136 091 231

382222123
98 510 193
90 665 326
142 601 945
128 056 820
106 822 052
126 079 550
105 812 644
121 952 499
102 738 359
106 418 192
120 869 432
145 421 687
145 483 908
109 185 044
122 289 323
102 103 595
142 833 199
110 497 653
163992 776
75 146 516
93 090 144
96 802390

91424 471

85905 067
110 945 28I
139 569 794
84310379
90 (74 653
154 740 332
158 123 2II
116 700 308
113229 109
79992379
143 617 523
97 340 544
96 862 931
134 758 663
93 801 637
125 211 925
102 602 014
84070 522
94 387 154
90 522 464
79197712
130 482 920
91783110

INDEKS
SENTYMENTU

2,70
2,34
2,23
0,79
3,07
3,33

2,1l
2,34
2,8l
2,37
2,79
2,4
2,85
2,67
2,33

1,9

1,91
2,54
2,26
2,70
1,92
2,47
1,66
3,59
2,82
2,69

2,84

2,92
2,25
1,77
2,92
2,72
1,58
1,53
2,07
2,12
2,97
1,63
2,38
2,39
1,71
2,39
1,77
2,13
2,58
2,28
2,37
2,69
1,62
2,26

SILtA MARKI

308 352
305669
304 147
302 437
302 258
302219

301155
299 952
299929
298 449
295 186
294278
292 656
283726

281510

278115
277759
277 397
276 438
275 457
273 824
273120
272930
269 844
262 649
260 365

259 561

250912
249 644
247 335
246 477
245006
244043
241708
241235
240 147
237 8l
233477
231858
231414
230972
223959
221 067
218 617
216738
215396
214 74|
212 941
211 892
207 017
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253
254
255
256
257
258
259
260
26l

262
263
264
265
266
267

268
269
270
271

272
273
274
275
276
217
278
279
280
28|

282
283
284
285
286
287
288
289
290
29|

292
293
294
295
296
297
298
299
300
301

302
303

MARKA

Arge
Link4
DPD
Lech

Miedzynarodowe Targi Poznanskie

Oknoplast

Sphinx

Hochland

Generali

Dr Irena Eris
Neckermann

PWN Wydawnictwo Naukowe
E.Leclerc
Mercedes-Benz
Profi Credit Poland
Inglot

Electrolux

CcCcC

Red Bull

Gothaer

Black Red White
Heineken

Ergis

Cydr Lubelski
Vectra

Costa Cafe
Multimedia Polska
McKinsey
Tymbark

Hortex

Total

Briju

Aasa

Natura

Fakro

Accor

Lenovo Moto/Motorola
Pyszne.pl
Ferratum

LG

Lendon

Exim Tours
Accenture
Zaktady Azotowe Kedzierzyn
Electronic Arts
Rehis

Knorr

Premium Mobile
Knauf

Manta

Burger King

BRANZA

Stacje benzynowe
Ubezpieczenia

Firmy kurierskie

FMCG - piwa i cydry
Targi

Materiaty budowlane
Sieci - gastronomia
FMCG - artykuty spozywcze
Ubezpieczenia
Kosmetyki

Biura podrozy
Wydawnictwa ksigzkowe
Markety spozywcze
Samochody dostawcze i cigzarowe
Firmy pozyczkowe
Kosmetyki

Sprzet RTV i AGD
Obuwie

FMCG - napoje
Ubezpieczenia

Meble

FMCG - piwa i cydry
Chemia

FMCG - piwa i cydry
Dostawcy internetu i TV
Sieci - gastronomia
Dostawcy internetu i TV
Konsulting

FMCG - napoje

FMCG - napoje

Stacje benzynowe
Salony - jubilerzy
Firmy pozyczkowe

Sieci - apteki i drogerie
Materiaty budowlane
Hotele

Smartfony

Sieci - gastronomia
Firmy pozyczkowe
Sprzet RTV i AGD

Firmy pozyczkowe
Biura podrozy
Konsulting

Chemia

Producenci gier wideo
Wydawnictwa ksiazkowe
FMCG - artykuty spozywcze
Telekomunikacja
Materiaty budowlane
Sprzet RTV i AGD

Sieci - gastronomia
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IMPACT

107 384 734
77 965 314
63 070 348
77571 341
74037 690
74 825 166
71201 414
68 677 886
73274518
62 696 587
64 066 676
68952 777
69 006 688
66 910 682
110 304 019
90 319 583
74535 679
221548 045
118 449 824
94 862 806
107 687 015
81193 054
65 947 438
66 897 477
71945732
66 237 614
56 401 676
78117 528
76 077 866
92744720
60493 753
62 326 694
130 874 587
58 445 144
93141710
83809593
60 360 657
54833 020
77448119
49 261 635
62 033 865
41799 462
46 601 767
50 117 591
75604 789
57 964 787
77795 86l
45702 637
54780733
53 428 344
83 360 058

INDEKS
SENTYMENTU

1,92
2,64
3,26
2,63
2,73
2,68
2,79
2,84
2,66
3,04
2,97
2,76
2,75
2,84

1,72
2,07
2,48
0,83

1,54

1,91

1,65

2,16
2,64

2,61

2,4
2,59
3,0

2,16
2,20

1,81

2,72

2,58
1,21

2,71

1,68

1,85
2,55
2,76

1,93
3,00
2,38
3,52

3,14
2,91

1,93
2,50

1,85

3.
2,59
2,64

1,67

SILA MARKI

206 037
205993
205839
204 248
202 275
200 625
198 752
195 226
194733
190 888
190 136
189 986
189 945
189 785
189 460
187 026
184 880
184 375
182 402
181 255
178 005
175 323
174 334
174 292
173 587
171307
169 509
168 560
167 647
167 573
164 644
161 074
158 779
158 486
156 555
155 128
154 077
151 578
149 527
147 679
147 498
147 112
146 189
145 968
145 564
144 873
144 218
142 322
141813
141180
139 122
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BRANZOWYM
304 Moya Stacje benzynowe 8 44983 3l 2,99 134 408
305 Pepsi FMCG - napoje 5 68 818 6l 1,95 134 161
306 Wonga.pl Firmy pozyczkowe 7 58 480 752 2,27 132 721
307 Perta FMCG - piwa i cydry 7 45339613 2,88 130 690
308 nc+ Go Serwisy VOD 8 48 514 239 2,66 128 968
309 Amazon Prime Video Serwisy VOD 9 61 644 132 2,00 123 476
310 Muza Wydawnictwa ksigzkowe 4 44503 425 2,77 123 191
3l nju mobile Telekomunikacja 7 67 762 006 1,8 122 406
312 Wydawnictwo Literackie Wydawnictwa ksigzkowe 5 71946 188 1,68 120 536
313 HTC Smartfony 9 52 903 648 2,26 119 699
314 FedEx Firmy kurierskie 5 50 243 257 2,28 114 596
315 Filmbox Live Serwisy VOD 10 65782 030 1,71 112 789
316 Jysk Meble 5 96 183 182 1,17 112 548
317 Aluprof Materiaty budowlane 8 40518 863 2,76 111 650
318 Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka Chemia 8 36 416 152 3,03 110 518
319 Grant Thornton Konsulting 7 61763 669 1,77 109 027
320 Paged Meble Meble 6 3978l 325 2,67 106 158
321 Czarne Wydawnictwa ksiazkowe 6 42 006 272 2,52 105 803
322 Pandora Salony - jubilerzy 6 36 967 715 2,86 105793
323 Ballantine’s FMCG - alkohole mocne | 44 814 880 2,36 105639
324 Falck Medycyna Sieci - opieka medyczna 4 40 249 992 2,59 104 398
325 Westwing E-commerce 6 60 063 043 1,74 104 388
326 Lajt Mobile Telekomunikacja 8 41684 390 2,48 103 357
327 Plush Telekomunikacja 9 38 367 618 2,68 102 803
328 MCK Katowice Targi 2 34 966 056 2,93 102 406
329 Blizzard Producenci gier wideo 3 45 466 685 2,23 101499
330 Ubisoft Producenci gier wideo 4 78 019 692 1,30 10118l
33l CapGemini Konsulting 8 41714 213 2,38 99 368
332 Paczka w RUCHu Firmy kurierskie 6 27 666 615 3,59 99 222
333 Szynaka Meble Meble 7 31850771 3,08 98210
334 Tous Salony - jubilerzy 7 31598 955 3,08 97 368
335 Iveco Samochody dostawcze i cigzarowe 2 50 181 567 1,93 96 676
336 Get Well FMCG - napoje 6 59 926 603 1,61 96 64l
337 Polpharma Farmacja | 47563 677 2,00 95 34l
338 EMC Szpitale Sieci - opieka medyczna 5 33476 789 2,8l 94013
339 Schenker Transport i logistyka | 43316 114 2,13 92 245
340 Targi Kielce Targi 3 31930 165 2,79 89 146
34l Wyhorowa FMCG - alkohole mocne 2 35967 364 2,45 88 154
342 Apple Producenci oprogramowania 4 52 519 067 1,66 87 366
343 Somfy Materiaty budowlane 9 29 261727 2,97 86 870
344 Comarch Producenci oprogramowania 5 39 089 439 2,19 85768
345 Toya Dostawcy internetu i TV 8 32 965 891 2,58 85 13l
346 Oshee FMCG - napoje 7 34 277 296 2,46 84 488
347 Ptak Warsaw Expo Targi 4 25105583 3,33 83493
348 GLS Firmy kurierskie 7 30784414 2,71 83 332
349 Okocim FMCG - piwa i cydry 8 33 451 950 2,48 82940
350 Bankier.pl Portale internetowe 10 45 249 146 1,83 82778
351 Dachser Transport i logistyka 2 52 813 209 1,56 82 252
352 Agora Wydawnictwa ksigzkowe 7 44135 273 1,85 81553
353 Gino Rossi Obuwie 2 50 979 823 1,59 80943
298 rress | 11-12|2018
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354
355
356
357
358
359
360
361

362
363
364
365
366
367
368
369
370
371

372
373
374
375
376
377
378
379
380
38l

382
383
384
385
386
387
388
389
390
391

392
393
394
395
396
397
398
399
400
401

402

MARKA

Polskie Radio 24
Tok FM

Grupa Zdunek
Ochnik

Verona

Wittchen
Decathlon

Akzo Nobel Coatings
Kontigo

Zysk i S-Ka
Zubréwka

UPS

JAS-FBG

DOZ (Dbam o Zdrowie)
Eska

PPG Deco Polska
0BI

Arctic Paper Kostrzyn
Schubert

Scania

Swiat Ksiazki

Green Caffé Nero
Volvo Trucks

VOX

Heyah

Wojas

Program |l Polskiego Radia
Renault Trucks
Deichmann
Creative

OnePlus

Agata Meble

DS Smith
Desperados

Valve

Zaplo

Adamed

Johnnie Walker
Kasztelan

Polmed

Jack Daniels
Activision

Huzar

Sygnity

Badura

Expo XXI

Sega

Mondi Swiecie

MTG AmberExpo

BRANZA
Radio
Radio
Dealerzy samochodowi
Obuwie
Salony - jubilerzy
Obuwie
Sieci - sport i fitness
Chemia

Sieci — apteki i drogerie
Wydawnictwa ksiazkowe
FMCG - alkohole mocne
Firmy kurierskie
Transport i logistyka
Sieci — apteki i drogerie
Radio

Chemia

Markety AGD i budowlane
Producenci papieru
Salony - jubilerzy
Samochody dostawcze i cigzarowe
Wydawnictwa ksigzkowe
Sieci - gastronomia
Samochody dostawcze i cigzarowe
Meble

Telekomunikacja

Obuwie

Radio

Samochody dostawcze i cigzarowe
Obuwie

Sprzet RTV i AGD
Smartfony

Meble

Producenci papieru
FMCG - piwa i cydry
Producenci gier wideo
Firmy pozyczkowe
Farmacja

FMCG - alkohole mocne
FMCG - piwa i cydry
Sieci - opieka medyczna
FMCG - alkohole mocne
Producenci gier wideo
Stacje benzynowe
Producenci oprogramowania
Obuwie

Targi

Producenci gier wideo
Producenci papieru

Targi
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IMPACT

56 095 260
147 600 293
37153 417
63 705 580
21227 07
59919 943
26 402700
44 587 959
27 826 089
22205532
34165 155
26 119 061
45501722
25017 822
53 841683
35756 162
29 520 312
32620179
20875798
48112723
40173974
82850032
31435 28|
41 305 563
30 340 282
45983159
38 378 6ll
25701918
52 537 938
16 725 795
34500 264
76 482 235
26 527 424
23 048 615
32810370
18 468 564
16 028 182
20 580 301
17758 810
16 497 935
21732701
27298 160
16 466 470
24313187
42803990
12097 343
22 341029
18 695 320
15370 798

INDEKS
SENTYMENTU

1,43
0,54
2,13
1,23
3,67
1,30
2,91
1,71
2,72
3,35
2,17
2,82
1,60
2,83
1,3l
1,95
2,32
2,06
319
1,38
1,64
0,79
2,03
1,63
2,06
1,35
1,57
2,25
1,08
3,34
1,57
0,70
2,03
2,28
1,569
2,77
319
2,46
2,78
2,97
2,22
1,75
2,87
1,93
1,10
3,76
2,02
2,40
2,86

SILA MARKI

80378
79533
79215
78629
77943
77 882
76794
76 391
75753
74 397
74045
73607
72719
70 802
70 800
69 879
68 548
67 216
66 499
66 391
66 047
65 062
63 665
63379
62 565
62 157
60 085
57774
56 939
55 842
54 146
538I3
53730
52478
52 140
51240
51096
50571
49 28|
48993
48212
47 886
47 258
47018
46 979
45507
45122
44 897
43933
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403
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405
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407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
42|
422
423
424
425
426
427
428
429
430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
441
442
443
444
445
446
447
448
449
450

MARKA

Net Holiday
Aflofarm

Lotos Kolej

DAF

Komandor

Sprite

MAN

Boston Consulting Group
Morele.net

DSV

Radio Maryja

Stora Enso
Techland

Jameson

Rehasport
Rockwool
International Paper Kwidzyn
SMS Kredyt Holding
Tiger
GlaxoSmithKline
Wasko

Capcom

Kazar

Amic

Rytko

Carlo Rossi

Oracle

Jelcz

0LX

Avans

Expo Krakow/Targi w Krakowie
MDDP

Biofarm

Bacardi

Almatur

Synevo Laboratoria Medyczne
Gemini

Rohlig Suus
Calypso

Model Opakowania
Pekaes

W.AB.

Zotadkowa

Mabion

Medyk Centrum
Jubitom

Bethesda

Jambox

BRANZA

Biura podrozy

Farmacja

Transport i logistyka
Samochody dostawcze i cigzarowe
Meble

FMCG - napoje

Samochody dostawcze i cigzarowe
Konsulting

E-commerce

Transport i logistyka

Radio

Producenci papieru
Producenci gier wideo

FMCG - alkohole mocne
Sieci - opieka medyczna
Producenci materiatéw budowlanych
Producenci papieru

Firmy pozyczkowe

FMCG - napoje

Farmacja

Producenci oprogramowania
Producenci gier wideo
Obuwie

Stacje benzynowe

Obuwie

FMCG - alkohole mocne
Producenci oprogramowania
Samochody dostawcze i cigzarowe
E-commerce

Markety AGD i budowlane
Targi

Konsulting

Farmacja

FMCG - alkohole mocne
Biura podrozy

Sieci - opieka medyczna
Sieci — apteki i drogerie
Transport i logistyka

Sieci - sport i fitness
Producenci papieru
Transport i logistyka
Wydawnictwa ksigzkowe
FMCG - alkohole mocne
Farmacja

Sieci - opieka medyczna
Salony - jubilerzy
Producenci gier wideo
Dostawcy internetu i TV
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IMPACT

11721 698
33166 465
16 699 746
24836 708
26495 410
21005298
14 664 955

42 204 958
63 901 875
16 697 937

217 689 845

15 321 956

23229 800
14653 692
14290 159
19 882 299
20739213
12 462 442

3361911
30 255 255
13075 207

21029 31

28119716

47 903 657
29474939

12 596 176
10 045 853
36 225192

230507 177
12482 000

8588613
20287 679
13927 686
13337 869

11723273
12302 207

7166 849

10 211372
7260000

6698184
12525 605
42 978 433

13784 871
12906 03I

6377029

6 620 491

29704 000

5501414

INDEKS
SENTYMENTU

3,72
1,31
2,50
1,67
1,56
1,97
2,82
0,97
0,62
2,33
0,17
2,38
1,55
2,40
2,45
1,74
1,65
2,70
0,99
1,08
2,49
1,50
Ll
0,64
1,04
2,34
2,93
0,80
0,12
2,20
3,09
1,30
1,83
1,87
2,13
199
3,17
2,22
3,0l
3.2l
1,69
0,48
1,49
1,53
3,03
2,85
0,63
3,35

SILtA MARKI

43 58I
43533
41704
41538
41442
41 317
41308
40784
39493
38 940
37371
3643
35912
35219
34988
34 647
34 257
33616
33414
32803
32600
31615
31143
30891
30 601
29 453
29425
28 803
27 492
27 402
26 513
26 398
25434
24979
24 945
24503
22733
22705
21876
21 476
21109
20740
20528
19711
19330
18 892
18 628
18 444
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451
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454
455
456
457
458
459
460
46l

462
463
464
465
466
467
468
469
470
471

472
473
474
475
476
477
478
479
480
481

482
483
484
485
486
487
488
489
490
49|

492
493
494
495
496
497
498
499
500

MARKA

CityFit

Celon Pharma
Kuehne + Nagel
eBay
Polfarmex
Raben

Pfizer
Aliexpress
Antalis

Geis

7islands

Targi Lublin
ALAB lahoratoria
Merck

Kubus

Ziko Apteka
Ecco

Kamaz

Grupa Krotoski-Cichy

Go Sport
Sofidel Poland
Fitness Academy
Panalpina
Expo Mazury
FAW
Kaspersky
TNT

Spomlek

Net Credit
Fabryka Formy
Duda-Cars
Promax

BMG Goworowski
Bols

Smurfit Kappa
Expo Lodz
Inchcape
Igepa

Radio Plus
Grupa Wradbel
Martes
Pol-Mot Auto
Sizeer
CARSED
InterSport
Grupa PGD-IP
Hicron

4faces

Fun Club
Gall-ICM

BRANZA

Sieci - sport i fitness
Farmacja

Transport i logistyka
E-commerce

Farmacja

Transport i logistyka
Farmacja

E-commerce

Producenci papieru

Firmy kurierskie

Biura podrozy

Targi

Sieci - opieka medyczna
Farmacija

FMCG - napoje

Sieci - apteki i drogerie
Obuwie

Samochody dostawcze i cigzarowe
Dealerzy samochodowi
Sieci - sport i fitness
Producenci papieru

Sieci - sport i fitness
Transport i logistyka

Targi

Samochody dostawcze i cigzarowe
Producenci oprogramowania
Firmy kurierskie

FMCG - artykuty spozywcze
Firmy pozyczkowe

Sieci - sport i fitness
Dealerzy samochodowi
Dostawcy internetu i TV
Dealerzy samochodowi
FMCG - alkohole mocne
Producenci papieru

Targi

Dealerzy samochodowi
Producenci papieru

Radio

Dealerzy samochodowi

Sieci - sport i fitness
Dealerzy samochodowi

Sieci - sport i fithess
Dealerzy samochodowi

Sieci - sport i fitness
Dealerzy samochodowi
Producenci oprogramowania
Sieci - sport i fitness

Biura podrozy

Dealerzy samochodowi
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7381500
9767 436
6869 516
186 706 183
1371523
25450538
7607 040
137 651 807
5362190
6485198
4345 041
5420 33l
4262 03I
7648 157
18233183
7164 826
19 816 596
6966 759
3508325
3631500
5321632
3371100
5621193
3405478
6095 668
17 411 528
6472240
75 306 456
15305 437
3048 300
2917504
2421 465
2223846
6796714
2625550
4567 482
1752 387
3115159
6676 873
2767877
1820 400
1353 800
1218 600
890129
1112100
606 085
622 457
327600
606 159
525 865

INDEKS
SENTYMENTU

2,47
1,73
246
0,09
1,16
0,63
2,06
o,
2,79
2,26
3,03
2,37
3,00
1,61
0,67
1,66
0,59
1,66
3.2
2,95
2,0l
3,15
1,84
3,00
1,57
0,54
1,44
0,2
0,56
2,77
2,57
3,00
3,24
1,03
2,38
1,23
3,06
1,65
0,73
1,70
2,59
3,16
2,33
3,00
2,07
3,06
2,85
2,58
1,27
1,39

SILA MARKI

18233
16 883
16 874
15 974
15968
15937
15660
15353
14 949
14630
13164
12 843
12803
12321
12229
11895
772
11 546
11282
10725
10717
10 615
10 315
10217
9542
9345
9296
9120
8532
8454
7510
7259
7203
7000
6253
5600
5356
5145
4843
4707
4707
4271
2839
2675
2307
1852
1777
847
769
728
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PKO Bank Polski

Bank Zachodni WBK
mBank

Alior Bank

Pekao

BGZ BNP Paribas
Millennium Bank

ING Bank

Bank Ochrony Srodowiska
Raiffeisen Polbank

IURA PODROZY

Itaka

Tul

Grecos
Rainbow
Neckermann
Exim Tours
Net Holiday
Almatur
Tislands

Fun Club

HEMIA

Grupa Azoty

Ciech

Boryszew

Synthos

BASF

Ergis

Zaktady Azotowe Kedzierzyn

Fabryka Farh i Lakieréw Sniezka

Akzo Nobel Coatings
PPG Deco Polska

EALERZY SAMOCHODOWI

Grupa Zdunek

Grupa Krotoski-Cichy
Duda-Cars

BMG Goworowski
Inchcape

Grupa Wrdbel

Pol-Mot Auto
CARSED

Grupa PGD-IP
Gall-ICM

OSTAWCY INTERNETU I TV

nc+

Cyfrowy Polsat
Netia

UPC

Inea

Vectra

Multimedia Polska
Toya

Jambox

Promax

-COMMERCE

Allegro
Amazon
Zalando
Oleole.pl
eObuwie

sesocalzmse

MIEJSCE
W GLOWNYM
RANKINGU

224
246
25|
275
296
318
36l
369

356
469

481
483
487
490
492
494
496
500

68
131
163
190
252
277
279
345
450
482

95
151
168

244

-

Westwing
Morele.net
oLX

eBay
Aliexpress

acooo\lm

PGE
Tauron
Energa
PGNiG
Enea
KGHM
JSW

PGG
ONICO
PSE
FARMACJA
Polpharma
Adamed
Aflofarm
GlaxoSmithKline
Biofarm
Mabion
CelonPharma
Polfarmex
Pfizer
Merck
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NERGETYKA | SUROWCE

325

430
454
458

337
390
404
422
435
446
452
455
457
464

FIRMY BUDOWLANE | DEWELOPERZY

Grupa Budimex
Grupa Skanska
Strabag

Murapol

LC Corp

Echo Investment
Robyg

Archicom
Polnord
DevelopRes
IRMY KURIERSKIE
Poczta Polska
DHL

InPost

DPD

FedEx

Paczka w RUCHu
GLS

UPS

Geis

TNT

FIRMY POZYCZKOWE
Provident

Vivus Finance
Profi Credit Poland
Aasa

Ferratum
Lendon
Wonga.pl

Zaplo
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Net Credit

MCG - ALKOHOLE MOCNE

F
| Ballantine’s
2 Wyborowa
3 Zubréwka
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SMS Kredyt Holding

59

56
198
228
255
314
332
348
365
460
477

85
179
267
285
291
293
306
389
420
479

323
341
364
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Johnnie Walker
Jack Daniels
Jameson
Carlo Rossi
Bacardi
Zotadkowa
Bols

MCG - ARTYKULY SPOZYWCZE
E.Wedel
Nutella
Indykpol
Danone
Mlekovita
Winiary
Piatnica
Hochland
Knorr
Spomlek
MCG - NAPOJE
Coca-Cola
Red Bull
Tymbark
Hortex

Pepsi

Get Well
Oshee

Sprite

Tiger

Kubus

MCG - PIWA | CYDRY
Warka
Zywiec
Tyskie

Lech
Heineken
Cydr Lubelski
Perta

Okocim
Desperados
Kasztelan

OTELE
Hilton
Marriott
Sheraton
Orbis
Mercure
Novotel
lbis
Radisson Blu
Sofitel
Accor

KONSULTING
Deloitte

PwC

EY

KPMG
McKinsey
Accenture
Grant Thornton
CapGemini
Boston Consulting Group
MDDP

KOSMETYKI
| Nivea
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149
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182
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260
299
478

123

288

143
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218
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280
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33
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434
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NAJWIEKSZE
CENTRUM

KULTURALNO-HANDLOWE
NA PODKARPACIU

kultura
rozrywka
Zzakupy

wernisaze

wystawy

spotkania

eventy

koncerty

od siedmiu lat

premiery
filmowe

spektakle

swigteczne
targi ksigzki
25-24

listopada
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JAK JEZDZISZ

Nie prébuj przeslizngc sie przez zime.
Bezpieczenstwo dzieje sie teraz

Dotacz do akcji Santander Bank Polska i promuj bezpieczng jazde na drogach

Q jakjezdzisz.pl ‘ {F jakjezdzisz jakjezdzisz & Sa n tq nder





