MARKI BANKOWE W MEDIACH
RANKING

Raport medialny | wrzesieh 2013

PRESS
SERVICE

monitoring medidéw




MARKI BANKOWE W MEDIACH — WRZESIEN 2013

Spis tresci

Rozdziat | OBECNOSC MAREK BANKOW YCH W MEDIACH ...t ettt ettt et et e et e et et et et e et et e et e et e et e et e et e et e et et e et e e et ee e et e e et e et et et e eeeea e et e e et e et et et e ee e et e e et et e et et et eee e et e eee et eeeenees 4

Rozdziat Il INFORMACJIE O PRODUKTACH BANKOW Y CH ...ttt ittt ettt ekttt £ 42kttt 44kt 4 412 E £ 4442kt £ 442kt £ 4448 E et 4442k et £ 44k e £ 4445 E bt e 4okttt e 4k b et a4 en bbb e e e bt e e e e s e e e e anbreeean 16

Monitoring mediow i opracowanie raportu | PRESS SERVICE Monitoring Mediow


file:///C:/Documents%20and%20Settings/jsowinska/Pulpit/RAPORTY/BANKI/Banki%20-%20Raport%20medialny%20-%20wrzesień%202013.docx%23_Toc370288590
file:///C:/Documents%20and%20Settings/jsowinska/Pulpit/RAPORTY/BANKI/Banki%20-%20Raport%20medialny%20-%20wrzesień%202013.docx%23_Toc370288593

MARKI BANKOWE W MEDIACH — WRZESIEN 2013

WSTEP

Firma PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw, na podstawie materiatow
internetowych, social media, prasowych, radiowych i telewizyjnych zebranych we
wrzesniu 2013 roku, a traktujgcych na temat wizerunku wybranych marek bankowych
opracowata raport podsumowujgcy i systematyzujgcy pozyskane informacje. Artykuty
poddane analizie pochodzg z monitoringu ponad 1000 tytutdow prasy ogdélnopolskiej,
regionalnej, branzowej oraz specjalistycznej, portali internetowych i spotecznosciowych

oraz najwazniejszych stacji radiowych i telewizyjnych.

% Marki bankow poddane analizie zostaty wybrane na podstawie sierpniowego rankingu kredytéw hipotecznych serwisu bankier.pl.
Ranking medialnosci marek bankowych odnosi sie do poszczegélnych brandéw, a nie grup kapitatlowych, w ramach ktérych istnieje
wiele réznych marek. Szczegétowe informacje na ten temat znajduja sie na stronie 7. i 8. niniejszego raportu.
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MARKI BANKOWE W MEDIACH — WRZESIEN 2013

OBECNOSC MAREK BANKOWYCH W MEDIACH TRADYCYJNYCH - TOP 5

(Internet, prasa, radio, telewizja)
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PKO BP BOS BANK BANK PEKAO BZ WBK DEUTSCHE BANK

3789 2073 2022 1962 1461

publikacji publikacji publikacji publikacji publikacji
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OBECNOSC MAREK BANKOWYCH W MEDIACH TRADYCYJNYCH ORAZ SOCIAL MEDIA

Liczba publikacji - wrzesien 2013
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

PKO BP I 3789
BOS Bank 2073
Bank Pekao 2022
BZ WBK 1962
Deutsche Bank 1461
Alior Bank 1300
ING Bank 1209
Bank BGZ 989
Bank Millennium 927
BNP Paribas 800
Getin Bank 757
Bank BPH 749
mBank 668
Nordea Bank 645
Bank BPS 634
Citi Handlowy 606
Bank Pocztowy 467
Credit Agricole 444
Multibank 356
Raiffeisen Bank 335
Invest Bank 314
Eurobank 298
SGB Bank 102

Media tradycyjne, tzn. internet, prasa, radio i telewizja, najczesciej wspominaty
w swoim przekazie o Banku PKO BP. Wyprzedzit on bardzo mocno pozostate banki,
notujac liczbe publikacji wyzszg od kolejnego w rankingu BOS Banku az o 80%. BOS
Bank oraz dwa kolejne banki, tzn. Bank Pekao oraz BZ WBK pozyskaty zblizong do
siebie liczbe publikacji. Pierwszg pigtke zamyka Deutsche Bank.

Monitoring medioéw i opracowanie raportu | PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw

Liczba publikacji w social media - wrzesien 2013
0 500 1000 1500 2000 2500 3000

PKO BP I —— 2398
Bank Millennium 2102
BZ WBK 1934
ING Bank 1922
mBank 1269
Bank BPH 918
Bank Pekao 910
BOS Bank 684
Alior Bank 614
Getin Bank 603
Eurobank 437
BNP Paribas 402
Bank BGZ 354
Citi Handlowy 344
Credit Agricole 268
Deutsche Bank 229
Raiffeisen Bank 183
Nordea Bank 124
Bank BPS 94
Bank Pocztowy 94
Multibank 71
INVEST Bank 56
SGB Bank 23

Bank PKO BP byt rowniez najpopularniejszy w przestrzeni social media. Miejsce
w pierwszej pigtce zachowat rowniez BZ WBK, ktory tutaj wskoczyt na trzecie miejsce.
Druga pozycje zajgt Bank Millennium, a trzecig i czwartg ING Bank i mBank. Popularne
w mediach tradycyjnych Bank Pekao i BOS Bank znalazly sie dopiero na 7. i 8.

miejscu.
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MARKI BANKOWE A GRUPY KAPITALOWE

Konstruujgc ranking medialnosci marek bankowych nie byly brane pod uwage zaleznosci marek od grup kapitatowych. Ponizej przedstawiono wybrane zaleznosci na rynku

bankowym oraz medialno$¢ poszczegdlnych brandéw w zakresie grup kapitatowych.
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Powyzsze zestawienia nie wyczerpujg kwestii zaleznosci marek bankowych i przynaleznosci ich do grup kapitatowych. Sporzgdzony zostat jedynie poglgdowy zarys takiej

przynaleznosci.
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MARKI BANKOWE A GRUPY KAPITALOWE

Gdyby uwzgledni¢ przynalezno$¢ marek do grup kapitatowych, liczba publikacji za wrzesien 2013 przedstawiataby sie nastepujaco:

Liczba publikacji w mediach tradycyjnych- wrzesien 2013 Liczba publikacji w social media - wrzesien 2013
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
PKO BP | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 4030 PKO BP | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 3406
BRE BANK Santander Group 2223
Santander Group Bank Millennium 2102
BOS Bank ING Bank | 1922
Bank Pekao BRE BANK 1676
Alior Bank Alior Bank 929
Deutsche Bank Bank BPH 918
Bank Handlowy Bank Pekao | 910
ING Bank Getin Noble Bank # 698
Getin Noble Bank BOS Bank 684
Bank BGZ Eurobank 437
Bank Millennium BNP Paribas 402
BNP Paribas Bank Handlowy [0 402
Bank BPH Bank BGZ 354
Nordea Bank Credit Agricole 268
Bank BPS Deutsche Bank 229
Bank Pocztowy Raiffeisen Bank 183
Credit Agricole Nordea Bank 124
Raiffeisen Bank Bank BPS 94
Invest Bank Bank Pocztowy 94
Eurobank INVEST Bank 56
SGB Bank SGB Bank 23

Monitoring medioéw i opracowanie raportu | PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw



MARKI BANKOWE W MEDIACH — WRZESIEN 2013

SOCIAL MEDIA VS. MEDIA TRADYCYJNE
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OBECNOSC MAREK BANKOWYCH W MEDIACH W ZALEZNOSCI OD ICH RODZAJU

PRASA
2 259 inrFormacal

SOCIAL MEDIA

16 034

INTERNET INFORMACJI

18 851

TELEWIZJA

1 338 INFORMACJI

INFORMACJI

RADIO

. 459 INFORMACJI

Portale internetowe stanowig najczestsze zrdédio informacji o bankach.
Dotyczy to wiekszosci podmiotdw na rynku, cho¢ zdarzajg sie rowniez wyjatki
(patrz tabela na str. 10 — SGB Bank). We wrzesniu w internecie ukazywato sie

ponad 600 informacji dziennie na temat analizowanych podmiotéw, a w social
media 534. W prasie przekaz ten jest byt znacznie rzadszy, a dzienna liczba
informacji wyniosta 75. Z medidw radiowo - telewizyjnych to telewizja

znacznie czesciej zamieszczata informacje bankowe — ponad 40 dziennie.
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OBECNOSC MAREK BANKOWYCH W MEDIACH TRADYCYJNYCH W ZALEZNOSCI OD ICH RODZAJU

Liczba publikacji Udziat medium w przekazie
Bank Internet Prasa Telewizja Radio Suma Internet Prasa Telewizja Radio
PKO BP 2836 515 321 117 3789 74,8% 13,6% 8,5% 3,1%
BOS Bank 1800 117 123 33 2073 86,8% 5,6% 5,9% 1,6%
Bank Pekao 1587 146 216 73 2022 78,5% 7,2% 10,7% 3,6%
BZ WBK 1665 140 132 25 1962 84,9% 7,1% 6,7% 1,3%
Deutsche Bank 1186 205 53 17 1461 81,2% 14,0% 3,6% 1,2%
Alior Bank 1130 72 88 10 1300 86,9% 5,5% 6,8% 0,8%
ING Bank 1100 87 18 4 1209 91,0% 7,2% 1,5% 0,3%
Bank BGZ 808 100 37 44 989 81,7% 10,1% 3,7% 4,4%
Bank Millennium 786 98 32 11 927 84,8% 10,6% 3,5% 1,2%
BNP Paribas 630 113 40 17 800 78,8% 14,1% 5,0% 2,1%
Getin Bank 636 75 41 5 757 84,0% 9,9% 5,4% 0,7%
Bank BPH 662 57 27 3 749 88,4% 7,6% 3,6% 0,4%
m Bank 605 54 5 4 668 90,6% 8,1% 0,7% 0,6%
Nordea Bank 522 52 48 23 645 80,9% 8,1% 7,4% 3,6%
Bank BPS 548 83 3 0 634 86,4% 13,1% 0,5% 0,0%
Citi Handlowy 533 63 5 5 606 88,0% 10,4% 0,8% 0,8%
Bank Pocztowy 405 36 6 20 467 86,7% 7,7% 1,3% 4,3%
Credit Agricole 346 55 18 25 444 77,9% 12,4% 4,1% 5,6%
Multibank 319 31 4 2 356 89,6% 8,7% 1,1% 0,6%
Raiffeisen Bank 203 62 66 4 335 60,6% 18,5% 19,7% 1,2%
Invest Bank 221 26 54 13 314 70,4% 8,3% 17,2% 4,1%
Eurobank 275 19 1 3 298 92,3% 6,4% 0,3% 1,0%
SGB Bank 48 53 0 1 102 47,1% 52,0% 0,0% 1,0%
Suma 18851 2259 1338 459 22907 82,3% 9,9% 5,8% 2,0%

Monitoring medioéw i opracowanie raportu | PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw
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TOP 5 NAJSILNIEJ OBECNYCH MAREK BANKOWYCH W KAZDYM Z MEDIUM TRADYCYJNEGO

INTERNET

PKO BP e

BZ WBK @

tatwo zauwazy¢, ze popularnos¢

bankéw w internecie  wyznacza

catkowitg pozycje tych marek w
przekazie medialnym. Ogromna liczba
informacji internetowych na temat
kazdego z nich zapewnita im miejsca
w pierwszej pigtce nie tylko w zakresie
tego medium, ale réwniez ogolnego

rankingu obecnosci w mediach.

PRASA

Pierwsza pigtka przekazu prasowego
zawiera te same banki, ktore cieszyty
sie  najwyzszg popularnoscig = w
internecie, jednak w nieco zmienionej
konfiguraciji. Miejsce pierwsze
zachowat Bank PKO BP, jednak drugi
w internecie BOS tutaj znalazt sie
dopiero na piatej pozycji. Jego miejsce
zajgt Deutsche Bank, a za nim Bank
Pekao.

Monitoring medioéw i opracowanie raportu | PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw

RADIO

.
e

Przestrzen radiowa ponownie w
najwiekszej czesci nalezata do Banku
PKO BP. Zaraz za nim, wyzej niz w
prasie i w internecie, znalazt si¢ Bank
Pekao, do$¢ mocno wyprzedzajgc
kolejne marki. W radio do pierwszej
pigtki BGZ,

usuwajgc z niej Deutsche Bank.

dostat sie réwniez

TELEWIZJA

W telewizji,

podobnie jak w radio,
najwiekszg popularnoscig cieszyty sie
Banki PKO BP oraz Pekao. Tutaj
rowniez zabrakto Deutsche Banku, a
jego miejsce zastgpit Alior Bank, ktory
uplasowat sie na pigtej pozycji. BZ
WBK zajat trzecie miejsce, a niedaleko
za nim uplasowat si¢ BOS Bank.

12



MARKI BANKOWE W MEDIACH — WRZESIEN 2013

WYCENA SZACUNKOWA INFORMACJI Z MEDIOW TRADYCYJNYCH

Bank
PKO BP
Deutsche Bank
Bank Pekao
BNP Paribas
Citi Handlowy
BZ WBK
BOS Bank
Bank BGZ
Bank BPH
ING Bank
Bank Millennium
Alior Bank
Credit Agricole
Nordea Bank
m Bank
Getin Bank
Raiffeisen Bank
Invest Bank
Bank BPS
Multibank
Bank Pocztowy
SGB Bank
Eurobank

Suma

Suma

27 789 707 zt
17 644 889 zt
9 139 493 zt
8 444 638 zt
7 091 541 zt
6 348 792 zt
6 151 638 zt
4 881 630 zt
4718 602 zt
4 685 844 zt
4 579 694 zt
4 087 855 zt
3 458 519 zt
3410434 zt
3 007 445 zt
2971695 zt
2941 604 zt
2 520 454 z}
2284 432 zt
1787 202 zt
1 585 995 zt
1324 411 zt
870 183 zt

131 726 697 zt

Top 5 najbardziej wartosciowych publikacji na temat bankow

Deutsche Bank

Bank Pekao

BNP Paribas

Citi Handlowy

17 644 889 zt

9 139 493 zt

8 444 638 zt

7091 541 zt

Wycena ekwiwalentna wszystkich zgromadzonych informacji to przeszto 130 min zt. Najwieksza

czesc puli trafita do PKO BP, na ktérego temat publikacji wyceniono na ponad 27 min zi. Na

kolejnych miejscach uplasowaty sie Deutsche Bank i Bank Pekao, a pierwszy z nich zgromadzit az

17 min zt. Znani z pierwszej pigtki popularnosci medialnej BZ WBK oraz BOS Bank zgromadzity

po okoto 6 min zt.

Monitoring medioéw i opracowanie raportu | PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw
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NAJAKTYWNIEJSZE MEDIA TRADYCYJNE W PODZIALE NA RODZAJ

INTERNET o o
finanse.wp.pl stoog.com bankier.pl prnews.pl biznes.interia.pl
PRASA o
Parkiet Rzeczpospolita Puls Biznesu Dziennik Gazeta Prawna Financial Times
- o e e
PRP1 Radio PiN PR Szczecin PR P3 Radio TOK FM
TELEWIZJA
o L] :
288 77 71 29
TVN CNBC Polsat Biznes TVP Info Polsat News TVN 24

Monitoring medioéw i opracowanie raportu | PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw
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NAJAKTYWNIEJSZE MEDIA TRADYCYJNE W PODZIALE NA MARKI BANKOWE

< § @ ~ > E‘ [ =
X o a ~ N = k4 X T %) = o @ < ~
S § £ § 2 £ 5§ @ £ & 5z «x 8B & 8 2 8 £ @ 5 E 5 4
Medium o £ & 3 £ @ o . 2 ¢ 2 L 8 g x 5§ 8§ 2 £ 8§ L & 2 E
< x N [3} ) [0) c S = = () c T o - = 0 |73 © [as] (?)
a ©O S m 2 = 2= < a3 [ g T < ~ = = o g S | @
m 2| Eld] =] =2 ) 5 m = € T 5 £ o o
@ 2 s o © =z o & 2 = | 2
) = o O 14
www .finanse.wp.pl 32 38 50 21 34 39 34 27 35 10 11 770
TVN CNBC 20 51 10 21 20 30 29 19 18 4 29 22 | 742
www.stoog.com 69 30 68 32 10 33 31 8 26 12 28 8 | 702
www bankier.pl 47 54 40 44 32 14 22 19 21 13 21 15 26 14 | 644

WWW prnews.pl 28 37 32 34 45 23 25 25 35 14 10 20 598

www biznes.interia.pl 63 55 18 35 35 18 36 21 36 5 B s 581

www.wyborcza.biz 39 45 31 38 41 22 24 27 17 | 552

www biznes.pl 72 49 37 25 21 16 23 20 13 97 504

www biznes.onet.pl 70 50 33 25 22 17 26 9 |6 | 496
-

43 45 32 34
37 32 25 24

[
i

www .euro.bankier.pl 494

472

N
(6]
=
o
[y
o

www .forsal.pl

www.manager.inwestycje.pl 34 39 22 22 17 | 432
www .biznes.pap.pl 68 33 19 23 23 0 432
www.inwestycje.pl 34 40 19 22 18 19 | | 432

www .alebank.pl 21 24 28 21 14 14 | ] 327
3

52 21 20 20

45 33 [0

27 3 29 25
25 18 16 39

120 B - 16

Powyzsza tabela przedstawia liczbe informacji na temat kazdego z bankéw w najaktywniejszych tytutach medialnych. Kolor rézowy oznacza silng obecno$¢ marki w

I
[oe]

www.money.pl
Polsat Biznes (d. TV Biznes)
www .gpwinfostrefa.pl

322
288
285
279
270

w
(]
[N
~

HEEE - =0

www .parkiet.com

www .pieniadze.gazeta.pl

=
&)

danym medium, a kolor niebieski — stabg.
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MARKI BANKOWE W MEDIACH — WRZESIEN 2013

PRODUKTY BANKOWE W PODZIALE NA MEDIA TRADYCYJNE

Udziat mediéw w informowaniu o produktach

Produkt Internet Prasa Radio Telewizja Suma 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kredyty hipoteczne 1517 182 3 14 1716 Kredyty hipoteczne [
Konta 0% | n 14 5 3 onta,
Kredyty gotowkowe b7 [ 101 5 3 816 Kredyy gotowkowe I
Lokaty 679 % 4 0 781 B —————
Bankowo$¢ internetowa 439 71 25 19 554 Bankowos¢ internetowa [N
Bankow 0$¢ mobilna 459 24 2 0 485 Bankowos¢ mobilna [N
Karty kredytowe 310 13 0 0 323 Karty kredytowe [ INRNRMME s
Karty ptatniczne 234 17 0 0 251 Karty ptatniczne [ NN
Leasing 165 13 0 2 180 eS|
Pozyczka gotowkowa 82 1 0 0 83 Pozyczka gotowkowa |-
Kredyt samochodowy 69 9 0 0 78 Kredyt samochodowy |
Suma 18851 2259 459 1338 22907

H|nternet ®Prasa ®Radio = Telewizja

Liczba informacji na temat kredytéw hipotecznych zdecydowanie przewazata nad wszystkimi pozostatymi produktami bankowymi. Te informacje byty réwniez najczesciej
podawane w przestrzeni internetowej. Prasa nieco czesciej pisata o kredytach gotéwkowych niz hipotecznych, cho¢ te drugie réwniez bardzo czesto byty tam omawiane. W radio i
telewizji najwiekszg popularnoscia cieszyta sig bankowos¢ internetowa, a zaraz po niej kredyty hipoteczne oraz konta osobiste.
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TOP 5 NAJPOPULARNIEJSZYCH PRODUKTOW BANKOWYCH

KREDYTY HIPOTECZNE
1716
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KREDYTY GOTOWKOWE

816
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NAJAKTYWNIEJSZE MEDIA TRADYCYJNE INFORMUJACE O PRODUKTACH BANKOWYCH

Medium Suma
PRASA INTERNET
www.prnews.pl 464
: 0O 10 20 30 40 50 60 70 0 100 200 300 400 500
www .bankier.pl 248
www forsal.pl 155 rzeczposPoLITA [ o5 vw.orewsp [N /¢
www .totalmoney.pl 151
www finanse.egospodarkapl 140 PULS BIZNESU 43 www.bankier.pl  [INENEGNEEEE 248
www .biznes.pl 135
PARKIET 33 www.forsal.pl [N 155
www .pieniadze.gazeta.pl 134
www .wirtualnemedia.pl 133 DZIENNIK GAZETA PRAWNA 28 www.totaimoney.pl [N 151
www .wyborcza.biz 133
al k.pl 131
www alebank.p 3 RADIO TELEWIZJA
www .euro.bankier.pl 126
- 0 2 4 6 8 10 12 0 5 10 15 20 25
www .biznes.onet.pl 115
www .biznes.interia.pl 105 RME FM _ 1 tvnenee [
www .skarbiec.biz 98
www.manager.inwestycje.pl 89 TVN24 _ 7
westycie pl gy PoiskieRadio Program 1 | ©
wWww.inw .
yele-p Polsat Biznes (d. TV Biznes) [ 5
www .totalmoney.forsal.pl 78
www.ekonomia.rp.pl 76
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LICZBA PUBLIKACJI NA TEMAT KREDYTOW HIPOTECZNYCH W PODZIALE NA MARKI BANKOWE

Liczba publikacji na temat kredytéw hipotecznych
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