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Firma PRESS-SERVICE Monitoring Medidw, na podstawie
analizy 460 profili dealeréw samochoddw na portalu
spotecznosciowym Facebook, opracowata raport
podsumowujacy i systematyzujacy

uzyskane wyniki badan.

Niniejszy raport prezentuje oraz ttumaczy najciekawsze
zjawiska, jakie zaobserwowano w trakcie analizy.

Wyniki badan komentujg rowniez eksperci od wizerunku
marek w mediach tradycyjnych oraz social media.



Podsumowanie wynikéw badan

12 profili dealerskich

posiada srednio kazda marka samochodowa

651 fanow
posiada Srednio kazdy profil dealerski

34 profili dealerskich

posiada rekordzista — marka Fiat

40 813 fanow

posiada rekordzista — Toyota Radosc¢



Czy dealerzy samochodowi walczg o fanéw?

W przypadku prawie 60% profili zgromadzona liczba fanéw jest wrecz
znikoma (od 1 do 200 fanéw), a z kolei ponad 30% (w tym takze te

o wiekszej liczbie fandw niz 200) jest praktycznie nieaktywna od
dtuzszego czasu.

To dowdd na zderzenie oczekiwan poktadanych w dziataniach
marketingowych z rzeczywistoscia. Prowadzenie profilu moze
przynies¢ dealerowi wiele pozytku lub szkody wizerunkowej, a bardzo
czesto takze rozczarowan.

Z drugiej jednak strony poza praktycznie jednym spektakularnym
przypadkiem, dealerzy wystrzegajg sie bezsensownego procederu
zakupu fanow z tzw. farm.

Aktywne i dobre profile Facebookowe moze prowadzi¢ dealer
posiadajacy w swojej ofercie marki premium, jak rowniez ten, ktéry
sprzedaje tzw. auta budzetowe. Jednak zaréwno w jednym, jak

i w drugim przypadku sa elementy wspdlne — systematycznosc,
zaangazowanie i pomyst to kluczowe sktadowe gwarantujgce sukces
w mediach spotecznosciowych.

Niemniej warto zauwazy¢, ze firmom sprzedajgcym marki wywotujgce
wieksze emocje nieco fatwiej jest przyciggac fanow.

Udziat profili dealeréw
samochodowych, posiadajacych
mniej niz 200 fanéw, wynidst 60%.

Dacia
Chevrolet
Mercedes-Benz
Fiat
Hyundai
Kia

Mazda
Nissan

Opel
Subaru

Alfa Romeo
Volkswagen
Audi

Honda
Ford
Peugeot
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Lexus
Mitsubishi

Toyota

. 3930
. 4305
- 4741
- 4930
- 5255
- 5880
- 5917

[e.]
[o)}
w
]

12746

12908

13679

15013

15177

21072

21947

25295

Dealerzy marek, ktérzy maja najwiecej fandw - TOP 20
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TOP 20 profili dealerskich pod wzgledem liczby fanéw

Niekwestionowanym liderem pod wzgledem ilosci fanéw jest
strona Toyoty Rados¢ — ma ich ponad 40 tys. Pieciocyfrowy
wynik udato sie osiggnac jeszcze dwdm dealerom — Grupie
Gezet (20 tys.) i krakowskiemu dealerstwu Lexusa (10,8 tys.).

Zdaniem ekspertdw, miarg sukcesu w social media nie jest
jednak sama liczba fandw, ale tez ich zaangazowanie, czyli
wszelkiego rodzaju reakcje na publikowane tresci (tzw.,lajki’,
udostepnienia, komentarze).

Pod tym wzgledem réwnych nie ma Auto Ksiezyno,
biatostocko-warszawskie dealerstwo Mazdy. Tresci
publikowane przez firme angazujg az 22,7 proc. sposréd
1362 fanéw. Tymczasem w przypadku Toyoty Radosc jedynie
0,05 proc. to fani zaangazowani, co znacznie obniza site
oddziatywania profilu, a co za tym idzie jego wartosc.

Pod wzgledem czestotliwosci publikacji liderem takze jest Auto
Ksiezyno, ktére raczy fanéw blisko 6 wpisami dziennie! Bardzo
aktywny pod tym wzgledem jest réwniez profil tréjmiejskiego
dealera Opla i Chevroleta — Serwis Haller.

Najbardziej ,absorbujgce”tresci publikowane sg na stronie
krakowskiego Lexusa — na jeden zamieszczony post przypada
srednio az 129 polubien, komentarzy badZ udostepnien. Co
ciekawe, matopolskiemu dealerstwu taki wynik udato sie
0siggna¢, publikujac jedynie materiaty okraszone zdjeciami.

Toyota Rados¢

Gezet - Gorzow Wlkp
Lexus Krakow

Lexus Warszawa-Wola
Toyota Romanowski
Da Woj Sp.zo.0.Sp. K.
Auto Plaza o/Popularna
Bawaria Motors

Aries Motor

Toyota t6dz
Rowinski-Wajdemajer
Gazda

Pol-Car

Serwis Haller

Zdunek BMW

Peugeot Uliarczyk
Toyota Marki Whadystaw Cygan
Audi Autorud
Bottowicz

Nissan Auto £odz

7810

7597

6095

5812
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Jak czesto dealerzy publikujg posty na profilu i jakie to sg tresci?

Analizujac liste ponad 450 branzowych fanpage, pierwsze, co rzuca sie w oczy, to fakt,
ze w roku 2013 wielu dealerow zniechecito sie do kontynuowania dziatan na Facebooku.
Dlaczego?

Prowadzenie profilu, tworzenie tresci, zdobywanie fanéw i ich angazowanie jest bardziej
pracochtonne, niz sie to moze wydawac. Drogi do sukcesu sg dwie — profesjonalizacja
dziafar lub ogromna pasja i duzo poswieconego czasu.

Jednoczesnie analiza dealerskich profili na miesigc wstecz pokazuje, ze jedynie 80 z nich,
czyli 17%, osiaga prog 5 publikacji tygodniowo.

Trudno znaleZ¢ fanpage dealerski z unikalng komunikacja. Historia marki, ciekawostki,
zabawne reklamy i oczywiscie promocja nowych modeli — takie posty mozemy
znaleZ¢ praktycznie na kazdym profilu. Tym bardziej zaskakuje rzadkie wykorzystanie

brandowanych postow, dzieki czemu mogtyby sie wyrdzni¢ w newsfeedzie uzytkownika.

ZDJECIA

0,45 - tyle wyniosta przecietna liczba
postow na profilu dealaréw w ciggu
jednego dnia.

5,71

Auto Ksiezyno  Serwis Haller (Opel) Pieluszyriska
(Mazda) (Renault)

&

POZOSTALE LINKI



Sumaryczne dane dla profili dealeréw marek samochodowych

Marka

Fiat

Toyota

Peugeot

Volkswagen

Ford

Honda

Skoda

Hyundai

Kia

Opel

Renault

BMW

Nissan

Mitsubishi

Seat

Opracowanie raportu: PRESS-SERVICE Monitoring Mediow
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fanow*
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Przecietna liczba oséb
"méwiacych" o profilu**

Przecietna suma
postéw na dzien**

Przecietna suma
polubien, udostepnien
i komentarzy na post**

8,93

441 18,07 105
352 12,17 58
394 13,77 46

7‘ 217 13,458 45
348 539 59
7‘ 135 9,27 7‘ 29
7‘ 100 6,03 43
7‘ 97 10,74 7‘ 27
260 9,71 7‘ 23

W 74 11 42
1105 917 204
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856 6,86 70
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Zawartos¢ postow

Pozostate posty

. Udostepnienia statusu tekstowego



Opracow

Najpopularniejsze profile dealeréw samochodowych wgiiczby polubien

Dealer

Toyota Rados¢
Gezet - Gorzéw Wikp
Lexus Krakow
Lexus Warszawa-Wola
Toyota Romanowski
Da Woj Sp.z 0.0. Sp. K.
Auto Plaza o/Popularna
Aries Motor
Toyota todz
Rowinski-Wajdemajer
Gazda
Pol-Car
Serwis Haller
Zdunek BMW

Peugeot Uliarczyk

“na dzien 23 s
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BMW I 3255
Peugeot I 3105
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Procent

0,05%

2,57%

2,90%

0,65%

0,46%

1,10%

0,28%

0,84%

0,13%

3%

4%

17%

2,26%

0,42%

Przecietna |. oséb
"moéwiacych" o profilu**

Przecietna liczba
postéw na dzien**

513 1,69

314 7‘ 1,13

7‘ 51 7‘ 0,58
7‘ 35 7‘ 0,41
7‘ 67 7‘ 0,61
7‘ 16 7‘ 1,12
7‘ 44 7‘ 0,79
6 7‘ 0,20

198 7‘ 0,82

201 7‘ 1,02

174 7‘ 1,24

7‘ 74 518
383 7‘ 1,24

7‘ 13 7‘ 0,70
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udostepnien
i komentarzy na post**

29
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129
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Jak angazujg sie fani profili dealerskich?
Budowanie zaangazowania fanow jest daleko trudniejsze niz samo ich zdobywanie.

Rekordzistami pod wzgledem wzbudzania zaciekawienia fanow wiasnymi postami, pobudzania dyskusji na profilu oraz sktonienia fanéw do polubienia
lub udostepnienia postow sg dealer Skody Ignaszak, dealer Mitsubishi Gezet — Gorzéw Wielkopolski oraz dealer marki Lexus, Lexus Krakow.

Duzo i czesto nie zawsze musi oznaczac ciekawie. Tymczasem wazne jest réwniez to, by publikowane tresci wzbudzity reakcje fanow.

Srednie zaangazowanie

2,/4%

Najwyzsze zaangazowanie
odnotowat dealer
Skody Ignaszak.

Wyniosto ono az 61%.

Przecietna
wartos¢ wskaznika
‘Mowig o tym”

O O

Najwyzszg wartosc tego
wskaznika miat dealer
Mitsubishi Gezet — Gorzéw
Wielkopolski.

Wartos¢ PTAT - 513

Przecietna liczba
polubien, udostepnien
i komentarzy na 1 post

s

Najwyzszg wartosc tego
wskaznika miat dealer marki
Lexus Lexus Krakow.

Wyniosta ona 129.



@ Co radza eksperci?

Subiektywne TOP 10 porad dla aktywnosci dealera na Facebookul!

1. Ustal cele swojej obecnosci na Facebooku

Dzieki temu Twoja aktywnos¢ na Facebooku nie skoriczy sie jedynie
na kilku wpisach i wielkim rozczarowaniu.

Dobrym przykfadem, jak ustali¢ mozna cel takiej dziatalnosci jest
koncepcja SM.AR.T, wedtug ktorej cel musi by¢ prosty, mierzalny,
osiggalny, istotny i okreslony w czasie.

O O

2. Uzywaj Facebooka jako narzedzia do
utrzymania relacji takze z obecnymi klientami

Nowi klienci sg istotni dla wzrostu, jednakze nie mozna zapominac
0 powracajacych i obecnych.

Fanpage to swietne narzedzie do utrzymywania relacji z klientem
po sprzedazy. Jezeli prowadzisz w aktywny sposdb swojg strone
lub blog potacz to z aktywnoscig na Facebooku.



@ Co radzg eksperci?

Subiektywne TOP 10 porad dla aktywnosci dealera na Facebooku!

2(

3. Strategia w social media i kalendarz publikacji
tresci to podstawa

Bycie przygotowanym i zorganizowanym pomaga w tradycyjnym
prowadzeniu biznesu, podobnie rzecz ma sie z aktywnoscig w
mediach spotecznosciowych. Zaangazuj wszystkich pracownikow,
przeprowadz burze mdzgow, dzieki czemu nie zabraknie ci
pomystéw na najblizsze miesigce aktywnosci Facebookowej.

Absolutne minimum to publikowanie 5 postow tygodniowo oraz
w miare mozliwosci publikowanie informacji rowniez w weekendy.
Nie spamuj uzytkownikéw ciggtymi ofertami na nowe i uzywane
auta - sygnalizuj miejsce, gdzie prowadzisz aktualng liste.

4. Tworz wiashe tresci — takze wizualne

Nawet proste zdjecia i filmy, jednoznacznie wskazujace, ze zostaty
wytworzone w Twoim salonie, sg lepsze niz zdjecia powielane np.
z innych profili w tym importeréw.

Pamietaj, ze inne salony rowniez dziatajg na Facebooku, a ich tresci
moga byc¢ tudzaco podobne, a wrecz identyczne. Zdecydowanie
lepiej w mediach spotecznosciowych rozchodzg sie posty
posiadajace zdjecia lub materiaty video.




“@" Co radzg eksperci?
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5.Staraj sie, aby publikowane tresci byty uzyteczne
dla Twoich fanéw

6. Nigdy nie pozostawiaj bez odpowiedzi postéw
Twoich fanéw

Publikowanie tych samych trescicoimporterzy nie stanowi wartosci Interakcja i komunikacja to kamienie milowe takich portali jak

dodanej Twojemu profilowi. Zdecydowanie lepiej zadziatajg posty Facebook.

jednoznacznie wskazujace, ze pochodzg witasnie z Twojego salonu.

Dobrym pomystem sg porady dotyczace uzytkowania auta np.

Coraz czesciej niektorym klientom, takze tym potencjalnym,
nagrane wprost na serwisie przy jednoczesnym zaangazowaniu
pracownikow.

szybciej i tatwiej jest zapytac¢ o Twojq oferte poprzez Facebooka,
niz zadzwonic¢ do salonu. Daj im te mozliwo$¢ — pokaz, ze takze
jestes aktywny!
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7. Angazuj w innowacyjny sposob

Zaangazowanie fanéw, a nie ich liczba, to miara sukcesu w social
media. Pytania stawiane fanom — to dobry sposéb na uzyskanie od
nich odpowiedzi, a jednoczesnie zwiekszenie ich zaangazowania.

Zdecydowanie zaniechaj draznigcych  form  pozyskiwania
zaangazowania fanéw — prosby o polubienie, czy tez tzw. zebrolajki
sg zdecydowanie passe.

-@" Co radzg eksperci?
1

P 10 porad dla aktywnosci dealera na Facebooku!
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8. Daj fanom powody, aby lubili Twoj profil

Jezeli uwzglednisz wszystkie wczesniejsze sugestie, Twoj profil
bedzie zmierzat w dobrym kierunku. Jednak, aby Twoi prawdziwi
fani poczuli sie jeszcze bardziej wyjatkowi — zaproponuj gratisy dla
wszystkich lubigcych Twaj profil.

Darmowa wymiana oleju, sprawdzenie stanu bieznika opon, czy
inne proste ustugi beda dobrze widziane wsréd fandw. Zabiegi
takie zwiekszg liczbe fanéw, a dodatkowo mogg przetozyc¢ sie na
wymierne korzysci dla Twojego salonu wynikajgce z odwiedzin
Klienta.




@ Co radzg eksperci?

Subiektywne TOP 10 porad dla aktywnosci dealera na Facebookul!

9. Zainwestuj w reklamy!

/modyfikowane algorytmy Facebooka przyczynity sie do
zwiekszenia efektywnosci dziatan reklamowych.

Uwzgledniajgc grupe docelowg oraz regionalny charakter
dziatalnosci dealera, reklamy na Facebooku nie muszg by¢ drogie.

10. Monitoruj, mierz i analizuj!

Biezgcy monitoringianalizaaktywnosciTwoichfanéowifanow Twojej
konkurencji, pozwoli na szybsze reagowanie i modyfikowanie
strategii marketingowe.

Mierzenie aktywnosci na Facebooku pozwoli na jednoznaczng
odpowiedz, czy wdrozona strategia jest skuteczna, czyli czy
realizowane sg zatozone cele. Monitoring mediow pozwoli Ci na
ustrzezenie sie przed kryzysem wizerunkowym, jaki moze pojawic
sie w miejscu, o ktorym nie bedziesz miat wiedzy.




Marcin Szczupak

Kierownik Dziatu Raportéw Medialnych
PRESS-SERVICE Monitoring Medidw

PRESS
SERVICE

monitoring mediow

Michat Borkowski

Dziennikarz miesiecznika
"DEALER"

nealer

Adam Scibior

Social Media Director
Get More Social




PRESS SERVICE Monitoring Mediéw Sp. z 0.0. | ul. Grunwaldzka 19, 60-782 Poznan | tel. +48 61 66 26 005, faks wew. 115 pRESS

Oddziat Warszawa | ul. Polna 40, 00-635 Warszawa | tel. +48 22 31 30 180, faks wew. 20
biuro@psmm.pl | www.psmm.pl SERVICE

monitoring medidow



