WITAJ W SWIECIE INFORMACJI

Ustugi monitoringu medidw i analiz medialnych
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Informacja

Nazywana jest ztotem XXI wieku, traktowana jako dobro powszechne, zaséb, a nawet towar.
We wspotczesnym $Swiecie ma konkretng wartos¢ — nie tylko spoteczna, ale i ekonomiczna. Jest
jednym z czynnikow decydujacych o rozwoju spoteczenstw, ktorych stopier zaawansowania
oceniany jest miedzy innymi pod katem ewolucji technik informacyjnych, tempa przemian
technologicznych i zasiegu ich wykorzystywania. Wyznacznikiem zas szeroko rozumianego

postepu stato sie pojecie spoteczenstwa informacyjnego.

a

W wyniku globalizacji mamy do czynienia z procesami upo-
wszechniania informacji, ich przekazu oraz przyspieszenia sze-
roko rozumianej komunikacji. Obecnie ludzie na catym $wie-
cie dowiadujg sie o wydarzeniach w ciggu zaledwie kilkunastu
sekund — kilka lat temu musieliby czeka¢ na te same informacje
kilkanascie godzin. Intensywne zmiany technologiczne i komu-
nikacyjne, w tym pojawienie sie internetu, przesadzity o rozwoju
spoteczenstwa globalnej informacji. Jednak ilos¢ i réznorodnosc
danych sprawiaja, ze jedna z najwazniejszych kwestii stat sie nie
sam dostep do informacji, ale mozliwos¢ dotarcia do informacji
wiasciwej, przydatnej z punktu widzenia danego odbiorcy.

Informacja jest powszechnie i intensywnie wykorzystywana
w zyciu ekonomicznym, spotecznym, kulturalnym i politycznym.
Jest waznym i wartosciowym zasobem, nierzadko decyduja-
cym o rynkowym sukcesie lub porazce. Zaawansowane syste-
my zarzadzania informacja, jakos¢ i szybkos¢ przeptywu danych
przesadzaja o konkurencyjnosci poszczegdlnych podmiotdw.
W dynamicznie zmieniajacych sie warunkach otoczenia dostep
do informacji wysokiej jakosci to czesto,by¢ albo nie by¢" przed-
siebiorstwa czy instytugcji.

7 tego wiasnie powodu informacja traktowana jest jako naj-
wieksze dobro nowoczesnie zarzadzanych przedsiebiorstw i in-
stytucji. Dostep do niej jest niezbedny w dziataniach biznesowych
i determinuje skuteczng rywalizacje z innymi podmiotami na
rynku. Aktualne dane odgrywaja kluczowa role w dziataniach
marketingowych i PR oraz procesach decyzyjnych. Pozwalaja wy-
korzysta¢ nadarzajace sie okazje i unikna¢ zagrozen. Dzis kazdy
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zarzadzajacy firma menedzer jest $wiadomy wagi i wartosci
wiasciwej informacji. Petny obraz kondycji wizerunkowej przed-
siebiorstwa i konkurencji jest mozliwy do uzyskania tylko na pod-
stawie analizy informacji z réznych Zrédet.

Niezwykle cennych informacji, ktére pozwalajg na biezacg orien-
tacje w rzeczywistosci gospodarczej, politycznej, kulturalnej i spo-
tecznej dostarczajg media, a ich monitoring jest odpowiedzig na
rosnace potrzeby spoteczenstwa informacyjnego. Biezgce moni-
torowanie zasobow, w tym medidw spotecznosciowych, umoz-
liwia profesjonalne zarzadzanie informacja, firma, markg i wize-
runkiem. Stanowi takze podstawe badan efektywnosci dziatar PR
oraz strategicznego zarzadzania profilem danej organizacji.

Zgodnie z filozofig media intelligence wyszukanie wiasciwej in-
formacji, to dopiero poczatek. Klienci agencji PRESS-SERVICE
Monitoring Mediéw mogg liczy¢ na dokfadne rozpoznanie po-
trzeb informacyjnych, profesjonalne sformutowanie problemu,
wybdr odpowiednich Zrédet medialnych, pogtebiong analize
i interpretacje danych oraz rekomendacje wizerunkowe. Taka
oferta potgczona z ustugami szkoleniowymi i doradczymi, a tak-
ze dostepem do najnowoczesniejszych narzedzi zarzadzania da-
nymi to oszczednos¢ czasu, gwarancja obiektywizmu i fachowa,
dostosowana do potrzeb odbiorcy ocena efektywnosci prowa-
dzonych dziatan.
Sebastian Bykowski
wiceprezes zarzadu, dyrektor generalny
PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw Sp. z o.0.



S jak...
SATYSFAKCJA

Potrzeby i oczekiwania zaréwno
obecnych, jak i przysztych Klientow ® FILOZOFIA DZIALANIA
stanowia punkt wyjscia wszystkich -

dziatan podejmowanych w firmie.
Zadowolenie odbiorcéw naszych
ustug ma dla nas rzeczywista
wartosc.

N jak...
NIESZABLONOWOSC

Utarte schematy zostawiamy
innym. Uznajemy wyjatkowos¢
branzy i Klientéw. Kiedy trzeba, PRODUKTY
siegamy po niestandardowe
rozwigzania. Wyjatkowos¢ naszej
oferty sprawia, ze jesteSmy
najczesciej wybierang w Polsce firma
swiadczaca ustugi monitoringu
mediéw i analiz medialnych.

UStUGI NARZEDZIA

L jak... |
LOJALNOSC [

Relacje z Klientami opieramy na @ OBSLUGA KLIENTA

zyczliwosci i wzajemnym zaufaniu.
Bezwzglednie przestrzegamy
tajemnicy handlowej. Do kazdego
zlecenia podchodzimy z nalezyta
rzetelnoscia i starannoscia.
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Z jak...
ZYCZENIE

Dtugoletnie doswiadczenie pozwala
nam spetniac zyczenia najbardziej
wymagajacych Klientéw. Jestesmy

znani z tego, ze realizujemy réwniez

niestandardowe zamdwienia.
Na kazdym etapie wspotpracy
stuzymy fachowym doradztwem.

R jak...
RADOSC

Cieszymy sie, ze nasze ustugi
pomagaja budowac sukces
Klientéw.

J jak...
JAKOSC

Codziennie budujemy kulture
organizacyjng nastawiong

na jakos$¢. Tworzymy

najlepsze rozwiagzania, dbajac

o najdrobniejsze szczegoly.
Wyjatkowa wage przywiazujemy do
skutecznej komunikacji z Klientami.

a

10 POWODOW, DLA KTORYCH WARTO WYBRAC UStUGI
PRESS-SERVICE MONITORING MEDIOW

® Nowm

10.

Informacje uzyskiwane z najdynamiczniej rozbudowywanej bazy mediéw.
Dostep do unikalnego na polskim rynku archiwum informaciji.

Zaawansowane narzedzia, pozwalajace korzystac z wynikdw monitoringu z dowolnego

miejsca.

Dedykowany zespodt obstugi Klientdw i pomoc osobistego konsultanta na kazdym etapie
korzystania z ustug.

Fachowe doradztwo doswiadczonych analitykow medidw.

Oferta dostosowana do indywidualnych wymagan i potrzeb Klientow.
Jedyna w Polsce baza medidw, dziennikarzy i ekspertow.

Nieodptatny monitoring testowy wszystkich mediéw dla potencjalnych Klientéw oraz
bezptatne testy nowych produktéw dla Klientéw statych.

Prawie 50 lat doswiadczenia, tradycji i doskonalenia ustug oraz gwarancja najlepszej
Znajomosci branzy.

Kto zaoferuje wiecej?

Zapraszamy do wspotpracy
Zespot PRESS-SERVICE Monitoring Mediow

PRESS
SERVICE

monitoring medidw

ul. Marcelinska 14
60-801 Poznan
tel. +48 61 66 26 005; faks wew. 115

Oddziat Warszawa

ul. Polna 40

00-635 Warszawa

tel. +48 22 31 30 180/182; faks wew. 20

biuro@psmm.pl
www.psmm.pl

facebook.com/PSMMonitoring
twitter.com/PSMMonitoring


https://www.facebook.com/PSMMonitoring
https://twitter.com/PSMMonitoring
mailto:biuro%40psmm.pl?subject=
http://www.psmm.pl

Filozofia dziatania

®

Misja, ktora sie kierujemy

Dazymy do zaspokajania rosngcych potrzeb informacyjnych przedsiebiorstw, instytucji i osob, Certyfikowany Partner Microsoft
dostarczajac im kompleksowe rozwigzania informacyjne oparte o wiedze z medidw i nowocze- Uzyskanie kompetendji Silver

sne technologie. Pomagamy budowac pozytywny wizerunek medialny, zwiekszajac efektyw- Independent Software Vendor
nos$¢ oraz wzmacniajac pozycje rynkowg naszych Klientow. (ISV) i Application Development

zwigzane jest z wykorzystywaniem
technologii MS do rozbudowy
wewnetrznych aplikacji firmy.

Wizja, do ktérej dazymy

Wybiegamy w przysztos¢, dopasowujgc dziatania do zmieniajagcego sie rynku mediéw i za- Wspétpraca z MS oznacza korzysci
spokajajac szeroko rozumiane potrzeby informacyjne specjalistéw do spraw public relations, zwigzane z wykorzystywaniem
marketingu i kadry zarzadzajacej. Profilujemy dziatania, aby jak najszybciej dostarczy¢ wiasciwe;j licencjonowanego oprogramowania,
osobie odpowiednia informacje. Edukujemy rynek w zakresie dostepu do informacji, jej prze- . dostep do zasobdéw oraz wsparcie
twarzania oraz wykorzystania. techniczne.

Wartosci, ktérym jestesmy wierni

* budujemy z Klientami dtugoterminowe partnerskie relacje
* jestesmy organizacjg innowacyjng, elastyczng i otwarta na zmiany
* korzystamy wzajemnie ze swojej wiedzy, wierzac, ze najlepsze rozwigzania

powstaja w wyniku szerokiej wymiany doswiadczen i pracy zespotowej / ja k oo

* dbamy o pozytywne, trwate relacje, doceniamy odmienne punkty widzenia y
i indywidualnos¢ ZAANGAZOWANIE

* szanujemy sie wzajemnie za to, kim jestesmy, cenimy nasze pasje, entuzjazm Dostarczamy ustugi podmiotom
i zaangazowanie z wielu branz. Kazda z firm ma

* wspomagamy inicjatywy pracownikdw i wspieramy srodowisko branzowe indywidualne potrzeby.

* ponad wszystko dbamy jednak o jakos$¢ i spojnosc naszych wszystkich dziatan i Dlatego z zainteresowaniem
poznajemy specyfike
réznorodnych dziedzin biznesu
tak, aby nasze produkty

i doradztwo pomagaty
rozwigzywac problemy
najefektywniej, jak to mozliwe.
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BLISKO 50 LAT
DOSWIADCZENIA , TRADYCJI
I DOSKONALENIA UStUG

Media intelligence

To autorska filozofia, zgodnie

z ktérg oferujemy sprofilowane
ustugi, wskazujac naszym Klientom
istotne informacje z mediéw oraz
sposoby, w jaki moga je wykorzystac.
Podstawowe ustugi monitoringu
mediéw wzbogacamy o dogtebne
analizy publikacji, obiektywnie
oceniajace pozycje medialna.
Dodatkowo tworzymy nowoczesne
rozwigzania technologiczne,
umozliwiajgce sprawne zarzadzanie
pozyskang informacja. Stuzymy
rowniez wsparciem merytorycznym,
prowadzac dziatania o charakterze
doradczym i szkoleniowym.

S jak...
SOLIDNOSC

Gazela Biznesu to nagroda

dla firm cechujacych sie zwinnoscia,
elastycznoscia, czujnoscia, refleksem
i umiejetnoscig dostosowania do
szybko zmieniajacych sie warunkéw
otoczenia. Tytut przyznawany jest
firmom o nieskazitelnej reputacji,
uczciwosci wobec kontrahentéw,
pracownikow i Skarbu Panstwa.

®

DOSWIADCZENIE

Dokumentalistyczna agencja informacyjna PRESS-SERVICE Monitoring Medidw jest polska
firma, ktérej podwaliny stanowity Osrodek Dokumentadji i Analiz Prasowych Wielkopolskiego
Wydawnictwa Prasowego i Wielkopolska Agencja Informacyjna PRESS-SERVICE.

Blisko piecdziesiecioletnia tradycja organizacji, siegajaca roku 1969, daje gwarancje stabilnosci,
wszechstronnej znajomosci rynku medidéw oraz pozwala Klientom czerpac informacje z naj-

wiekszego w Polsce [EITdal\ ¥ Nagl=le 1 [a]=Te[o}

Obecnie spétka PRESS-SERVICE Monitoring Medidw jest krajowym liderem w dziedzinie
kompleksowego monitoringu mediéw oraz wiodacym podmiotem w tej branzy na rynku
europejskim. Firma swiadczy ustugi dla najwiekszych koncerndw, agencji PR, przedsiebiorstw oraz
instytucji publicznych.

O$ dziatalnosci firmy stanowia ustugi precyzyjnego wyszukiwania i wyboru informacji medialnych
z rozpowszechnionych wczesniej publikacji. Klienci otrzymuja wyniki kompleksowego moni-
toringu w postaci dedykowanych serwiséw informacyjnych.

Specjalnoscig PRESS-SERVICE Monitoring Medidw sg BEleMisAnECIEIREN oraz wielopoziomowe
E1olel AN IEIEN niezbedne w profesjonalnym zarzadzaniu wizerunkiem.

Autorskie udostepniane sg ich odbiorcom za po$rednictwem zaawanso-
wanych technologii informatycznych. Spersonalizowany jest innowacyjnym
narzedziem, umozliwiajgcym nie tylko przeglad, ale réwniez analize pozyskanych informacji. Inforia
pozwala takze na sprawna komunikacje i zarzadzanie danymi. Dziatania media relations wspiera
— kluczowe na polskim rynku rozwigzanie, stuzace do pomiaru medialnosci
i efektywnosci komunikatéw. Tworzac specjalistyczne narzedzia IT dla Klientéw, bazujemy na
technologii Microsoftu.

Efektywne wewnetrzne zarzadzanie przedsiebiorstwem przektada sie na pozytywnga ocene spotki.
PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw zostat uznany za jedna z najdynamiczniej rozwijajacych sie
firm w kategorii matych i $rednich przedsiebiorstw oraz uzyskat tytut,Gazeli Biznesu”.



O

PARTNERSTWO

PRESS-SERVICE Monitoring Medidw jest znang i ceniong marka, postrzegana w branzy mediéw,
PR i marketingu w kategoriach niekwestionowanego autorytetu. Jako ekspert w dziedzinie
monitoringu i analiz medialnych chetnie dzielimy sie wiedza oraz do$wiadczeniem. Prowadzimy
warsztaty oraz wspieramy merytorycznie najwieksze konferencje, debaty i seminaria, dostarczajac
specjalistycznych badan, raportéw i opracowan.

Obejmujemy patronat merytoryczny nad réznego rodzaju projektami i inicjatywami, m.in. Poz-
nan PR, PR Regiondéw czy Konkurs dla Studentéw na Najlepsze Prace Dyplomowe z Zakresu Public
Relations. Tworzymy teorie PR, bedac wspdtautorem wielu opracowan i publikacji, m.in.,Leksykonu
Public Relations” oraz ksigzek,,Badania i pomiar efektéw w public relations” oraz,Rzecznik prasowy.
Teoria i praktyka: pomiedzy oczekiwaniamia mozliwosciami’. Na mocy porozumienia o wspotpracy
z Uniwersytetem Gdanskim dzielimy sie wiedzg i doswiadczeniem z zakresu monitoringu mediéw
na konferencjach, wyktadach i warsztatach dla studentéw oraz pracownikéw uczelni. Jestesmy
rowniez partnerem kierunku Mediaworking oferowanego przez Wyzsza Szkote Nauk Humani-
stycznych i Dziennikarstwa. Wspieramy srodowisko uniwersyteckie w tworzeniu prac naukowych.

Wspolnie z miesiecznikiem ,Press” od 2008 roku realizujemy unikatowe na polskim rynku coroczne
badanie aktywnosci medialnej marek w najwazniejszych branzach — Top Marka.

Scisle wspétpracujemy z organizacjami branzowymi — Polskim Stowarzyszeniem Public Rela-
tions, Stowarzyszeniem Dziennikarzy Polskich, Instytutem Naukowo-Badawczym, Centrum im.
Adama Smitha, Stowarzyszeniem Europejskie Centrum Analiz Geopolitycznych. Od lat aktywnie
wspieramy dziatalnos¢ Fundacji internetPR.pl, ktéra integruje specjalistéw PR.

Od 2003 roku PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw jest czionkiem elitarnej organizacji FIBEP
7 siedzibg w Paryzu. Bierze aktywny udziat w spotkaniach organizowanych w rodzimych krajach
firm cztonkowskich. Wieloletnie kontakty z zagranicznymi firmami zaowocowaty utworzeniem
CEE Media Monitoring Group. PRESS-SERVICE Monitoring Medidw ogtosit jej powstanie pod-
czas 44. Kongresu FIBEP. Gtownym zadaniem organizacji jest zapewnienie Klientom i zagranicznym
partnerom biznesowym optymalnego korzystania z oferty monitoringu mediéw z regionu Europy
Srodkowo-Wschodniej. Grupa zapewnia monitoring mediéw w jednym standardzie z ponad dwu-
dziestu panistw europejskich.

Budujemy partnerskie relacje ze srodowiskiem dziennikarskim. Na biezgco badamy reakcje prasy,
radia i telewizji oraz mediéw internetowych na zjawiska polityczne, gospodarcze, kulturalne
i spoteczne. Wyniki tych obserwacji, publikowane w postaci ogdlnodostepnych raportow
medialnych, s3 Zrédtem wiedzy i nieoceniong pomocg w codziennej pracy dziennikarskiej,
utatwiajaca przygotowanie materiatdw. Zapewniamy takze dziennikarzom dostep do biblioteki
oraz najstarszego na polskim rynku archiwum materiatow prasowych.

PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw Sp. z 0.0.

TOP MARKA

5 najaktywniejszych marek

z najbardziej medialnych
branz, ponad 1 870 000
przeanalizowanych publikacji
prasowych.

FIBEP

(Federation Internationale des
Bureaux d’Extraits de Presse).
Dziatajaca od 1953 roku organizacja
zrzesza ponad 90 firm z przeszito

40 krajow.

GEE Media Monitoring Group

[«




MONITORING MEDIOW
stanowi wazny element
wieloaspektowej oceny
efektywnosci dziatan
komunikacyjnych - zaré6wno
dla firm realizujacych CSR,
jak i organizatoréw kampanii
spotecznych.

Superstatuetka Kampanii
»Cata Polska Czyta Dzieciom”

®

CSR

Jako firma z dtugoletnig tradycjg koncentrujemy sie na statym podnoszeniu wartosci spotki,
kierujac sie zasadg zréwnowazonego rozwoju. Zgodnie ze strategig, w realizacji misji i wizji od-
nosimy sie do przyjetych wartosci. Zalezy nam na budowaniu dtugotrwatych pozytywnych
relacji z interesariuszami firmy. Staramy sie, by nasza dziatalno$¢ przynosita korzysci nie tylko
biznesowi, ale i otoczeniu, w ktérym dziatamy. W ramach Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
angazujemy sie w przedsiewziecia, ktére s3 nam szczegdlnie bliskie.

Swiadczymy ustugi monitoringu mediow dla Fundacji Pomocy Matematykom i Informatykom
Niesprawnym Ruchowo. Zaangazowalismy sie w ogdlnopolska kampanie spoteczng ,Twoja
krew — moje zycie”. Cyklicznie druzyna biegaczy PRESS-SERVICE Monitoring Medidw bierze udziat
w charytatywnych biegach wielkopolskich firm, instytucji i organizacji z cyklu ,Poznan Business
Run”. Firma wspomagata réwniez dziatalno$¢ organizacji pozytku publicznego: Helsinskiej
Fundacji Praw Cztowieka i Federacji Polskich Bankéw Zywnosci.

Zdajemy sobie sprawe z tego, jak trudno jest potaczy¢ nauke z praca, dlatego staramy sie
wychodzi¢ naprzeciw potrzebom studentdw, ktérych zatrudniamy. Angazujemy sie w inicjatywy
organizacji studenckich i wspomagamy studentdw w opracowywaniu prac magisterskich oraz
licencjackich, udostepniajac im wyniki monitoringu réznych zagadnien.

Wiemy, jak duze znaczenie w rozwoju postaw zyciowych ma czas poswiecony dziecku
w pierwszych latach jego zycia. Od roku 2005 wspoétpracujemy z Fundacja ABCXXI — Cata
Polska Czyta Dzieciom. W podziekowaniu za kilkuletnie wsparcie dla inicjatyw Fundacji w 2009
roku otrzymalismy Statuetke Kampanii ,Cata Polska Czyta Dzieciom’, a w 2011 Superstatuetke.
Ponadto wspomagamy dziatania Fundacji ,Przyjaciele Swiata”, Fundacji ,Mam Marzenie” oraz
Fundacji Jolanty Kwasniewskiej ,Porozumienie Bez Barier”. Wspieramy réwniez organizacje
ogdlnopolskiej akcji swigtecznej pomocy ,Szlachetna Paczka”. W 2010 roku w podziekowaniu za
udziat w projekcie otrzymalismy statuetke i tytut ,Przyjaciela Szlachetnej Paczki”.

W ramach dziatart na rzecz rozwoju kultury polskiej firma promuje wartosciowe projekty arty-
styczne oraz ich twaércow. Wspdtpracujemy m.in. z Teatrem Wielkim — Opera Narodowg, Stu-
diem Buffo oraz poznariskim Teatrem Wielkim im. Stanistawa Moniuszki. Partnerujemy trasom
koncertowym muzyka Wojciecha Grabka, sponsorowalismy powstanie albuméw fotograficz-
nych ,Poznan - Miasto z dusza” oraz ,Poznan - Sladami utanskiej tradycji” autorstwa Marzeny
Olejniczak.
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Przeglady mediow

Monitoring internetu, social media,
prasy, radia i telewizji

Decydujac sie na przeglady dokumentalistycznej agencji PRESS-SERVICE Monitoring
Medidw, zyskujesz mozliwos$¢ dostepu do informacji z najbogatszej na rynku i intensywnie
rozwijanej bazy mediéw polskich i zagranicznych.

Monitoring polskich mediow
obejmuje: blisko 5 min zrédet
internetowych, 1100 tytutéw

Q prasowych oraz przeszto 100 stacji

radiowych i telewizyjnych.

Monitoring zagraniczny uwzglednia
ZAKRES . ponad 90% swiatowego rynku
: medidw.
Internet

Klienci majg do dyspozycji MONITORINGU INTERNETU, ktory:

* gwarantuje optymalne dopasowanie zrodet monitoringu, bez ich ograniczania,
« oferuje publikacje z najbardziej opiniotwdrczych i najczesciej odwiedzanych serwiséw I

oraz bardzo szeroki wachlarz informacji na zdefiniowane hasta, :
* opiera sie na profesjonalnej wiedzy i doradztwie analitykow internetu,
* czerpie z wieloletnich doswiadczen w branzy monitoringu mediow.

100%
80%
60%

Monitoring internetu w PRESS-SERVICE Monitoring Medidw to wybdr profesjonalistow! Zaufaj 40%
specjalistom i ciesz sie zweryfikowanym nieograniczonym zakresem i wynikami monitoringu 0%
dopasowanymi do Twojego zlecenia. A

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

W ramach monitoringu internetu wyszukujemy takze materiaty ze streamow internetowych. . .
Wzrost liczby monitorowanych

zrédet internetowych w latach
2006-2014*

*Systematycznie zwiekszamy liczbe
monitorowanych zrédet. Aktywny udziat
w tym przyroscie majg takze nasi Klienci

Polecamy!

Monitoring YouTube oraz
internetowych stagcji
telewizyjnych: Onet.tv,
Interia.tv, Ipla.tv, Bankier.tv,
Gazeta.tv, Tv.rpiin.

PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw Sp. z 0.0.



Q

Wychodzac naprzeciw rosngcym potrzebom informacyjnym naszych Klientéw, oferujemy
D ja k MONITORING SOCIAL MEDIA ze wszystkich najwazniejszych zrédet:

DIALOG * Facebook, Twitter,

= Wykop.pl — najciekawsze informacje z sieci — od internautéw dla internautéw (miesiecznie

Prowadzenie dialogu jest 1,6-1,8 min uzytkownikéw),
najwazniejszym czynnikiem = blogi — opinie blogeréw i komentarze do wpiséw z ponad 4 min blogéw, a wéréd nich
wzbudzajacym zaufanie grupa najbardziej opiniotworczych blogdéw z poszczegdlnych branz,
do podmiotu piszacego = fora — ponad 180 najbardziej kluczowych miejsc wymiany opinii,
w social media. = YouTube — opinie spotecznosci jednego z najpopularniejszych serwisdéw internetowych,
Jest to element wazniejszy wpisywane jako komentarze pod filmami, wideoblogami, teledyskami i zwiastunami tele-
niz jakos¢ czy ilos¢ wizyjnymi (ponad 12 min polskich uzytkownikéw).

dostarczanego kontentu.

Badania Invoke Solutions

9 pytan, ktére musisz sobie zadac¢ przed zatozeniem profilu firmowego
w mediach spotecznosciowych:

1. Co chcesz osiggnac dzieki obecnosci w social media?
2. CzyTwoja firma, marki, produkty moga by¢ lubiane?
3. Jaka tres¢ zamierzasz umieszczac we wpisach?
________________________________________________________________________________________ 4. (Czy masz zasoby do utrzymania regularnej aktywnosci na profilu?
5. CzyTwoja organizacja prowadzi otwartg polityke informacyjna?
,Z social media ludzie korzystaja 6. (zychcesz dzielic sie wiedza?
gtéwnie po to, zeby sie ze soba 7. Czy jestes przygotowany na krytyczne komentarze i reagowanie na nie?
komunikowac. Jezeli marka chce 8. (CzyTwoja organizacja jest podatna na kryzysy?
uczestniczy¢ w tej komunikacj, 9. Czy jestes otwarty na dialog?
musi uzasadni¢ swoja obecnos¢.
Innymi stowy zaoferowa¢ i
wartosc”
M. Barciriski, Social Media Blog W ramach przegladu social media monitorowane sg polskojezyczne wpisy, komentarze i opinie

uzytkownikow serwiséw, w ktérych padaja zdefiniowane nazwy wiasne. Kazdy komentarz
dotyczacy monitorowanego hasta jest zamieszczany na portalu jako niezalezna informacja — w ten
sposéb unikamy jego przeoczenia, zwtaszcza w sytuacji kryzysowe.



Specyfika mediéw spotecznosciowych to przede wszystkim interaktywnos¢, zaangazowanie uzyt-
kownikow w komunikacje oraz narzedzia umozliwiajace nawiazanie relacji z Klientami.

Przed firmami otworzyly sie przetomowe rozwigzania monitoringu spotecznosci internetowych,
pozwalajace dowiedziec sie, co o nich méwi konsument w osobistych relacjach z innymi uzytkow-
nikami. Tego typu wypowiedzi sg najbardziej wiarygodnymi komunikatami, ktére dajg mozliwos¢
niemal idealnego dopasowania oferty do potrzeb Klientow. Faktem staje sie zatem bezposredni
dialog ustugodawcéw z ustugobiorcami i producentéw z konsumentami.

Portale spotecznosciowe to miejsce, gdzie filtr cenzury i autocenzury dziata znacznie stabiej, a wy-
razane emocje i opinie sg bezposrednie i prawdziwe. Monitorowanie marki w tych miejscach po-
zwala nie tylko na bezposrednig rozmowe z uzytkownikami praktycznie w czasie rzeczywistym,
ale umozliwia takze trzymanie reki na pulsie i kontrolowanie potencjalnych sytuacji kryzysowych.

Informacje uzyskane w wyniku monitoringu social media wspomagajg rozwdj firmy i sg nie do
przecenienia. Pozwalajg na biezgco sledzi¢ efekty realizowanej strategii i btyskawicznie reagowac
na koniecznos¢ ewentualnej modyfikacji. Dostarczajg wiedze niezbedna do lepszego zrozumienia
konsumenta, budowania relacji z fanami, rozwijania nowych produktéw i ustug oraz umozliwiajg
dotarcie z przekazem do niszowych grup konsumentéw. Wptywaja na zwiekszenie efektywnosci
dziatart marketingowych i PR oraz umozliwiajg analize dziatari konkurencji.

Analiza monitoringu w postaci specjalistycznych raportéw z social media moze wptynac nie tylko
na zmiane samej formy komunikacji i funkcjonowania poszczegélnych dziatéw firmy, ale niejedno-
krotnie na modyfikacje catej strategii biznesowe).

Prasa

MONITORING PRASY obejmuje gazety, magazyny branzowe i specjalistyczne o zasiegu ogdlno-
polskim, regionalnym i lokalnym oraz réznej czestotliwosci ukazywania sie: dzienniki, tygodniki,
dwutygodniki, miesieczniki, kwartalniki, pétroczniki, roczniki i wydawnictwa okazjonalne.

Przeglad prasy moze dotyczyc takze:

* reklam i materiatéw sponsoringowych,

* ogtoszer (np. przetargi, nekrologi),

= krzyzéwek i konkursow,

= opiséw filmow, ksigzek i gier,

* ramowek, tabel, rankingdw oraz oktadek.
Pomimo rosnacego znaczenia medidow internetowych prasa zajmuje znaczaca pozycje wsrod
czynnikdw ksztattujgcych opinie publiczng, a jej rola w zmianie postaw i zachowan jest nadal

istotna. To prasa niezmiennie jest miejscem debaty spotecznej i najczesciej cytowanym zrodtem
informaciji.
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P jak...
PEWNOSC

Wiele firm codziennie
nieSwiadomie podpisuje ,liste
obecnosci” w social media,

aich produkty i ustugi sg
tematem licznych komentarzy

i opinii. Monitoring spotecznosci
internetowych to pewnos¢ wiedzy
o wszystkich wpisach i petna
kontrola wizerunku.

ZAJAWKA to zapowiedz

materiatu zazwyczaj na pierwszej
stronie gazety, widoczna nawet

w przypadku, kiedy nie pada w nigj
hasto zlecone w monitoringu.
Sygnalizujemy w ten sposéb,

ktére artykuty mogty mie¢ o wiele
wiekszg zauwazalnos¢ i liczbe
czytelnikow.



MINIATURA dostepna

w przegladach prasy pomaga
szybko i precyzyjnie okresli¢,

w jakim miejscu oraz obok
jakich artykutéw wydawca
zamiescit konkretna informacje.

Tworzymy ponadnarodowe
rozwigzania dla korporacji
miedzynarodowych

FIBEP

(Federation Internationale des
Bureaux d’Extraits de Presse) —
miedzynarodowa organizacja
zrzeszajaca ponad 90 firm
monitorujacych media

z przeszto 40 krajow $wiata.

Q

Zgodnie ze swa specyfika prasa lokalna skierowana jest do miejscowego czytelnika i porusza
sprawy istotne dla danego regionu. Traktuje tematy przekrojowo, bedac jednoczesnie czescia
lokalnej kultury. Tytuty lokalne petnig wazng role w tworzeniu wizerunku regionu i stanowig cenne
Zrédto informacji dla podmiotéw dziatajgcych na danym terenie.

Wedtug analizy Polskich Badarn Czytelnictwa prasa to medium cieszace sie bardzo duzg
popularnoscia i zaufaniem spoteczenstwa. Prase czyta okoto 90% dorostych Polakéw, w tym 5 min
menedzerdw i blisko 2 min wiascicieli prywatnych firm. Tresci z gazet docierajg do ponad 95%
internautéw. Polacy co roku wydaja na prase codzienng 105 min zt.

Radio i telewizja

W MONITORINGU STACJI TELEWIZYJNYCH | RADIOWYCH oferujemy przeglad pasm ogdéino-
polskich, regionalnych i lokalnych. W zakres monitoringu wchodzg konkretne pozycje programowe
lub cafe bloki tematyczne opracowane w oparciu o programy z najwazniejszych stacji RTV w da-
nym zakresie. Klienci mogg zleci¢ monitoring dodatkowych, okreslonych przez siebie stacji.

Atutem radia i telewizji sg przede wszystkim szybko$¢ dostarczania informacji oraz mozliwosé
przekazu na zywo, duzy zasieg i praktycznie nieograniczona dostepnosc.

Media zagraniczne

MONITORING MEDIOW ZAGRANICZNYCH dostarcza w dobie globalizacji cennej wiedzy na te-
mat swiatowych rynkéw i pozwala szerzej spojrze¢ na pozyskang informacje. Zapewniamy naszym
Klientom dostep do $wiatowego zasobu informacji ze wszystkich mediéw: internetu, social media,
prasy, radia i telewizji.

Dla firm polskich planujacych lub prowadzacych juz zagraniczng wspdtprace biznesowg przeglady
uzyskane z tamtejszych obszaréw pozwalajg na rozpoznanie i kontrolowanie konkretnej branzy,
jej tendencji oraz specyfiki. Nie do przecenienia jest réwniez ocena wiasnej firmy na tle zagra-
nicznych firm konkurencyjnych oraz mozliwo$¢ uczenia sie i czerpania z do$wiadczen innych pod-
miotoéw, funkcjonujacych w odmiennych warunkach.

Oferta monitoringu mediéw zagranicznych jest takze odpowiedzia na potrzeby informacyjne
zagranicznych Partneréw i Klientéw zainteresowanych uzyskaniem wiedzy na temat spoteczno-
gospodarczych uwarunkowan rynku polskiego.



Dzieki cztonkostwu PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw w FIBEP Klienci majg do dyspozydji
materiaty praktycznie z catego swiata. Oferta moze by¢ skonstruowana wedtug indywidualnych
wskazan odbiorcy i obejmowac takze podmioty niezrzeszone w FIBEP. Standardowe obszary
monitoringu medidw zagranicznych to:

* Europa Zachodnia,

* Europa Srodkowo-Wschodhnia,
* Ameryka Pétnocna,

* Ameryka Potudniowa,

- Afryka,

* Bliski Wschod,

* Daleki Wschéd,

* Australia.

W 2011 roku PRESS-SERVICE Monitoring Mediow zaciesnit wieloletnia wspétprace z dotychcza-
sowymi partnerami z Europy Srodkowo-Wschodniej, tworzac w strukturach FIBEP CEE Media
Monitoring Group. Jej gtéwnym zadaniem jest zapewnienie mozliwosci optymalnego korzysta-
nia z oferty monitoringu mediéw przez uproszczenie i unifikacje procesu pozyskiwania informa-
cji. Dla Klientéw firm z Grupy CEE oznacza to mozliwo$¢ otrzymywania wynikow monitoringu ze
wszystkich krajow w ustandaryzowanym formacie, za pomocg jednego narzedzia, w dniu ich pu-
blikacji za granica i w ujednoliconej ofercie.

CZAS

Wyniki monitoringu zamieszczane sg na portalach klienckich:

Internet Na biezaco
Social media Na biezaco
Prasa W dniu ukazania sie tytutu na rynku,

zamieszczane sukcesywnie od 5:00

PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw Sp. z 0.0.

POLECAMY

Raporty, audyty medialne,
tlumaczenia i streszczenia
informacji oraz biuletyny
z medioéw zagranicznych.

GEE Media Monitoring Group

WSPOLNIE W JEDNYM STANDARDZIE
Nowa jako$¢ w monitoringu mediéw
zagranicznych

U jak...
UWAGA

Wiemy, ze szybki dostep do
informacji jest bezcenny, dlatego
szczeg6lna uwage zwracamy

na czas jej dostarczania do
Klientéw. To jeden z naszych
priorytetow.



PODSWIETLANIE

StOW KLUCZOWYCH
pozwala ustali¢ nasycenie
tekstu zdefiniowanymi
stowami, okresli¢ pozycje
tych fraz w informacji (tytut,
lead, rozwiniecie), stwierdzi¢,
w jakim kontekscie padaja
stowa kluczowe i dokona¢
wartosciowania opublikowanego
materiatu.

EKWIWALENT REKLAMOWY
SZACUNKOWY (AVE)

to wartos¢ przekazu
medialnego obliczana

na podstawie cennikéw
reklamowych - czyli koszt
umieszczenia w danym
tytule prasowym, portalu
internetowym czy kanale
RTV reklamy o takich samych
parametrach jak zmonitorowana
informacja.

Q
FORMA

Weryfikacja wynikdw monitoringu z internetu i prasy mozliwa jest za pomoca podgladu informagji
w wersji graficznej (jpg), tekstowej oraz html — z zachowaniem uktadu kolumn.

Informacje z internetu i social media sg dostarczane w plikach jpg oraz jako tekst.
Materiaty telewizyjne zapisane sa w formacie wmy, a radiowe — w formie plikdw mp3.

Znaczaca wiekszos¢ informacji z medidéw zagranicznych jest dostarczana standardowo w ujed-
noliconym formacie. W wyjatkowych sytuacjach ich forma moze by¢ uzalezniona od specyfiki
opracowania oraz uregulowan prawnych przyjetych w danym panstwie.

OPRACOWANIE

Kazda informacja w przegladzie mediéw opisana jest za pomocg podstawowych parametréw,
charakterystycznych dla danego Zrédta, takich jak:

* tytut czasopisma/nazwa portalu/nazwa stacji,

= data (i godzina w przypadku materiatéw RTV) wydania informacji lub emisji programu,
* strona,

= autor,

= Czas trwania nagrania RTV,

= tematyka,

= informacja o zajawkach w publikacjach prasowych.

W ramach opcji dodatkowych, widocznych podczas podgladu informacji, mogg by¢ ponadto
udostepnione:

= ocena wydzwieku — okreslenie, czy w kontekscie danego tematu nacechowanie publikacji
jest pozytywne, neutralne czy tez negatywne,

= rozmiar informacji — okreslenie jej wielkosci: artykut, notka lub wzmianka,

= powierzchnia informacji prasowej w cm?,

= ekwiwalent reklamowy szacunkowy lub zweryfikowany — wskaZznik wyceny ekwiwalentu
reklamowego (AVE),

= podswietlenie stéw kluczowych w informacjach prasowych - graficzne wyrdéznienie
zdefiniowanych haset,

* miniatura — prezentacja pomniejszonej wersji catej strony gazety z zaznaczonym na niej
graficznie wyszukanym materiatem,

= kadry z materiatéw telewizyjnych — podglad szesciu stop-klatek, umozliwiajgcy szybkie
zapoznanie sie ze skrétem przekazu wideo bez koniecznosci otwierania plikuy,

= stenogram nagrania RTV - zapis tekstu w formie pliku Word, a takze opcjonalnie w ma-
teriatach TV = na nagraniu lub na pasku pod nagraniem.



Q
MONITORING SPECJALNY

1. Kryzysowy

Cechg sytuacji kryzysowej jest zaskoczenie, dlatego biezgcy dostep do informacji ma wdwczas
szczegdlne znaczenie. Szybkie dostarczenie informacji moze ograniczy¢ rozwdj kryzysu i zmini-
malizowac jego skutki.

W takich wyjatkowych sytuacjach Klienci moga skorzystac ze specjalnego wsparcia — monitoringu
kryzysowego, prowadzonego przez catg dobe.

Uruchomienie ustugi zapewnia biezace przeszukiwanie ustalonych Zrédet i aktualizowanie por-
talu. Powiadamianie o informacjach kryzysowych w postaci SMS Alert moze nastepowac natych-
miast po ukazaniu sie materiatu w mediach. Zapewniamy catkowitg poufnos¢ przekazywanych
informacji.

Klienci moga uzyska¢ dodatkowa pomoc w formie:

* nastuchu ciagtego,

* stenogramow z audycji RTV,

* ttumaczen materiatdw,

* powiadamiania przez SMS, MMS, RSS, e-mail,
= informadcji gtosowych na telefon.

2. Archiwalny

W ramach ustugi przeszukiwania polskich Zrédet oferujemy réwniez monitoring wsteczny. Wy-
szukiwanie materiatéw dotyczy okresu i haset okreslonych przez Klienta.

Monitoring obejmuje identyfikowanie informacji z prasy, RTV oraz internetu, opracowywanie
ich w formie pliku pdf (dotyczy materiatéw opublikowanych przed czerwcem 2009 roku) oraz
zamieszczenie na portalu Klienta wraz z przypisaniem informacji do wiasciwych zaktadek.

Dodatkowo w ramach monitoringu social media ustuga moze obejmowac réwniez fora i blogi.

PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw Sp. z 0.0.

Czy wiesz, ze...

»Kazdy domaga sie uwagi. Brak
uwagi ze strony marki moze
skutkowac kryzysem. Tak samo
jak brak odpowiedniej reakgcji.”

Monika Czaplicka, Zarzadzanie kryzysem

w social media, Gliwice 2014

G jak...
GWARANCJA

Na kazdym etapie korzystania
z naszych ustug zapewniamy
fachowe doradztwo i pomoc
osobistego konsultanta.



Q

UStUGI DODATKOWE

Y ja k Zgodnie z nasza filozofig dziatania staramy sie optymalizowac
wyniki monitoringu dostarczane w przegladach mediéw.
YETI Rozumiemy jednak, ze moga zdarzy¢ sie sytuacje, gdy

Dlaczego nie?! Klientowi bedzie zalezato na dodaniu publikacji spoza za-
Zapewniamy najszerszy kresu ustalonego przy zawieraniu umowy — jestesmy otwarci

monitoring mediéw na rynku, na takie potrzeby.

a ogranicza nas tylko Twoja
wyobraznia.

PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw Sp. z 0.0.



Portal informacyjny Inforia

Proponowane przez nas sposoby zarzadzania informacjami sa efektem wieloletniego
doswiadczenia w dziedzinie monitoringu mediéw oraz wspoétpracy z Klientami, ktérzy
kazdego dnia inspirujg nas do tworzenia najlepszych rozwigzan.

PORTAL INFORIA to zaawansowane narzedzie informatyczne zapewniajace Klientom
PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw catodobowy dostep do dedykowanych - biezacych

i archiwalnych [eJdle|ElllANRELIIWAN oraz mozliwos¢ wygodnego zarzadzania opraco-
wanymi wynikami monitoringu.

* Inforia jest zbudowana z trzech poziomow:
- pulpitu prezentujgcego najwazniejsze informacje z 5 ostatnich dni oraz ,Nowosci’,
— listy publikacji zawierajgcej szereg funkcjonalnosci, ktére pozwalajg na sprawne
zarzadzanie pozyskanymi informacjami,
- podgladu materiatu opisujgcego kazdg informacje szeregiem istotnych elementéw.

* Przeglady mediow sg uporzadkowane wedtug wybranych grup i zleconych do monitoringu
tematow.

= Kategoryzowanie informacji moze przebiega¢ dwuetapowo:
- na etapie uruchamiania monitoringu, kiedy wspdlnie z Klientem tworzone s3 zaktadki wg
ustalonej tematyki,
- na dalszym etapie korzystania z ustugi, kiedy Klient samodzielnie kategoryzuje informacje
i tworzy indywidualne zakfadki tematyczne.

* Opracowane wyniki monitoringu nie sa udostepniane publicznie. Logowanie do portalu
wymaga autoryzacji. Kazdy uzytkownik posiada swoj unikatowy login i hasto.

FUNKCJE PORTALU

Wyniki monitoringu to dopiero poczatek. Inforia posiada wiele funkgji, ktére pozwalaja
na zarzadzanie zmonitorowanymi materiatami i pozyskanie w ten sposob istotnych
danych.

Kluczowe dla wszystkich operacji na portalu sg informacje, opracowane i zakwalifikowane
danego dnia do poszczegdlnych kategorii tematycznych — liczba dodanych materiatéw jest
wyswietlana przy kazdym zdefiniowanym hasle.
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B jak...
BEZPIECZENSTWO

Wspoétpracujac z nami, masz
pewnos¢, ze poza uprawnionymi
uzytkownikami, nikt nie

pozna wynikéw monitoringu
zgromadzonych na Twoim portalu.
Dostep do Inforii chroniony jest
potréjnie:

* niepowtarzalnag nazwa portalu,

* indywidualnym loginem,

* unikatowym hastem uzytkownika.

Zawsze mozesz liczy¢ na nasza
pomoc - szczeg6towe objasnienia
wszystkich funkcji portalu znajdziesz
w Przewodniku dla Uzytkownika
Inforii, a w razie potrzeby udzielimy
Ci rowniez dodatkowych informacji.



Trzymaj reke na pulsie!

Inforia powiadamia na biezaco
o materiatach dodawanych

na portal od momentu,

w ktoérym rozpoczate$ prace.
NOWOSCI zawieraja wszystkie
materiaty od zakonczenia pracy
do chwili obecnej - niezaleznie
od tego, czy zagladates na
Inforie godzine, dzien, tydzien,
Czy miesigc temu.

Sam decydujesz,

jakie hasta sposréd zleconych
do monitoringu sa dla Ciebie
najistotniejsze, wybierajac

w Katalogu ULUBIONE TEMATY.
Zobaczysz je w szczegbtowych
zestawieniach na Pulpicie.

Chcesz przechowa¢ w jednym
miejscu materiaty dotyczace
wybranego zagadnienia, poza

listg tematéw zleconych do
monitoringu? Zdefiniuj je jako
DODATKOWY TEMAT. W ten
sposob tatwiej wygenerujesz takze
interesujace Cie zestawienie.

Dziel sie informacja, zwtaszcza

gdy jest dobra. Pozytywne
informacje budujg wizerunek
Twojej firmy wsrdd partneréw
biznesowych. Za pomoca opcji
POWIADOM ODBIORCOW

w wygodny sposéb mozesz
wysyta¢ powiadomienia o ukazaniu
sie konkretnej publikaciji.

Najwazniejsze funkcjonalnosci portalu:

. Wyszukiwanie i filtrowanie — umozliwiaja znajdowanie wsréd ogdlinych wynikéw monitorin-

gu informacji szczegdtowych wg tresci lub na podstawie kryteriow zaawansowanych, takich
jak: rodzaj medium, Zrédto, temat, autor oraz data wydania publikacji.

. Filtrowanie publikacji wg daty, medium, wydzwieku, grupy, tematu i frazy.
. Sortowanie publikacji od najnowszych, od najstarszych oraz alfabetycznie.
. Definiowanie wygladu informacji na liscie wedtug: leadu, kontekstu lub tematu.

. Ulubione - zaktadka stuzy do przechowywania wybranych informacji, wyjatkowo istotnych

z punktu widzenia danego uzytkownika. Informacje zapisane w tym miejscu sa widoczne tylko
dla niego.

. Zestawienie informacji — funkcja ta pozwala na przygotowanie wynikéw monitoringu w wy-

branym przez uzytkownika formacie pdf, doc i xls i wyselekcjonowanych uprzednio wedtug
indywidualnych wskazan, takich jak rodzaj medium, zrédfo, temat, autor lub data wydania
informadji.

Materiaty, w zaleznosci od rodzaju medium, z ktérego pochodza, otrzymujg w zestawieniach
skrécony lub rozbudowany opis parametréw okreslajacych: Zrodto, czestotliwosé, zasieg, na-
ktad/liczbe unikalnych uzytkownikéw, date wydania, strone, na ktérej ukazata sie publikacja,
ekwiwalent reklamowy szacunkowy, tytut i autora, link do materiatu Zrédtowego, zdefiniowane
tematy, jakich dotyczy dana informacja, rodzaj, wydzwiek i ekwiwalent reklamowy zweryfiko-
wany. Materialy telewizyjne w wersji doc i pdf zawierajg miniatury szesciu kadréow z danego
programu.

. Analiza statystyczna — pozwala przygotowac automatyczne raporty na okreslone tematy wraz

7 prezentacja graficzna. Analiza zawiera:
Liczbe informacji w podziale na tematy i rodzaj medium
Udziat procentowy informacji w podziale na tematy
Dane na temat ekwiwalentu reklamowego (AVE) — szacunkowego lub zweryfikowanego
Liczbe informacji w podziale na rodzaj medium
Najaktywniejsze Zzrédfa prasowe, internetowe i RTV
Najaktywniejszych autoréw publikacji
Wydzwiek publikacji w podziale na tematy.

. Ksigzka adresowa — opcja ta pozwala zapisywac pojedyncze adresy e-mail, jak rowniez two-

rzy¢ grupy adreséw, na ktére mozliwe jest przesytanie powiadomier o wynikach monitoringu.

. Wysytanie powiadomienia — za pomoca tej funkcji mozliwe jest generowanie powiadomienia

e-mail o wynikach monitoringu.



To detale, ale...

diabet tkwi w szczegétach

= zawezanie wynikéw przegladu do
nowych informacji, ktére pojawity
sie na portalu po ostatniej wizycie
uzytkownika,

= w podgladzie informacji — wybdr
strony materiatu,

= podswietlenie — mozliwos¢
samodzielnego dodawania stow
kluczowych w zdefiniowanych
tematach,

= opcja wydruku informacji w pdf,

= generowanie zestawien doc
z mozliwoscig wyboru zakresu

POWIADOMIENIA O WYNIKACH MONITORINGU danych opisujacych publikacje,

miejscem na komentarz

uzytkownika i powiekszonym

widokiem materiatu.

Od poniedziatku do pigtku informujemy Klientéw o aktualnych wynikach monitoringu za
pomoca powiadomien przesytanych na adresy e-mail. Powiadomienia zawierajg wykaz informacji
wyselekcjonowanych w okreslonym czasie. Zazwyczaj przesytane s raz dziennie, o ustalonej :
z Klientemn godzinie. OO OO OO OO OO OO ORSORTINNY

TWOJE PLIKI to zaktadka, w ktorej
znajdziesz wszystkie wygenerowane
zestawienia. Mozesz do nich wracac

MEDIA EXPRESS

Wyjatkowe, zaawansowane narzedzie do sprawnego przegladania codziennych wynikow
monitoringu mediéw. W odréznieniu od pozostatych powiadomieri posiada w dowolnym momencie. Twoje
funkcje umozliwiajace zarzadzanie informacjami wybranymi w ramach danego przegladu. W dni : pliki nie s widoczne dla innych
robocze o uzgodnionej godzinie uzytkownik otrzymuje e-mailem link do systemu, z ktérego uzytkownikow portalu.

moze korzysta¢ on-line za pomocg wyszukiwarki internetowej. System nie wymaga instalowania
zadnego dodatkowego oprogramowania.

Media express umozliwia miedzy innymi:

= filtrowanie i sortowanie informadji,

= wyswietlanie wszystkich podstawowych danych dotyczacych publikacji Zarzadzanie informacja jest
oraz dodatkowo leadu, kontekstu i tematdw, teraz jeszcze tatwiejsze. Wiemy,
* generowanie zestawien publikacji (pdf, doc, xIs), jak wazna jest skuteczna
* przygotowywanie analiz statystycznych, komunikacja, dlatego stworzylismy
= wysyfanie powiadomien o publikacjach. w zestawieniach doc specjalne

miejsce, gdzie mozesz umieszczad
komentarze i uwagi do materiatéw,
nadajac im odpowiedni priorytet.

PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw Sp. z 0.0.



t jak...
FACZNOSC

Badz na biezaco dzieki
nowoczesnym narzedziom
dostepu do informacji -

w kazdym miejscu na swiecie.

Informacja na wyciggniecie rekil
Jestes$ aktywny, korzystasz

z sieci w kazdym miejscu

i 0 kazdej porze?

Siegasz po informacje wszedzie,
gdzie masz na to ochote?

Nie ograniczaj sie,
ciesz sie wolnoscia!
Zamoéw mobilng wersje
przegladu mediow.

RSS

Realy Simple Sindication (RSS) pozwala na odbieranie przez
Klienta automatycznego powiadomienia o kazdym wyszukanym
dla niego materiale. RSS oszczedza czas, poprawia komfort pracy,
a przede wszystkim zwieksza szybkos¢ dostepu do informacji.
Jest szczegodlnie pomocny w sytuacji duzej liczby publikacji
uzyskiwanych w procesie monitoringu mediéw.

WERSJA MOBILNA

Media express mobile to wyniki codziennego przegladu mediow
w Twoim telefonie komdrkowym.

Zyskujesz:

= niezaleznos¢,

= komfort,

= 0szczednos$¢ czasu,

= mozliwo$¢ szybkiej reakcji na pojawiajace sie w mediach
informacje,

= gwarancje petnego i bezpiecznego korzystania z wynikéw
monitoringu mediow zawsze i wszedzie, gdy tego potrzebujesz.

ZESTAWIAJ, POROWNUJ, ANALIZUJ -
TO WSZYSTKO UMOZLIWIA Cl PORTAL INFORIA

PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw Sp. z 0.0.



System Effecto

Dlugo zastanawialiSmy sie nad rozwigzaniem, ktére bedzie czyms$ wiecej niz biurem
prasowym... Marzyto nam sie narzedzie tgczace dedykowane bazy mediéw, dziennika-
rzy i ekspertéw z profesjonalnym programem pocztowym oraz intuicyjnym portalem
do pomiaru efektywnosci kazdego wyemitowanego komunikatu. Tak wtasnie powsta-
fo Effecto - najnowoczesniejszy system wspierajacy dziatania media relations.

-l

Zarzadzanie procesem komunikacji w Effecto odbywa sie w 4 prostych krokach:

1. Dodanie komunikatu do analizy medialnej

To etap, ktéry warunkuje kompletnos¢ koricowych wynikow efektywnosci medialnej, a od
uzytkownika systemu wymaga zaledwie dwdch klikniec... kopiuj/wklej. Zaawansowany
algorytm sprawdzi wystepowanie w mediach wszystkich haset i fraz pojawiajacych sie w tresci
informacji.

2. Wybor odbiorcéw informacji

Punktem wyjscia kazdej skutecznej komunikacji, oprocz ciekawej tresci, jest dobrze przemy-
$lana grupa docelowa. Podzielamy poglad, ze tylko dedykowane listy kontaktéw stanowia
gwarancje dobrej wspodtpracy z dziennikarzami i redakcjami. Takie podejscie pozwala chro-
ni¢ adresatéw komunikatow przed otrzymywaniem niechcianej tresci, a nadawcoéw... przed
trafieniem na czarng liste spameréw.

SEVAAN L [T\ AT L CTPAAN S oI el dostarczane za pomocg systemu Effecto sg

zawsze budowane wedtug indywidualnych wskazan i potrzeb Klientéw. Ale na tym nie koniec
— grupy kontaktéw moga by¢ dodatkowo zawezane wedtug okreslonych parametréw, takich
jak rodzaj i typ medium, zasieg czy tematyka. Uzytkownik ma takze mozliwo$¢ uzupetniania
bazy o kontakty wiasne.

PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw Sp. z 0.0.

R jak...
REWOLUCJA

Kto powiedziat, ze nie mozna
otrzymywac wynikéw medialnosci
komunikatu w czasie rzeczywistym,
bezposrednio po emisji informacji
do mediéw?

Odpowiedni dobér odbiorcéw ma
kluczowe znaczenie w planowaniu
kampanii informacyjnych.



Mozesz przerwac edycje

lub wysytke komunikatu na
kazdym etapie i wréci¢ do

niej w dogodnym momencie,
filtrujac liste informacji wedtug
statusow ,w przygotowaniu”
lub ,gotowy do wystania”.

Dla wygody uzytkownika
wszystkie najwazniejsze dane
dotyczace efektywnosci zostaty
zgromadzone na pulpicie i s
widoczne bezposrednio po
zalogowaniu sie do Effecto.

1l

3. Wysytka informacji prasowej

Praca z Effecto nie wymaga zmiany przyzwyczajen. System umozliwia wysytke komunikatu
wraz z zatgcznikami i linkami do wczesniej zdefiniowanych odbiorcéw zaréwno z poziomu
samego narzedzia, jak i ulubionego, wykorzystywanego dotychczas programu pocztowego.
Uzytkownik moze analizowac w systemie, ktéry adresat otrzymat wiadomos¢ i w jakim terminie
jg otworzyt.

4. Pomiar efektywnosci media relations

Proces rozpoczyna sie zaledwie kilka sekund po wysytce. System monitoruje w czasie rzeczywi-
stym najwieksza liczbe zrédet w poszukiwaniu zwrotdéw wyemitowanego komunikatu i dzieli
je — w zaleznosci od stopnia inspiracji trescig oryginalna — na informacje zbiezne i podobne.

Klient otrzymuje wyniki w postaci:

= danych zbiorczych — m.in. liczby publikacji, dotarcia i procentu odebranych e-maili

= danych szczegétowych dotyczacych konkretnej informacji medialnej, takich jak zrédto, data
ukazania sie materiatu, tytut i autor oraz tre$¢ publikacji.

Pomiar efektywnosci media relations jest oferowany we wszystkich pakietach systemu Effecto.
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Media express

Media express jest aplikacja, stuzaca do prezentowania biezacych wynikéw przegladu
mediéw. Laczy w sobie funkcje codziennego powiadomienia o ukazaniu sie publikacji oraz
nowoczesnego narzedzia umozliwiajacego zarzadzanie pozyskana informacja.

Media express usprawnia przegladanie wynikéw monitoringu i dotarcie do informacji spetniajgcych
cisle okreslone kryteria.

Wyniki codziennego przegladu medidw mozna wyswietla¢ w podziale na grupy, tematy, Zrodta,
media i wydZwiek.

D

Mozliwosci media expressu
8 powodow do zadowolenia!l

1. Komfortowe przegladanie kolejnych 7. Intuicyjna nawigacja za pomoca joysticka.
materialéw z poziomu podgladu. 8. Dodatkowe ikony okreslajace pozytywny,

2. Szybki wydruk zestawieri informacji w pdf. negatywny lub neutralny wydzwiek

3. Przygotowanie zestawier wybranych informacji.
materiatéw w plikach doc, pdf lub xls.

4. Wybor najdogodniejszego formatu
przegladanych informacji: tekstowy,
graficzny i html z zachowaniem ukfadu
kolumn.

5. Precyzyjne sortowanie wynikow
monitoringu: od najnowszych, od
najstarszych oraz alfabetycznie.

6. Prostota filtrowania materiatow wedtug:
grup, tematow i wydzwieku.

Opis publikacji zawiera w zaleznosci

od rodzaju medium:

= aktywny tytut materiatu — klikniecie otwiera
podglad materiatu,

= oznaczenie wydZzwieku informadji,

* udziat procentowy monitorowanego hasta
w catosci informacdji,

= ikony dostepu do materiatu w réznych
formatach,

= informacje o Zrédle.

Media express umozliwia wygenerowanie w formie gotowego biuletynu wszystkich lub wybranych
publikacji z danego przegladu medidw. Zestawienie zawiera spis tresci oraz opis informacji: zrodto,
czestotliwos¢, zasieg, naktad/liczbe unikalnych uzytkownikéw, date wydania, strone, na ktérej ukazata
sie publikacja, ekwiwalent reklamowy szacunkowy, tytut i autora, link do materiatu Zrédtowego,
zdefiniowane tematy, jakich dotyczy dana informacja, rodzaj, wydzwiek i ekwiwalent reklamowy
zweryfikowany..
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K jak...
KREATYWNOSC

Ideg powstania media expressu
byto potaczenie zaawansowanego
narzedzia informatycznego

z prostota i funkcjonalnoscia
dziatania. Kreatywnos¢ towarzyszy
nam przy tworzeniu kazdego
nowego produktu.

Niemal natychmiast odszukasz
potrzebne informacje, korzystajac
z opcji filtrowania i sortowania
materiatéw.

To proste...

Jednym kliknieciem sprawdzisz
miejsce i sposdb wyswietlania
materiatu internetowego na stronie
Zrédtowej dzieki specjalnej ikonie
znajdujacej sie w media expressie
przy tytule publikacji.

Jednym kliknieciem z media
expressu przejdziesz do wszystkich
aktualnych i archiwalnych
materiatow zgromadzonych na
portalu Inforia.



Audyt medialny/marketingowy
infobrokering 1 biaty wywiad

W procesie tworzenia i realizacji strategii komunikacyjnych Klienci PRESS-SERVICE Moni-
toring Mediéw maja do dyspozycji dodatkowe narzedzia, ktére odgrywaja decydujaca role
w planowaniu, przebiegu i ocenie prowadzonych dziatan.

—

AUDYT MEDIALNY/MARKETINGOWY

Najlepsza strategia jest zawsze skrojona na
miare. Uwzglednia indywidualne potrzeby
oraz mozliwosci firmy, marki czy osoby.
Punktem wyjscia prac nad kazdym tego typu
programem powinna by¢ zatem diagnoza
obecnego wizerunku firmy, osoby czy marki.
Ukazaniu obiektywnego obrazu podmiotu
stuzy audyt, okreslajgcy mocne i stabe strony
komunikacji oraz wskazujacy elementy do
poprawy. Audyt jest kluczowym narzedziem
w przypadku tworzenia lub modyfikowania

Specjalistyczna analiza przekazdw z prasy,
internetu, social media i RTV pozwala
przede wszystkim na analize aktywnosci
medialnej audytowanego podmiotu

oraz pozyskiwanie informacji na temat
aktywnosci marketingowej konkurencji.
Badanie wskazuje, jakie tematy sg najczesciej
podejmowane w kontekscie danej firmy czy
marki, jaki jest ich wydzZwiek, jakie media sg
zainteresowane okre$lonym zagadnieniem
oraz ktérzy dziennikarze najczesciej

strategii komunikacji i promocgji. i najchetniej pisza na ten temat.

Audyt wizerunku pozwala na wskazanie roéznic i zbieznosci, wystepujacych pomiedzy zatozenia-
mi komunikacyjnymi a stanem faktycznym. Zapewnia obserwacje zmian zachodzacych w wize-
runku medialnym pod wptywem prowadzonych dziatari, dzieki poréwnaniu danych z biezacych
analiz z informacjami z raportu okreslajagcego stan poczatkowy. Za pomoca audytu mozliwe jest
takze sprawdzenie, jak media odnosza sie do wartosci komunikowanych przez dany podmiot.

Badanie audytowe moze dotyczy¢ réwniez relacji z mediami. Dzieki poréwnaniom publikowanych
informadcji zemitowanymi komunikatami mozna dowiedziec sie, ktére z nich spotkaty sie z zaintereso-
waniem dziennikarzy oraz jakie formy przekazu byty skuteczniejsze, np. udostepnianie produktéw do
testow czy dostarczanie ich opisdw ze zdjeciami. Analiza wykorzystania komunikatéw prasowych
pokazuje, w jakim stopniu dziennikarze inspirowali sie otrzymanymi materiatami. Wyniki badania
wykorzystywane sg przede wszystkim w procesach optymalizacji tresci konstruowanych dla prasy
czy potwierdzenia zasadnosci naktadéw na budowanie relacji ze srodowiskiem dziennikarskim.
Audyt sprzyja okresleniu preferencji i potrzeb przedstawicieli mediow.
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W jak...
WIEDZA

Im wiecej wiesz na temat efektow
prowadzonej komunikacji, tym
wiekszg masz szanse na wyboér
optymalnych metod dziatania.
Dzieki systematycznym badaniom
wizerunkowym minimalizujesz
ryzyko w procesie podejmowania
decyzji.

T jak...
TRANSPARENTNOSC

Wykorzystujemy dane tylko

z ogolnodostepnych zrédet
informacji.

»80% wspotczesnych informacji
pozyskiwanych jest w drodze
eksploracji zrédet

jawnych: panstwowych, prasowych
oraz prywatnych.”

K. Turalinski; , Wywiad Gospodarczy
i polityczny — metodyka, taktyka i Zrédta
pozyskiwania informacji”



il

INFOBROKERING/BIALY WYWIAD

Sposobdw zdobywania danych jest wiele. My proponujemy info-
brokering, zwany takze biatym wywiadem - czyli pozyskiwanie
informacji wytacznie z ogdéinodostepnych zroédet. Do tzw. biatych
zrodet zaliczane sg $rodki masowego przekazu, ale takze ogodlnie
dostepne rejestry, wymagana prawem i udostepniana przez przed-
siebiorstwa czy urzedy dokumentacja, ogtoszenia i postanowienia
sgdowe, wydawnictwa marketingowe oraz analizy produktéw.

Infobrokering polega na kompleksowym monitoringu konkurendji
i otoczenia biznesowego, spotecznego, kulturalnego czy politycz-
nego. Swoim zakresem obejmuje m.in. analize zmian personal-
nych, przeptywu znanych oséb pomiedzy organizacjami, inwestycji
w nowe technologie, zmian w strategii, ekspansji lub zatrzymania
rozwoju.

Najnowsze osiggniecia techniczne i organizacyjne, aktualnie rea-
lizowane i planowane przedsiewziecia rynkowe, a takze plany
rozwojowe — to tylko niektdre z zagadnien, ktére pozostajg w ob-
szarze zainteresowan firmy wywiadowczej. W ramach biatego wy-
wiadu szacuje sie m.in. wydatki reklamowe, okresla reguty doboru
mediéw oraz form przekazu. Dzieki temu mozliwe jest pozyskanie
szczegdtowych informacji na temat potencjatu rynkowego firm
i marek. Infobrokering to takze poszukiwanie case studies, analizy
szczegolnych przypadkow, ktére pozwalajg rozwigzywac biezace
problemy organizacji.

Zadaniem firmy infobrokerskiej jest dotarcie do mozliwie wszyst-
kich Zrédet informacji, uporzadkowanie danych, usystematyzo-
wanie ich wedtug okreslonego klucza, poréwnanie i zestawienie
w obiektywny sposéb.

Wyniki audytéw oraz infobrokeringu sa dostarczane w postaci ra-
portéw i analiz.
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I jak...
INTERDYSCYPLINARNOSC

Zgadza sie, srodki masowego przekazu
to podstawa dziatania, ale nie
poprzestajemy tylko na informacjach

z medioéw. Wspotpracujac z nami, mozesz
by¢ pewien, ze oceniamy wizerunek

z szerszej perspektywy i z whkasciwag

nam dociekliwoscia.

Dobrze jest wiedzie¢ duzo o firmach

7 branzy, ale jeszcze lepiej jest miec¢

na ich temat sprawdzong wiedze. Dla Ciebie
wezmiemy konkurencje na informacyjny cel.

Kazdy moze znalez¢ w mediach
wiele rozproszonych informacji.
Sztuka jest wyszukanie informacji
wiasciwych i wartosciowych.



Raporty medialne

Sa najbardziej zaawansowanym narzedziem stuzagcym do pomiaru wizerunku i efek-
tywnosci dziatan medialnych. Ich wyniki stanowia kwintesencje monitoringu mediéw.

O

Wieloptaszczyznowe raporty dotycza tych
obszaréw funkcjonowania, w ktérych
kluczowe jest badanie skutecznosci
dziatania i komunikagji. Nalezg do nich
przede wszystkim: sfera zarzgdcza, obszar
marketingu i public relations.

Podstawowym celem tego typu opracowan
jest analiza zmian zachodzacych

w wizerunku w okreslonym czasie.

Raporty medialne stanowig niezastagpione
Zrédto danych o nastawieniu mediéw do
dziatalnosci analizowanych podmiotéw

i pozwalajg na stafg precyzyjng modyfikacje
przekazu, w ramach prowadzonej strategii.

ZAKRES T FORMA RAPORTOW

Swiadomo$¢ skutecznosci dziatan danego
podmiotu jest niezbedna w procesie
budowania wizerunku, komunikacji, wyborze
optymalnych narzedzi do realizacji strategii,
planowania kosztéw oraz okreslania wtasnej
pozycji rynkowej.

Niezwykle istotne jest, aby pozycja
medialna analizowanej firmy, marki, ustugi,
produktu czy wydarzenia byta oceniana

w szerszym kontekscie informacyjnym i przy
uwzglednieniu elementéw dodatkowych,
takich jak materiaty na temat konkurencji,
otoczenia czy kondycji danej branzy.

Zakres raportu medialnego jest zawsze optymalizowany wzgledem informacyjnych po-

trzeb Klienta.

W zaleznosci od przeznaczenia raport moze mie¢ forme:

= zestawienia statystycznego,
= analizy wizerunkowej,

= badania potencjalnego dotarcia komunikatu do odbiorcéw medidw,
* analizy efektywnosci dziatart komunikacyjnych z rekomendacjami potencjalnych

rozwiazan wizerunkowych,
= analizy kampanii reklamowych,

= analizy sponsoringowej (badania widocznosci marki),

= infografiki,
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Raporty medialne sg najwazniejszym
elementem filozofii media intelligence.
Zaktada ona dostarczenie Klientowi
LJinformacji wiasciwej” oraz jej
odpowiednia analize pod katem

$cisle zdefiniowanych potrzeb.

Analiza post-buy

jest przeprowadzana po zakonczeniu
dziatart medialnych. Polega na
podsumowaniu uzyskanych efektéw

w odniesieniu do zaktadanych

celéw. Ocenie poddawane sg doboér

i efektywnos¢ poszczegdlnych mediow.



G jak...
GWARANCIA

»Bardzo wazne jest, aby analiza
tresci medialnych byta dokonywana
przez jednostke zewnetrzna,
niezalezng od podmiotu
bezposrednio zaangazowanego

”

w dziatania komunikacyjne!

Badania i pomiar efektow
public relations, pod red. D. Tworzydto
i Z.Chmielewskiego

Analiza kampanii reklamowych to
konkretne korzysci w postaci:

= efektywnego doboru mediow

w strategiach promocyjnych,

= pomocy w konstrukgcji media planu,
= pomiaru efektow zrealizowanych
kampanii reklamowych,

= optymalizacji budzetu reklamowego,
* mozliwosci oceny realizadji

media planu (termindw, miejsc

i Zrodet emisji reklam),

= poréwnania efektéw kampanii

z poniesionymi naktadami,

* pomocy w przygotowaniach udziatu
w przetargu na obstuge mediowa,

= podsumowania dotychczasowych

i prognozowania przysztych dziatan
konkurencji.

O

badania opinii publicznej dotyczacego rozpoznawalnosci marki i wzbogaconego dodatkowo
wynikami analiz CATI i CAWI,

badania kombinacyjnego zawierajgcego rozne elementy analiz, w tym takze wnioski
z oraz elementy dodatkowe, takie jak: liczba zapytar handlowych,
liczba kontaktéw w systemie call center, wzrost unikalnych uzytkownikéw strony www lub
profilu firmowego.

Raporty medialne sa wykorzystywane przez Klientéw w bardzo wielu obszarach.
Najwazniejsze z nich to:

1. Nadzér i prewencja wizerunku

badanie wizerunku przed oraz po wprowadzeniu nowej strategii komunikacji i dziatan
media relations,

biezaca kontrola realizacji strategii PR i niwelowanie réznic pomiedzy wizerunkiem
rzeczywistym a pozadanym,

zarzadzanie markg — analizowanie wizerunku danego brandu na tle marek konkurencyjnych,
gromadzenie danych o mediach i dziennikarzach piszacych na temat badanych podmiotéw
lub produktéw, okreslenie ekwiwalentu reklamowego podjetych dziatart komunikacyjnych,
zarzadzanie sytuacja kryzysowa.

2. Dziatania marketingowe

badanie realizacji strategii marketingowej i dziatar sponsoringowych,

ocena aktywnosci reklamowej konkurencji — struktury i wzoréw przekazoéw,

szacowanie wielkosci budzetéw i kosztow kampanii reklamowych,

analiza produktéw i ustug rynkowych — informacji o nowosciach, cenach, dystrybugiji,
opakowaniach oraz dziataniach typu product placement.

3. Dziatania zarzadcze

informacje o otoczeniu biznesowym firmy — planach dziatania i przeksztatceniach innych
podmiotéw, danych bilansowych, kapitatowych, wielkosci inwestycji czy strukturze
organizacyjnej,

wiedza na temat makro- i mikrootoczenia gospodarczego,

dane personalne o kluczowym personelu, stanie zatrudnienia, rekrutacji, programach
naprawczych i szkoleniach,

analiza probleméw podmiotéw konkurencyjnych,

niezalezna dokumentacja wydatkowania srodkéw unijnych.



7ZRODtA RAPORTOW I ICH PODZIAt

Raporty medialne sa wykonywane na podstawie analizy wszystkich lub wybranych mediéw.
Klienci mogag zamdéwic takze dodatkowe elementy wzbogacajace wnioskowanie — dysponujemy
mozliwoscia przeprowadzenia CATI i CAWI oraz innych badan opinii publicznej.

Istotng odmiang raportéw jest analiza nisz komunikacyjnych. To badanie udziatu poszczegdlnych
medidw i dziennikarzy w tworzeniu wizerunku danego podmiotu lub jego aktywnosci medialnej
w ramach okreslonego tematu. Analiza szczegdtowo wskazuje strukture przekazu oraz media
i dziennikarzy:

* najczesciej poruszajacych okreslong tematyke,

* pomijajacych w dotychczasowej komunikacji dang marke,

* podejmujgcych tematyke zwigzang z brandami konkurencyjnymi.

Najczestszym podziatem medidw jest kategoryzacja ze wzgledu na:

* rodzaj: internet, social media, prasa, radio, telewizja; zasieg: polskie (lokalne, regionalne,
krajowe) i zagraniczne,

= czestotliwos¢ ukazywania sie: dzienniki, tygodniki, dwutygodniki, miesieczniki,
dwumiesieczniki, kwartalniki, pétroczniki, roczniki,

= profil odbiorcy: elitarne, popularne, bulwarowe; tematyke: ogélnoinformacyjne
i specjalistyczne; znaczenie: opiniotworcze, popularnonaukowe, rozrywkowe.

PRZYKLADY ANALIZ I WSKAZNIKOW STOSOWANYCH W RAPORTACH

Badanie informacji medialnych polega przede wszystkim na analizie merytorycznej, logicznej
i emocjonalnej przekazu. Weryfikacji podlega nie tylko rodzaj mediéw, Zrédto, liczba i jakos¢
materiatéw, ale takze ich wydzwiek (pozytywny, negatywny, neutralny), rozmiar (artykut, notka,
wzmianka), rozkfad informacji w czasie, wskazanie gtownych trendéw oddZwieku medialnego,
zasieg i dotarcie do potencjalnego odbiorcy, tematyka oraz potencjat reklamowy.

Liczba informacji na temat firmy X w podziale na tematy z wydzwiekiem

Reklama i budzet reklamowy
Marka

Personalia

Nagrody i wyréznienia
Rankingii zestawienia
Wyniki sprzedazy

Sytuacje kryzysowe
Inwestycje firmy

Informacje korporacyjne
Poréwnanie z konkurencja
Teksty i prezentacje produktu m

0 10 20 30 40 50

neutralny pozytywny @ negatywny
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ANALIZA NISZ
KOMUNIKACYJNYCH

to kluczowe narzedzie

przy tworzeniu lub modyfikowaniu
strategii komunikacji.

60% 4%

. 5% 3%

78%

50% 50%

2%

36% 78%

64%

50% 50%
100%.

509% . 40%
N 100%.

Mapa Polski przedstawia

aktywnos¢ mediéw regionalnych.
Im ciemniejszy kolor wojewddztwa,
tym wiecej publikacji odnaleziono

w mediach lokalnych. Kota prezentuja
wydzwiek publikacji lokalnych.

@ negatywne neutralne pozytywne

M jak...
MIARA

Podczas spotkan i konferencji
przekonujemy Klientéw,

Zze w pomiarze efektywnosci
dziatan komunikacyjnych nie
mozna poprzestac na samej liczbie
publikacji. Konieczna jest
wielopoziomowa analiza
informacji z mediéw.



Liczba komunikatéw prasowych na temat siedmiu firm z podziatem na rozmiar

Firma7 | M
Firma6 [
Firma 5 I
Firma 4 [ |
Firma 3 [
Firma 2 [
: . Firma I
Mapy medialne - obrazuja
dotarcie informacji do 0 100 200 300 400
odbiorcéw w poszczegdinych
K P . 9 y K artykut ® otk wzmianka
regionach kraju. Wskaznik
okresla, jak liczba ) . ) ) ) o o .
X . . Liczba materiatéw na temat analizowanej firmy oraz firm konkurencyjnych z uwzglednieniem rozmiaru informacji
publikacji/audycji przektada
sie na potencjalna liczbe oséb,
ktdére zapoznaly sie z trescig
komurleatu czy przekazu Dotarcie
sponsoringowego. Ta sama
liczba publikacji/audycji moze Przyktadowe poréwnanie dotarcia materiatdw na temat danego podmiotu/produktu do od-
dociera¢ w r6znych regionach biorcéw w poszczegdlnych wojewddztwach.
do znaczaco réznej liczby
potencjalnych odbiorcéw.
------------------------------------------------------------------------------------------ 6 421000
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i nauka osiggania harmonii / /
z otoczeniem poprzez wzajemne
porozumienie oparte na prawdziwej .
i petnej informacji” (S. Black). : Ta sama liczba materiatéw w wojewddztwie dolnoslaskim i opolskim przekfada sie odpowiednio
Pomagamy te harmonie osiagnac. : na 5453001 171800 unikalnych odbiorcow danego przekazu



Ekwiwalent reklamowy b | o
wiwalent reklamowy

Vo zweryfikowany (AVE )
- to wartos$¢ informacji wyrazona

Marka 2 w pieniadzu, weryfikowana
przez analityka mediéw.

Marka 3 Powstaje przez obliczenie

Marka 4 udziatu procentowego
analizowanej marki

Marka 5 w powierzchni catego materiatu

\ \ \ |

i odniesieniu tak otrzymanej
wielkosci odpowiednio do
wartosci reklamy.

0 50 100 150 200
miliony

Zsumowanie wartosci ekwiwalentu reklamowego w mediach dla pieciu marek. Najlepszy wynik osiagnefa marka 5 — okofo
170 min zt. Najstabszy wynik osiagneta marka 1— okoto 55 min zt

Badanie komunikatéw prasowych

Niezwykle przydatne dla dziatdw PR sg analizy uwzgledniajace stopien wykorzystania przez media
komunikatéw prasowych oraz zestawienia dziennikarzy najczesciej podejmujacych dang tematy-
ke. Wyniki takich analiz w zestawieniu np. z danymi z
sq wykorzystywane do modyfikacji kolejnych przekazéw, oceny efektywnosci dziatarh media rela-
tions i ewentualnych zmian w strategii komunikadji.

40 Ojak...
. ~ OPIEKA

=E==========================&= Rodzajoéw raportow jest tyle,
— N N T N O N0 O O — (NN LN WO~ 0O O v (N o 1N O~ 0O :
FFFFFFFFFF N N N AN AN NN NN . . . P
ilu naszych Klientéw. Zakres,
suma materiatow dziatania PR R .

czestotliwos¢ i forma analiz s

Liczba materiatéw na temat analizowanej firmy w poszczegdlnych dniach miesigca z uwzglednieniem informacji bedacych wynikiem zawsze ustalane indywidualnie,

emitowanych przez firme komunikatow prasowych a Wsparcia merytorycznego w tym

zakresie udziela, oprécz opiekuna
Klienta, takze analityk mediéw.

PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw Sp. z 0.0.



Indeks kontekstu wizerunkowego
- jego wartos¢ moze wahac sie

w przedziale od -10 (dla materiatu

o wydzwieku negatywnym)

do 5 (dla materiatu o wydzwieku
pozytywnym). Wartos¢ 1 przyjmuja
informacje o wydZzwieku neutralnym.

Liczbe materiatéw obrazuje
wielkos¢ kota.

Dotarcie informacji jest wyrazone
w potencjalnej liczbie kontaktow.
Potozenie kuli ukazuje zaréwno
wydzwiek przekazéw medialnych,
jakiich dotarcie, osiggniete dzieki
liczbie materiatéw i potencjalnej
liczbie kontaktow.

Media Navigator Performance

Szczegdlnym wskaznikiem efektywnosci stosowanym w najbardziej zaawansowanych raportach
jest Media Navigator Performance, ktéry uwzglednia réznorodne aspekty oddziatywania doniesien,
m.in. potencjat kontaktéw, rozmiar publikacji, zasieg medium, wydzwiek czy widocznos¢ logo lub
nazwy firmy oraz wystepowanie w tekscie okreslonych stow.
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+ 5000
300 1 4000 E
o 200 T 3000 &£
£ 4+ 2000 &
g 100 11000 2
g % % % % % % % % % % % 0 =
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@ Jiczba publikacii @ performance

Rozktad wartosci wskaznika performance w czasie, w poréwnaniu z liczbg publikagji dotyczacych marki X

Benchmarking

Jedng z zawansowanych metod analizy poréwnawczej stosowanej w pomiarze efektéw dziatan
PR jest benchmarking, polegajacy na przedstawieniu relacji ustug, produktéw, firm czy proceséw
w ramach danej firmy lub na tle konkurencji i lideréw na rynku.

5 |
4
e, 3
i@
% 1
2 0
g -2
2 -2
=
£ 3
0 10 20 30 40
zasieg miliony
firma 1 firma 2 firma 3 ® fima4 ® fimas ® fima6 ® fima7

Zestawienie efektywnosci dziatari marketingowych i PR siedmiu firm. Wykres zawiera: indeks kontekstu wizerunkowego, zaznaczany
na osi pionowej, ocene zasiegu informacji o danej firmie wyrazona na osi poziomej, w potencjalnej liczbie kontaktéw odbiorcéw

7 dang marka, liczbe przekazow wyrazong wielkoscig kota. Potozenie kuli na wykresie jest wypadkowg wszystkich ww. elementéw.
Najmocniejsza pozycje medialng ma firma 6 — prawy gémy rég (pozytywne informacje o bardzo duzym zasiequ). Najstabsza pozycje
medialng zajmuje firma 4 (negatywne informacje, ale o niewielkim zasiegu)



Analiza widocznosci logotypu

W raportach medialnych na temat sponsoringu lub przekazéw reklamowych Klienci otrzymuja ana-
lize stopnia widocznosci i rozpoznawalnosci elementéw Cl sponsora. Badanie pozwala okresli¢,
jak funkcjonuja i sprawdzajg sie elementy identyfikacji wizualnej w przekazach medialnych — ocenie
podlega widocznos¢ logotypu lub przekazu reklamowego, rozpoznawalno$c i czas emisji. Elemen-
tem dodatkowym moze byc badanie rozpoznawalnosci marki, ktére uzyskuje sie w oparciu o ze-
wnetrzne badania opinii publicznej. To Zrédto niezwykle cennej wiedzy na temat percepcji marki
i skutecznosci prowadzonych dziatar sponsorskich w docelowej grupie odbiorcéw komunikatow
reklamowych.

Stopieri rozpoznawalnosci elementéw (I

wojewddztwo A

wojewddztwo B

wojewddztwo C

wojewédztwo D

| | | |

0 20 40 60 80 100
tak ® nie miliony

Inajomos¢ danej marki w poszczegdinych wojewddztwach

PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw Sp. z 0.0.

Medialnos¢ podmiotu

jest jednym z czynnikéw
decydujacych o sile przyciggania
sponsoréw. Kompleksowy
monitoring mediéw oraz
opracowane na jego podstawie
analizy medialne dajg mozliwosci
uzyskania wiedzy na temat
potencjatu komunikacyjnego
zawodnika czy imprezy.

Nie dziafaj intuicyjnie. Poznaj
wymierng wartos¢ reklamowa
Swiadczen sponsorskich. Podejmuj
strategiczne decyzje w oparciu

o kompletne sprawdzone informacje
na temat rynku, opinii klientéw,
znajomosci marki i konkurenciji.



OFERTA RAPORTOW PRESS-SERVICE MONITORING MEDIOW

Raport Opis raportu Elementy sktadowe raportu
STARTER Raport zawiera dane ilosciowe i jakosciowe dotyczace  Liczba materiatéw na temat analizowanego podmiotu uwzgledniajaca:
materiatéw na temat analizowanego podmiotu. 1. Rozkfad publikacji w czasie
2. Rodzaj medidéw i ich zasieg
3. Autoréw informacji
oraz
4. Ekwiwalent reklamowy szacunkowy
BASIC Raport zawiera dane ilosciowe i jakosciowe dotyczace  Liczba materiatéw na temat analizowanego podmiotu uwzgledniajaca:
materiatdw na temat badanego podmiotu. 1. Rozktad publikacji w czasie
o . L . 2. Rodzaj medioéw i ich zasieg
Podatkowo w analizie u;e;te.sq. wydzwiek i rozmiar 3. Autoréw informadji
informacji oraz wycena ekwiwalentu reklamowego Lo "
. . L 4. Wydzwiek informacji
zweryfikowanego. Opcjonalnie, w zaleznosci od L o
. . L . . 5. Rozmiar informacji
przeznaczenia, raport moze zawierac analize nisz
dialnych lub dziennikarskich oraz.
me ’ 6. Ekwiwalent reklamowy zweryfikowany
opcjonalnie
7. Nisze medialne i dziennikarskie
PRO Raport zawiera dane ilosciowe i jakosciowe dotyczace  Liczba materiatéw na temat analizowanego podmiotu uwzgledniajaca:
materiatdw na temat analizowanego podmiotu, 1. Rozktad publikacji w czasie
zestawienie statystyczne tematdw najczesciej 2. Rodzaj medioéw i ich zasieg
podejmowanych przez media, wycene oraz 3. Autoréw informacji
ekwiwalent reklamowy zweryfikowany. 4. Wydzwiek informadiji
. . 5. Rozmiar informacji
DOd.atkOW? Fiokonywar)ajest szczego’f,owa - 6. Ekwiwalent reklamowy zweryfikowany
analiza tresci poszczegdlnych przekazéw, a na jej oncionalnie
podstawie opracowywana tematyka informacji pd ) - .
: - d 7. Nisze medialne, dziennikarskie lub tematyczne
i charakterystyka wizerunku medialnego. oraz
O.pqonal.me, W te] wersji raportu oprocz badapla 8. Analiza komunikatéw prasowych emitowanych do mediéw
nisz medialnych i dziennikarskich moze zostac . -
K liza nisz terat h 9. Tematyka informacji
wykonana analiza nisz tematycznych. 10. Charakterystyka wizerunku medialnego
PRO PLUS Raport zawiera dane ilosciowe i jakosciowe dotyczace  Liczba materiatéw na temat analizowanego podmiotu uwzgledniajaca:

materiatéw na temat analizowanego podmiotu,
zestawienie statystyczne tematdw najczesciej
podejmowanych przez media, wycene, skutecznosc
dotarcia komunikadji, szczegétowa analize tresci
poszczegodlnych przekazéw i opcjonalnie nisze
medialne, dziennikarskie i tematyczne.

Dodatkowo raport jest wzbogacony

o wskaznik Media Navigator Performance

i mapy benchmarkingowe oraz rekomendacje
potencjalnych zmian strategii wizerunkowej.
Opcjonalnie w zaleznosci od przeznaczenia raportu
charakterystyka wizerunku medialnego moze

by¢ zastapiona analizg sponsoringowa, analizg
kampanii reklamowych, infografika, zewnetrznymi
badaniami opinii publicznej i innymi elementami
uzgodnionymi z Klientem.
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Rozktad publikacji w czasie

Rodzaj mediéw oraz ich zasieg

Autoréw informacji

Wydzwiek informadji

Rozmiar informacji

Ekwiwalent reklamowy zweryfikowany

Tematyke informacji

opcjonalnie

Nisze medialne, dziennikarskie i tematyczne

oraz

Analiza komunikatéw prasowych emitowanych do mediow
Charakterystyka wizerunku medialnego

Wskaznik Media Navigator Performance

Mapy benchmarkingowe

Rekomendacje potencjalnych rozwigzan wizerunkowych
i dodatkowo

Analiza sponsoringowa

Rekomendacje potencjalnych rozwigzan sponsoringowych
Analiza kampanii reklamowych

Infografika

Gigapanorama ARENA360°

Dodatkowe badania opinii publicznej

Inne elementy



Newslettery 1 biuletyny

(branzowe, tematyczne, indywidualne)

Kazda firma funkcjonuje w skomplikowanym swiecie zaleznosci finansowych, a na jej wyni-
ki wplywaja otoczenie rynkowe, sytuacja makroekonomiczna i stan gospodarki w regionie.
W tak dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci, newslettery i biuletyny PRESS-SERVICE
Monitoring Medidéw stanowia niezastapione zZrédto informacji dla specjalistow w wielu
dziedzinach.

NEWSLETTERY to codzienna, tygodniowa lub miesieczna dawka najwazniejszych medialnych
informacji.

BIULETYNY to syntetyczne opracowanie i wybdr kluczowych medialnych informacji dotyczacych
przekrojowych zagadnien.

Materiaty opracowywane przez analitykéw i redaktoréw doskonale charakteryzujg okreslony
obszar i s3 przygotowywane w oparciu o biezgce wyniki monitoringu mediéw. Zawieraja
wyczerpujgce streszczenia lub leady najwazniejszych informacji z odnosnikami do materiatéw,

zamieszczonych na [eleIa = VRIRT(eIiER

®

OFERUJEMY NEWSLETTERY I BIULETYNY
Z WIELU TEMATOW ORAZ BRANZ, M.IN.:

1. bankowej 14. lotniczej

2. budownictwa mieszkaniowego 15. marketingu i PR

3. edukacyjnej 16. motoryzacyjnej

4. energetycznej 17. piwowarskiej

5. farmaceutycznej 18. poligraficznej i wydawniczej
6. finansowej 19. marketéw

7. FMCG 20. samorzadowej

8. hotelarskiej i gastronomicznej 21. telekomunikacyjnej

9. HR 22. transportu i logistyki

10. inzynierskiej i budowlanej 23. turystycznej

1117 24. widkienniczej i tekstylnej
12. kancelarii prawnych 25. zbrojeniowej

13. kosmetycznej

PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw Sp. z 0.0.

E jak...
ELASTYCZNOSC

Szeroka skala prowadzonego
monitoringu mediéw pozwala
na indywidualne dostosowanie
tresci oraz formy newsletterow

i biuletynéw do Twoich potrzeb.
Wskaz interesujacg Cie branze
lub kategorie tematyczng, okresl,
jak czesto chcesz otrzymywac
informacje — my zajmiemy sie
reszta.

Polecamy!

BIULETYN MARKETINGU I PR
Przygotowany z mysla

o pracownikach agencji PR,
marketingu, reklamy i domow
mediowych. Zawiera najwazniejsze
doniesienia ze $wiata mediow,
informacje na temat najciekawszych
strategii i kampanii reklamowych,
akcji CSR, prestizowych

konkurséw, nagrod, konferencji,
warsztatow i zmian w zatrudnieniu
kluczowych pracownikéw. Jest
Zrédtem przekrojowych danych,
pozwalajacych na orientacje

w aktualnych tendencjach w branzy.



Archiwum medialne

Szczycimy sie wyjatkowym na polskim rynku archiwum skatalogowanych informacji
medialnych. Do dyspozycji Klientéw pozostajq zbiory materiatéw z prasy, internetu oraz

radia i telewizji:

historyczne egzemplarze unikatowe,

materialy prasowe (wybrane tytuty nawet z okresu miedzywojennego, a wszystkie

od 2004 roku),

publikacje internetowe (kompletny zbiér z przeszukiwanych zrédet od 2009 roku),
petna baza materiatéw z monitorowanych pasm RTV.

W,
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POTRZEBY INFORMACYJINE

Zakres przygotowania materiatow
archiwalnych jest zawsze wynikiem
indywidualnych potrzeb odbiorcy.
Najczesciej Klienci agencji informacyjnej
PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw
wykorzystujg baze archiwalng jako Zrédto
rzetelnej wiedzy i niezaleznej opinii przy
tworzeniu komunikatéw prasowych

i materiatéw dla mediow, pisaniu
opracowan, artykutéw i prac naukowych,
przygotowywaniu historycznych zestawier
poréwnawczych wtasnego wizerunku,
wizerunku klientow lub konkurencji, ocenie
marek, firm i kampanii reklamowych
przeprowadzonych w danej branzy.

Duza popularnoscia ciesza sie takze

zbiory publikacji podsumowujace np.

kariere zawodowag i dziatalnos¢ osoby
publicznej, podmiotéw i instytucji czy tez
sukces medialny konkretnego wydarzenia.
Wyszukana forma graficzna i elegancka
oprawa takich zestawier nadaje im charakter
ekskluzywnych i bardzo oryginalnych
prezentow.
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Archiwum medialne jest takze alternatywa
dla Klientéw, ktérzy nie korzystaja

z biezacych [e]gdle] Ele (VAT =le [T} 1YA

Z mysla o nich przygotowalismy dwa

warianty oferty:

* zestawienia materiatéw archiwalnych
dostarczanych w cyklach tygodniowych,
miesiecznych lub kwartalnych,

* przeglady mediéw na zdefiniowane
hasta lub tematy, z ktérych Klient wybiera
interesujgce go informacje.

Z jak...
/RODtO

Najstarszy unikatowy egzemplarz
w zbiorach PRESS-SERVICE

Monitoring Mediéw to Dziennik
Urzedowy z 1825 roku.

JESTESMY Z POZNANIA...
oczywiste wiec, ze
dokumentujemy dorobek
wielkopolskiej prasy. Nasze
zbiory czasopism zawierajg
historyczne wydania ,Dziennika
Poznanskiego” z lat 1868-1900,
kompletna edycje ,Gtosu
Wielkopolskiego” od 1945
roku oraz woluminy, Gazety
Poznanskiej”, ,Expressu
Poznanskiego”i,Poznaniaka”.
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FORMA

Zbiory informacji archiwalnych sg przygotowane
wedtug zleconego sposobu klasyfikacji w formie

przekrojowych [EIN e\ TAN=CIE a1 el ok Czy wiesz, ze...

oraz podsumowan i zbioréw do Twojej dyspozyc;ji jest ponad
zestawien (w plikach doc, txt, pdf, xIs). 82 min informacji? To nie zart.

Dziennie przygotowujemy

: przeglady mediéw z blisko
OPRACOWANIE i 70tys. materiatow.

Analize wybranych informacji utatwiajg parametry
opisu charakterystyczne dla danego Zrédta:

= nazwa gazety, portalu lub stacji,

= tytutiautor materiaty,

* data wydania publikacji lub data i godzina emisji,
= powierzchnia lub czas trwania nagrania, e

a takze elementy dodatkowe: = Interesuje Cie jakis temat?
= zdefiniowane tematy, = Poszukujesz wiadomosci?
= lead, streszczenie lub stowa kluczowe, = Gromadzisz fakty?

= ekwiwalent szacunkowy i zweryfikowany, = Badasz oddzwiek?

= wydzwiek materiatu, i+ Analizujesz wydarzenia?

= rozmiar informacji. : Podsumowujesz wyniki?

Sondujesz i zbierasz opinie?
Oferujemy tlumaczenia materiatéw archiwalnych. : = Szukasz oryginalnego prezentu?

Archiwum medialne jest

odpowiedzig na Twoje potrzeby
informacyjne.
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Baza mediow,
dziennikarzy 1 ekspertow

To produkt pozwalajacy dotrze¢ z informacjami do $cisle okreslonych odbiorcow.
Umozliwia Klientom prowadzenie efektywnej komunikacji zewnetrznej oraz
budowanie relacji ze Srodowiskiem dziennikarskim.

@

Katalog danych redakcji zawiera w zaleznosci od medium: nazwe, tytut, domene, nazwisko
redaktora naczelnego, adres korespondencyjny, mail, telefon stacjonarny i komdrkowy.
Dodatkowe informacje o nakfadzie, liczbie unikalnych uzytkownikéw i ogladalnosci
pozwalaja oceni¢ potencjat tytutu, serwisu lub programu przy planowaniu konkretnych
dziatari medialnych. Précz danych redakgji, udostepniamy réwniez kontakty do agencji
prasowych czy domoéw mediowych, dzieki ktorym dystrybucja informacji moze okaza¢ sie
znacznie skuteczniejsza.

Dodatkowym walorem produktu jest baza teleadresowa dziennikarzy zawodowych oraz
spotecznych wraz z informacja na temat ich specjalizacji. Mozemy ponadto sporzadzi¢
zestawienia najczesciej podejmowanych przez nich zagadnien oraz mediow, w ktérych
publikuja (prasa, internet, social media, radio i telewizja).

Jednym z elementéw odrdézniajgcych produkt PRESS-SERVICE Monitoring Medidw od
tego typu opracowan dostepnych na rynku jest baza najaktywniejszych medialnie
ekspertéw, przygotowana i na biezaco uzupetniana przez analitykdw. Zestawienie
obejmuje specjalistow kilkudziesieciu branz i dziedzin, m.in. bankowej, motoryzacyjnej,
energetycznej, finansowej, ubezpieczeniowej, telekomunikacyjnej, kulturalnej czy public
relations.
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Kilkudziesiecioletnie
doswiadczenie PRESS-SERVICE
Monitoring Mediéw daje pewnos¢
i gwarancje najlepszej znajomosci
branzy.

C jak...
CELNOSC

Opracowujemy bazy danych scisle
wedtug indywidualnych wskazan
Klientéw. Celnie typujemy media,
redakcje, dziennikarzy i specjalistéw
zajmujacych sie lub zainteresowanych
okreslonym zagadnieniem.

Cennym uzupetnieniem
przygotowanego zestawienia
moze by¢ wykaz artykutow
autorstwa konkretnego
dziennikarza lub eksperta.



@

Baza medidw, dziennikarzy i ekspertéw moze by¢
wykorzystywana do:

* budowania i realizacji strategii media relations,

= tworzenia informadcji, artykutéw i analiz,

* profilowania i precyzyjnej wysytki komunikatow
prasowych,

= kontaktu z dziennikarzami najaktywniejszymi
w danym temacie,

* organizacji eventéw, konferencji, $niadan prasowych
i briefingdéw,

* szybkiego dotarcia z informacja do odbiorcow
w sytuadcji kryzysowej,

= pozyskiwania patronatoéw medialnych i sponsoréw,

= profilowania dziafar lobbingowych,

* zasiegania opinii autorytetdw najczesciej
wypowiadajacych sie w danej dziedzinie.

Klient otrzymuje dostep do dedykowanej bazy

za posrednictwem ~ kluczowego
rozwiazania na polskim rynku wspierajacego dziatania
media relations.

System Effecto gwarantuje:

= precyzyjne definiowanie odbiorcéw komunikatéw
prasowych

= intuicyjng i prosta wysytke informagji

= pomiar medialnosci i efektywnosci komunikatéw
w czasie rzeczywistym dzieki dostepowi do
najwiekszej liczby monitorowanych Zrédet.
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Dziennikarstwo obywatelskie
Baza obejmuje réwniez
dziennikarzy niezawodowych

i ekspertéw mediéw
spotecznosciowych

oraz informacyjne serwisy
internetowe, wspéttworzone
przez internautéw. Uwzgledniamy
zarébwno najwieksze serwisy
dziennikarstwa obywatelskiego
zwigzane z koncernami
mediowymi, jak i te dziatajace
niezaleznie.

BADZ NA BIEZACO!

Rynek mediéw dynamicznie

sie zmienia. Pojawiaja sie nowe
tytuty prasowe, inne modyfikuja
profil lub sg likwidowane.
Dziennikarze czesciej niz do

tej pory migruja miedzy nimi,
czesciej tez dziataja niezaleznie,
wspotpracujac jednoczesnie

z kilkoma redakcjami.



Obstuga Klientow

Wysokie standardy obstugi maja zrédto w wyznawanych przez nas wartosciach. Jeste-
Smy partnerami dla naszych Klientéw, z ktérymi budujemy dtugoterminowe relacje.

PRESS-SERVICE Monitoring Mediow to organizacja innowacyjna, elastyczna i otwarta
na zmiany.

O

Aby skutecznie reagowac na potrzeby Klientéw, stosujemy zasady i narzedzia, zapewniajgce
najwyzszy standard ustug.

Tworzymy dedykowane zespoty obstugi, w sktad ktérych wchodza — w zaleznosci od spe-
cyfiki zlecenia — specjalisci w zakresie sprzedazy i obstugi Klientéw, monitorowania i analizy
informacji, ttumaczenr oraz raportéw medialnych.

Od momentu nawigzania wspotpracy, Klientowi towarzyszy jeden, wybrany opiekun, ktérego
zadaniem jest:

= poznanie specyfiki firmy i branzy Klienta,

= doradzanie najlepszych rozwigzan,

= biezaca komunikacja z Klientem,

= dbanie o najwyzszy poziom realizacji zlecenia.

Rozwijamy zaawansowane narzedzia, ktére pozwalajg Klientom zarzgdzac wynikami monitoringu
7 przegladow mediéw oraz wspierac ich w skutecznej i efektywej komunikacji z mediami. Na
7yczenie organizujemy szkolenia dla uzytkownikéw
oraz powiadomieri Klienci maja rowniez do dyspozycji instrukcje obstugi
tych narzedzi. W razie potrzeby, na biezaco udzielamy szczegdtowych wyjasnien telefonicznie
lub mailowo.
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I jak...
INDYWIDUALNOSC

Kazdy nasz Klient jest
wyjatkowy i moze by¢ pewien,
Ze przygotujemy dla niego
spersonalizowang oferte.

5 filaréw obstugi Klientow:
Partnerstwo
Innowacyjnos¢
Elastycznos¢

Jakos¢

Spdjnosc

U AN W N =

Chetnie dzielimy sie wiedza

i dlugoletnia praktyka w dziedzinie
monitoringu mediéw oraz zarzadzania
informacja. Prowadzimy indywidualne
szkolenia z zakresu wykorzystania
wynikéw monitoringu w pracy nad
wizerunkiem danego podmiotu.



A jak...
AKLIMATYZACJA

Skorzystaj z mozliwosci
sprawdzenia naszych ustug.
Potencjalnym Klientom
oferujemy nieodptatne
przetestowanie monitoringu @
wszystkich mediéw, a statym -

bezptatne testy nowych : Organizujemy spotkania w celu przedstawienia ustug, uwzgledniajac w przygotowanej prezentacji
produktéw. indywidualne wymagania i potrzeby Klientow.

------------------------------------------------------------------------------------------ Zgodnie z najwyzszymi standardami obstugi monitorujemy zadowolenie Klientéw. Cenimy sobie
wszelkie opinie i uwagi partneréw biznesowych. Pozwalajg one nie tylko doskonali¢ jakos¢ wspdt-
pracy, ale sg réwniez inspiracja w poszukiwaniu kolejnych, coraz lepszych rozwigzan.

Dokfadamy staran, aby komunikacja z odbiorcami ustug PRESS-SERVICE Monitoring
Mediow przebiegata wzorowo. Rozwigzania, ktére Klienci majg do dyspozycji to m.in.:
* komunikaty na temat nowych ustug i funkcjonalnosci portalu na Inforii,
* powiadomienia mailowe,
* formularze zapytan,
* karty informacyjne/instruktaze nowych produktéw,
= strona internetowa,
= profil na Facebooku - facebook.com/PSMMonitoring,
________________________________________________________________________________________ * konto na Twitterze - twitter.com/PSMMonitoring.
Informacja krytyczna
ma znaczenie bez wzgledu
na pore, dlatego w sytuacjach

kryzysowych jestesmy
do Twojej dyspozycji ODPOWIADAMY W KWADRANS na zapytania handlowe.
24 godziny na dobe przez 7 dni Zadaj pytanie za posrednictwem formularza
w tygodniu pod numerem | na stronie internetowej www.psmm.pl
TELEFONU ALARMOWEGO ! W dni robocze od 9:00 do 15:00 w ciggu 15 minut

+48 693 600 700 ) skontaktuje sie z Toba nasz konsultant.
: Masz to jak w banku!



DORADZTWO I EDUKACJA RYNKU

Jestesmy dla Klientéw partnerem biznesowym. Nieustannie poszerzamy wiedze, aby zapewniac
im wsparcie merytoryczne. Podstawa wspotpracy jest ciagta wymiana doswiadczen.

Zgodnie z filozofig media intelligence doradzamy Klientom w zakresie dostepu do informa-
cji, mozliwosci jej przetwarzania i wykorzystania na kazdym etapie realizacji ustugi. Stwo-
rzylismy zaawansowane rozwiazania informatyczne do zarzadzania informacja — portal Inforia
oraz powiadomienie media express. Opracowujemy specjalistyczne
ktére wspomagaja dziatania komunikacyjne i pozwalajg na obiektywng ocene pozycji me-
dialnej Klientéw i ich konkurencji. Przeprowadzamy réwniez badania z zakresu

(1[0 [E110)Y/el W O EL (T e RN ETo (VRN RY (o] o (o] Gl Te [V Oraz kompleksowe analizy otoczenia gospo-

darczego i politycznego.

Klamrag spinajaca oferte agencji informacyjnej PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw jest wspar-
cie merytoryczne realizowane przez dziatania o charakterze doradczym i szkoleniowym. Pomoc
dotyczy przede wszystkim kwestii dostepu do informacji, zarzadzania nia, kontaktéw z mediami
oraz organizacji pracy komorek odpowiedzialnych za komunikacje. Z wiedzy i do$wiadczenia
naszego zespotu korzystaja najczesciej specjalisci marketingu i public relations, rzecznicy prasowi,
specjalisci social media oraz kadra menedzerska.

Jako ekspert w dziedzinie monitorowania mediéw prowadzimy wyktady i warsztaty oraz wspie-
ramy konferencje, seminaria i debaty. Wiele przedsiewzie¢ obejmujemy patronatem merytorycz-
nym, dostarczajac opracowania oraz wyniki specjalistycznych analiz i raportow.

Aktywnie wspotpracujemy z osrodkami akademickimi. Udostepniamy rezultaty przegladdw
mediow kadrze naukowej i studentom, wspierajac ich w opracowywaniu badan, przygotowywaniu
prac doktorskich, magisterskich i licencjackich. Prowadzimy wyktady i warsztaty z monitoringu
medidw, przygotowania oraz korzystania z wynikéw analiz medialnych. Wspétdziatamy z biurami
karier wiekszosci poznanskich uczelni.
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Nieustannie poszukujemy
najlepszych rozwiazan i ustalamy
najwyzsze standardy na rynku.

DLA DZIENNIKARZY

Wyniki analiz medialnych,
cyklicznych i jednorazowych,
publikujemy na stronie

internetowej www.psmm.pl,

w zaktadce Raporty Specjalne

oraz w serwisach spotecznosciowych
#raportyPSMM.

Zapraszamy do aktywowania
subskrypcji informacji prasowych
za pomoca formularza

na naszej stronie.
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ul. Marceliiska 14

60-801 Poznan

tel. +48 61 66 26 005, faks wew. 115

Oddziat Warszawa

ul. Polna 40

00-635 Warszawa

tel. +48 22 31 30 180/182, faks wew. 20

biuro@psmm.pl
www.psmm.pl

PRESS
SERVICE

monitoring mediow

facebook.com/PSMMonitoring
twitter.com/PSMMonitoring
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